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MINISTERIO
DE DEFENSA

> El volumen de negocio anual de la industria de defensa europea supera los
55.000 millones de euros

> La industria de defensa europea supone el 30% de la produccion mundial

Y

La industria de defensa europea cuenta con 300.000 empleados

> El sector de la defensa hace un uso intensivo de la tecnologia, y su investigacion
y desarrollo tienen efectos directos e indirectos en otros ambitos:

O La electronica

O Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
Q El transporte

O La biotecnologia

O La nanotecnologia

> Muchas de las nuevas tecnologias desarrolladas para el sector de la defensa se
han convertido en motores de crecimiento en sectores civiles

QO El posicionamiento global
U Internet
U La observacion de la tierra

QO Los drones (aviones no tripulados)
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« Efecto multiplicador de la demanda final de las
actividades asociadas a la defensa:

— El multiplicador de produccion de defensa:

B 26

* Sector “Correos y Telecomunicaciones”: 2,2

o Sector “Construccion: 2,8
e Sector “Energia Eléctrica: 2,8

o Sector “Actividades Informaticas”:1,8

El efzisie) 2 Dafapsicitiene un elevado =izele

multiolicacdor. Cada euro gastado mas que duplica su
repercusion en el conjunto de la economia espafola.
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MINISTERIO

DE DEFENSA

LA SECUENCIA DE LOS PLANEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE
SEGURIDAD Y DEFENSA

ESTRATEGIA DE
SEGURIDAD

ESTRATEGIAS DE DEFENSA

POLITICA DE SEGURIDAD

POLITICA DE DEFENSA

ESTRATEGIA MILITAR

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO INTEGRAL
(SEGURIDAD)

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO SECTORIAL
(DEFENSA)

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO SERVICIOS
(FUERZAS ARMADAS)

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO OPERATIVO
(FUERZAS DE COMBATE])

SISTEMA DE SEGURIDAD

SISTEMA POLITICO-MILITAR

SISTEMA ADMINISTRATIVO-
MILITAR

SISTEMA DE OPERACIONES

GOBIERNO

MINISTRO Y MINISTERIO DE DEFENSA

ESTADO MAYOR CONJUNTO

PLANEAMIENTO Y
SUPERVISION DE LA
ESTRATEGIA DE

PLANEAMIENTO Y
SUPERVISION DE LA
ESTRATEGIA DE DEFENSA

PLANEAMIENTO Y
EJECUCION DE LAS
ESTRATEGIAS DE LOS

PLANEAMIENTO Y
EJECUCION DE LAS
OPERACIONES MILITARES

PRESUPUESTOS MILITARES

SEGURIDAD SERVICIOS
INTERESES Y OBJETIVOS B LRI CICO RN NACIONESIREL e Rz A :';?:(EI?'I%ES?!PCEONSIE‘:'I'\I:)SS’
. OBJETIVOS, MISISONES, PROGRAMAS Y
POLITICOS OPERACIONALES Y

FUNCIONALES

CONSEJO DE SEGURIDAD,
ASESORES, GABINETE
PRESIDENTE

DEPARTAMENTO DE
POLITICA DE DEFENSA

DEPARTAMENTOS
FUNCIONALES, SERVICISO
Y AGENCIAS

ESTADOS MAYORES
CONJUNTOS, DE
OPERACIONES Y COMBATE

ESTRATEGIA DE
SEGURIDAD NACIONAL,
DIRECTIVAS

POLITICA DE DEFENSA,
LIBROS BLANCOS,
REVISIONES
ESTARTEGICAS, GUIAS DE
PLANEAMIENTO Y DE

CONTINGENCIA

POLITICAS MILITARES,
OBJETIVOS DE FUERZAS,
PROGRAMAS Y
PRESUPUESTOS

PLANES Y ORDENES DE
OPERACIONES, VISIONES

12 OPCION

Adoptada estrategia
de alto nivel,

Estados Mayores Cjtos
Estrategia debe establecet

Se debe determinar

22 OPCION
La transformacion
32 OPCION

Reforzar Capacidad
combate
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MINSTERIO - MODELO DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO EN FRANCIA

sEstado Mayor Particular

Conséil de Défense

eConséil de Securité Intérieure _

*Equipo de Asesores Militares
sComité de Défense
*Secrétariat Générale de la Défense

Nationale, SGDN
-Direction des Affaires Internationales et Stratégiques
-Comité Interministeriel du Rénseigneiment
-Gabinete del Alto Representa para la Inteligencia Economica
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INISTERIO -PROCESO DE PLANEAMIENTO DEFENSA (DETALLE) -

DEI@

PRESIDENTE GOBIERNO

PLANEAMIENTO OPERATIVO

@ PLANES
OPERATIVOS
DIRECTIVA DE

PLANEAMIENTO

MILITAR PLANEAMIENTO DE FUERZA

OBJETIVO de
AROPUESTA de CAPACIDADES
ESTIMACIONES PROYECTO de CAPACIOADES VL TARES

CAPACIDADES
y PROPUESTAS MILITARES MILITARES (OEM)
de los JEM,S (PROCM) (PCM)

INFORME
JEMAD,

MINISTRO

RDEFENSA
DIRECTIVA

POLITICA
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Actualizacion de las
CONCEPTO ESTIMACIONES

ESTRATEGICO Sobre ESCENARIOS - B ANEAMIENTO BECURSOS DE MATERIAL
4

MILITAR de los RECURSOS

*PLANEAMIENTO A LARGO PLAZO
jROGRAMACION A MEDIO PLAZO

*PRESUPUESTACION A CORTO PLAZO

*PREVISION sobre el ESCENARIO de PLANEAMIENTO

DIRECTIVAS
PLANEAMIENTO PLANES DIRECTORES

PLANEAMIENTO RECURSOS HUMANOS

*PROGRAMACION
«PROPUESTA de PRESUPUESTACION
SEDEF y SUBDEF «PREVISION sobre el ESCENARIO de PLANEAMIENTO

ESTIMACIONES
-Politica

-Militar
-Econémica
-Personal

PLANEAMIENTO
DE RECURSOS

MARCO

CONCEPTUAL DE CICLO BIENAL DE PLANEAMIENTO
“'A DEFENSA




Modelos de Gestion de la Economia Publica:
2. Eficiencia Asignativa Caso concreto de la Economia de la Defensa

POLITICA DEL GOBIERNO:
DE DEFENSA Programa Estabilidad 2012-2015

MINISTERIO

Cuadro Macroecondmico

Objetivo de Capacidades NECESIDADES PREVISTAS
Militares
Prevision del Escenario

> . : Fichas de calculos de necesidades
Econdomico Financiero

ELABORACION DE FICHAS DE PRESUPUESTO
aves de la Direccion General de Asuntos Econdmig

PRESUPUESTO ANUAL DE DEFENSA
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Directiva

5 OBJETIVOS GENERALES Defensa
Nacional (DDN)

RESUMEN PLANEAMIENTO

OBJETIVOS MILITARES Directiva Y PROGRAMACION E

Politica
Defensa (DPD) INTEGRACION CON EL

Proyecto PRESUPUESTO
Objetivo
» Capacidades

CAPACIDADES MILITARES :

PLANEAMIENTO

UNIDADES Y SISTEMAS ‘ Militares PRESUPUESTACION
Objetivo
PRIORIDADES Capacidades N
Militares (OCM) ppOGRAMAS Y SUBPR.

PRESUPUESTARIOS

MODERNIZACION
 122A

PROGRAMAS PRINCIPALES
- _ 1228

A L LTI MANTENIMIENTO

_ 122N

FORMACION PERSONAL
121N

; I+D
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PROGRAMAS LARGO PLAZO

PROGRAMAS MEDIO PLAZO

PROGRAMACION
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MINISTERIO
DE DEFENSA

El CMI es una metodologia para implantar y gestionar la estrategia
alineando a toda la organizacion.

Concrecion y consenso
sobre la estrategia

Alineamiento de la
Organizacion

Seguimiento del
cumplimiento

Superacion de
limitaciones actuales

22.11.13

Traduce la Vision y la Estrategia en Lineas y
Objetivos Estratégicos medibles

Cada Area y responsable identifica cuales son
sus objetivos dentro de la estrategia global y
como afectan a su Actividad diaria

En todo momento se conoce el grado de
cumplimiento de los objetivos lo que permite
una gestion proactiva de la Estrategia

Se identifican las Iniciativas que realmente
aportan valor estratégico y se revisa la
estrategia
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MINISTERIO

DE DEFENSA ) . . ) ;
» Situacion Actual de Crisis: Necesidad de Mas por Menos.

> El ciclo para la toma de decisiones (obtencion de datos-analisis-decision-accion)
se ha reducido significativamente.

» La informacién como recurso estratégico:

] Para la toma de decisiones

O Para la Integracion de Sistemas: Interoperabilidad entre Sistemas Nacionales e
Internacionales.

> Crecientes Necesidades de Integracion:

Q Criterio de “Direccién Centralizada — Ejecucion Descentralizada”
O Racionalizacion y Normalizacion de Procesos.

» La Instruccion 8/2009, de 9 de marzo, del SEDEF aprueba el :

O Programa Permanente de Eficiencia y Economia de Gasto del Ministerio de
Defensa 2009-2011 (PPEEG)

16
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MINISTERIO
C

ESTRATEGIA RECURSOS

v/ Marco estratégico v Modelo Organizativo v Gestion del Recurso de
Misién Instrucciones de Personal.
Visiéon Organizacion
Lineas Generales Organigramas v Gestion del Recurso
Decisiones Basicas de Material.

Objetivos v'Plantillas organicas

v'Gestion del Recurso
v'Catalogo de puestos Financiero.

militares.

/\\

Qué queremos ser
Dénde queremos
estar

Coémo debemos

Quién debe hacerlo Con que medios
hacerlo
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OBJETO

ORDENAR, CONTROLAR Y MEJORAR EL TRABAJO REPETITIVO Y
HABITUAL DE UNA ORGANIZACION MEDIANTE:

18
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» La ordenacion y documentacion del trabajo

(Modelo de Procesos).

> La medicion de los resultados (Sistema de

Medicidon por Indicadores).

> El andlisis de resultados e implantacion de las

mejoras detectadas.
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MINISTERIO
DE DEFENSA

Indicadores Indicadores de Indicadores de Indicadores de

de recursos actividad resultadeos
-volumen -N° cursos -Gasto
créditos formacion operativo/Gto
- N°de -N° maniobras ~ Def
personal _N° horas vuelo - Inversion en
_Dias conocimiento
navegacion -Operatividad
-Modernizacion

19
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impacto
_N°
Operaciones
exterior
-N° Personal en
OpeExX.
-N° misiones
en catastrofes
naturales
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MINISTERIO
DE DEFENSA

"MEJORAR EL TRABAJO REPETITIVO
Y HABITUAL DE UNA ORGANIZACION"

iPARA MEJORAR HAY QUE MEDIR!

LO QUE NO SE DIRIGE ... NO SE MEJORA

LO QUE NO SE CONTROLA .. NO SE DIRIGE

» LO QUE NO SE MIDE ... NO SE CONTROLA |

22.11.1
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il

MINISTERIO

PF-0 PF-2F
) PF-1 PLANEAMIENTO DE LA PF-9
DlRECClON DEF|N|C|ON PREPARAC|ON DE LA FUERZA EVOLUC|ON

A LARGO DE
PLAZO OBJETIVOS

DE LA
ORGANIZACION

PF-2R \)
PLANEAMIENTO DE LA ADMON. DE '\
LOS RECURSOS

omr>»-H4HzZzmMZ>0ZCT

ALSTAMIENTO
SANITARIO

ADIESTRAMIENTO Y

CERTIFICACION CERTIFICACION -
ALISTAMIENTO CERTIFICACION
CONTROL DEL GENERAL PARTICULARCAPACIDA CAPACIDADES

ALISTAMIENTO CAPACIDADES

PERSONAL

GENERACION DE FUERZA Y SOSTENIMIENTO

ADMON. ADMON. ADMON.
SEGURIDAD GESTION DEL

DEL RECURSO DEL RECURSO
DEL RECURSO ENLA CONOCIMIENTO

DE PERSONAL DE MATERIAL FINANCIERO ARMADA
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OBIJETIVOS:

+* Para en cada una de las fases contables AD y OK,
alcanzar los Porcentajes/Mes, correspondientes a la media aritmética de
los porcentajes de todos los Centros de Coste, para cada una de las fases
contables y mes. A 31/05/07, para AD (61,5) y OK (32,5), estableciendo 5
puntos por encima paraalcanzar un nivel satisfactorio

INDICADORES

Importe Fase “AD” Cap. 2 0 6
x 100

Presupuesto Total Cap. 2 0 6

Importe Fase “OK” Cap. 2 0 6
x 100

Presupuesto Total Cap. 2 6 6

=>66,5%

61,5 <% < 66,5

>37,5%

32,5<%<37,5




El prepdsito del ejércite es sewvii al pueblo norteamericane, de |la Economia Publica:
g Mision proteger intereses nacionales duraderas y campliv con las Economia de la Defensa

responsabilidades militares nacionales

Q”Q&"g Competencias principales
MINISTERIO
DE DEFENSA Dar forma al Ejecutar Movilizar al Conducir Dominacién Respaldar
entorno de respuesta arei estrada sostenida de autoridades
Parte Ejército d ida d toridad
i seguridad rapida forzada {EHES civiles
interesada g c1 c2 c3 ca o5 6
Fuerza formaday
preparada para P1
Poblar el hoy y el futuro Formar el
. Ejército
p4  ElSrCitO Sostener el PS
Proceso Disponibilfefad Ejercito o ~ Transformacion
Interno Organizar el - - Eq,mpar e
rgar ' Proporcionar Ejército
Ejercito informacion e
P3 infraestructuras p7y
viejorar : Cpiimizar
practicas Potenciar entrega de R
empresariales tecnologias en competencias no _aqu|S|_C|on con
P8 procesos clave . industrias
P9 nrincipales P10 P11

Buenas Practicas Empresariales

programas desarrollo

crecimiento bienestar 0 valores militares - lideres —

Asegurar recursos: Personas, dinero,
Asegurar recursos infraestructura, instalaciones, instituciones y

tiempo R1

Recursos
24
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MINISTERIO

DE DEFENSA

VIDES
DIGENECD!
Y,

. 27" .  SistemalInformatico de
. = Direcciony Administracion
Economica

SEBAE

BUS DATOS

| AGENCIA
TRIBUTARIA
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Prototipo Base de Datos Unica

ORGANO CENTRAL E]iffu_ i Eryrery

EJERCITO DE TIERRA %

@5@@@@@

22.11.13



Modelos de Gestion de la Economia Publica:
%‘- 3. Eficiencia Informativa €aso concreto de la Economia de la Defensa
o ()P :

AL Cuadro de Mando Economico

eermss o e Mandoe 'H‘ teoral

L v LY

-
O
(L

I_E

!
)
(kf -
B i
N

| -]
11
-

(1

-
)

=
)

— l

k (]

L'I

28
22.11.13



MINISTERIO
DE DEFENSA

1.
2.

29
22.11.13

Modelos de Gestidon de la Economia Publica:
Caso concreto de la Economia de la Defensa

Indice

Introduccion

Eficiencia Asignativa
a) El Planeamiento de Defensa
b) El Cuadro de Mando Integral

Eficiencia Informativa
a) Sistema Informatico Administracion Economica
b) Contabilidad Analitica

Eficiencia Organizativa

a) Adquisicion Centralizada

b) Simplificacion Gestion Econdmica
Sistemas de Medicion eficiencia
Conclusiones



Modelos de Gestion de la Economia Publica:
4. Eficiencia Organizativ&-aso concreto de la Economia de la Defensa

MINISTERIO
DE DEFENSA

LUCONTEXTO

e Crisis econdmica

* Fuertes reducciones presupuestarias en el Ministerio de
Defensa

UANTECEDENTES

Plan Permanente de Eficiencia y Economia del Gasto (SEDEF)

Plan General para la Organizacion de la Contratacion y sus
procedimientos (SEDEF)
Programa de Modernizacion de la Contratacion

ASITUACION DE PARTIDA DE LA CONTRATACION

« Muchos Organos de Contratacion

* Pocas contrataciones centralizadas

* Procedimientos y herramientas distintos

*Ejecucion presupuestaria muy alta. Centrados en la eficacia

*No éramos eficientes. No explotabamos nuestro potencial de
mejora

30
22.11.13



5 2 Modelos de Gestion de la Economia Publica:

%4275 4. Eficiencia Organizativdaso concreto de la Economia de la Defensa
pry el * |
i1,

MINISTERIO

DE DEFENSA

UNECESIDAD DE CAMBIO

»Simplificar estructura de érganos econdmicos
»Centralizar gestion/ compras, agregando necesidades

"Homogeneizar servicios y prestaciones en todo el Ministerio
de Defensa

»Unificar procedimientos y herramientas de gestion/
contratacion
*Buscar ahorros

UJACTUACIONES INICIALES

»Conocer metodologia, mejores practicas y oportunidades de
mejora
»Ahorros estimados:
—Gastos corrientes, del 6 al 13%0
—Inversiones superiores al 20%o

31
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%4275 4. Eficiencia Organizativdaso concreto de la Economia de la Defensa
pry el * |
i1,

MINISTERIO

DE DEFENSA

ACRITERIOS BASICOS A APLICAR A LA MEJORA DE
LA GESTION

= Transparencia:

Segregacion de funciones, separacion entre quienes deciden
la necesidad, de quienes la proporcionan (gestores).

» Transversalidad de los Organos econdmicos:

Los Organos econdmicos/contratacion apoyaran a todas las
Unidades desplegadas en un entorno geografico.

= Homogeneizacion:

El nivel de calidad de los Servicios sera el mismo para todo
el Ministerio de Defensa

= Centralizacidén de necesidades comunes:

Percepcion por los proveedores de Defensa como “cliente
anico”
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MINISTERIO

oeoerensA  (JMEDIDAS ENCAMINADAS A LA CONSECUCION DE
HOXNOINISN R AVON

» Eficiencia y ahorro de costes

« Reduccion de Organos de Contratacion

» Centralizacion adquisiciones y simplificacion gestion
 Establecimiento estrategias por categorias de compra
« Ahorros por economia de escala

= Mejora de la concurrencia

« Politica proactiva de proveedores:

o Contactos con asociaciones de cada sector
o Facilitar a Ilos proveedores acceso informacion
contratos

= Mejora en los procedimientos de adjudicacion: Subasta
electronica.

» Creacion de Comisiones de Control y Seguimiento de los
Acuerdos Marco

* Procedimientos y herramientas comunes
Base de datos proveedores; Portal electronico de la
33 - -
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g;llu 7' 4. EXPERIENCIA OTROS PAISES (EL CASO DE EEUU)

MINISTERIO

ceperensa o DEFENSE ACQUISITION PILOT PROGRAMS (DAPPs)

— Iniciado en 1996 para a través de diversas reformas en todo el proceso de
adquisiciones llegar a alcanzar un 50% de ahorro

— Desde esa fecha no han cesado las iniciativas y programas encaminados
al ahorro mediante la eficiencia en el sistema de adquisiciones

 DEFENSE LOGISTIC AGENCY

— Depende del Assistant Secretary of Defense, que a su vez lo hace del
Under Secretary of Defense

— Cuenta con 27.000 empleados entre civiles y militares operando en 48
estados y 28 paises

— Proporciona al Ej. Tierra, Marina, Ej. Aire y a la Infanteria Marina, a
otras agencias federales y a otras fuerzas aliadas un amplio espectro de
servicios logisticos, adquisiciones y servicios técnicos.

— Realiza ventas de bienes y servicios valorados en 35.000 millones $
anuales

— Adquiere, almacena y distribuye subsistencias, combustibles, vestuario
y equipo, productos farmaceuticos, médicos y quirdrgicos y repuestos

s para equipos y sistemas de armas
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Il EXPERIENCIA OTROS PATSES (EL CASO DE EEUU, sigue)

MINISTERIO
DE DEFENSA

 INFORME DE GOVERNMENT ACCOUNTABILITY
OFFICE (GAO) SOBRE MEJORAS A INTRODUCIR EN
PROCESO ADQUISICIONES SISTEMAS ARMAS

— Dotar a los Mandos combatientes de mayor protagonismo en
definicion requisitos

— Estrategia de inversiones debe recaer en oficina Secretario
Defensa, no en cada uno de los Ejércitos

— Introducir mayor frecuencia hitos en programas adquisicion
sistemas armas

— Creacidn oficina independiente para la determinacion de precios
y caracteristicas

— Modificar el papel del Jefes de Estado Mayor Ejércitos en
proceso adquisicion

35
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() L4 EXPERIENCIA OTROS PAISES (EL CASO DEL REINO UNIDO)

MINISTERIO

oeowenGMART PROCUREMENT INITIATIVE
— Inicio en 1998, en 2001 se redenomina “SMART ACQUISITION”

— Objetivo: Transformar los procesos y las estructuras organizativas para conseguir un
procedimiento de adquisiciones de defensa mas rapido, mas econoémico y mejor

« DEFENCE PROCUREMENT AGENCE (DPA)

— Encargada de proporcionar valor anadido y de la entrega de equipo a los diferentes
Servicios dentro de los parametros acordados de tiempo, coste y desarrollo.

— En 2007 se fusiona con la “Defence Logistics Organization” (DLO) para conseguir
eficiencias pasando a denominarse “Defence Equipment and Support Organization”

(EL CASO DE SUECIA)
« THE ACT ON PUBLIC PROCUREMENT

— Marco de regulacion para el suministro de las empresas
— Principio fundamental es que toda actividad debe ser conducida de forma eficiente,
competitiva y objetiva

« FMV “SWEDISH DEFENSE MATERIEL ADMINISTRATION™

.. — Organismo civil e independiente cuyo compromiso es proveer a las FAS suecas del
21113 grmamento y material necesario
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ITE 2 EXPERIENCIA OTROS PAISES (EL CASO DE CANADA)

MINISTERIO
DE DEFENSA

. PUBLIC WORKS AND GOVERNMENT SERVICES
(PWGS)

— Mayor comprador del Sector Publico, actuando como agente
de compras de mas de 100 departamentos y agencias

— Realiza gastos anuales por aproximadamente 4.500 mill $ USA

— Esta compuesto por aproximadamente 12.000 personas de las
cuales unos 2.000 se dedican a adquisiciones

« CENTRALIZACION DE LAS COMPRAS

— La “DEFENCE PRODUCTION ACT” establece que el

PWGS tiene la exclusiva autoridad para adquirir los
suministros de defensa

— Responsable de todos los aspectos del proceso de obtencion y
- adquisicion

22.11.13
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*-f;, —? 4. Eficiencia Organizativ&-aso concreto de la Economia de la Defensa .
Qu [§4 EXPERIENCIA OTROS PAISES (EL CASO DE FRANCIA)
MINISTERIO
OF DEFENSA . INICIO REFORMA (2007)
Losc%rt-'eng;g??éc’srgglgéﬁrﬁjgrsapor — Designacion en cada Departamento de un
Material Comuncaciones Mobiliario responsable ministerial de compras
— Creacion del Servicio de Compras del
Estado
« ETAPAS
Electricidadiga  Material Informatico — Definicion de una estrategia ministerial

NI /

/
/
?

por cada categoria de compra
— Centralizacion de la contratacion

— Responsabilizacion presupuestaria de los
gestores

« CONSECUCION RAPIDA
AHORROS

— Explorar potenciales ahorros diferentes
categorias

— Iniciar proceso en categorias con mayor
o potencial ahorro

22.11.13
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MINISTERIO Iln d i C e

DE DEFENSA

1. Introduccion

2. Eficiencia Asignativa
a) El Planeamiento de Defensa
b) El Cuadro de Mando Integral

3. Eficiencia Informativa
a) Sistema Informatico Administracion Economica
b) Contabilidad Analitica

4. Eficiencia Organizativa

a) Adquisicion Centralizada

b) Simplificacion Gestion Econdmica
5. Sistemas de Medicion Eficiencia
6. Conclusiones
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5. Sistemas de Medicion de la Eficiencia

MINISTERIO
DE DEFENSA

Indicadores de eficiencia parcial

-Indicadores de funcionamiento
No frontera

Indicadores globales de eficiencia

-Cuadros de Mando

-Cuadros de Mando Integral

-Perfiles de proveedores ( profiling)

-Benchmarking

Paramétricos Estocasticos

Frontera -Frontera Estocastica

Deterministas
- Analisis Envolvente de Datos (DEA)

No Paramétricos )
-Indice  Malmquist

Estocasticos

40 - DEA estocastico
221L3 Fyente: F. Cabasés Hita et al, (2003)
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MINISTERIO
DE DEFENSA

« METODOS NO FRONTERA

— Indicadores de Eficiencia Parcial

— Indicadores Globales de Eficiencia
e Cuadro de Mando Integral

e Benchmarking

« METODOS FRONTERA

— Métodos No Paramétrricos
* Analisis DEA

41
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5. Sistemas de Medicion de la Eficiencia

Eficiencia Asignativa
v'Cuadro Mando Indicadores
Financieros

Eficiencia Asignativa
v'Cuadro Mando Integral

Eficiencia Asignativa
v'Planeamiento
Eficiencia Organizativa
v'"Modelo Adquisiciones

v'Delegaciones Defensa

v’ Empleo U,s Op. Manto Paz
v'Centros de Ensefianza
v'Hospitales militares
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\ v A Indicadores y objetivos del programa de modernizacién

PROGRAMA | DENOMINACION | OBJETIVOS EINDICADORES

OF OEF EASA 5 B 102 A Modernizacion de | ©Organo Central de la Defensa (indicadores de resultados en miles

de €: inversiones en medios transporte, sistemas CIS,
las Fuerzas infraestructura,...).
Armadas Ejército de Tierra (indicadores de resultados en miles de €:

inversiones en medios transporte, sistemas CIS, infraestructura,...).

Armada (indicadores de resultados en miles de €: inversiones en
medios transporte, sistemas CIS, infraestructura,...).

Ejército del Aire (indicadores de resultados en miles de €:
inversiones en medios transporte, sistemas CIS, infraestructura,...).

Gerencia de Infraestructuras y equipamiento de Ila defensa
(indicadores de resultados en miles de €: inversiones en medios
transporte, sistemas CIS, infraestructura,...).

122 B Programas Programas especiales (indicadores de resultados en miles de €:
inversiones en programa A400M, Produccién EF-2000, Leopardo,
Especiales de Fragatas F-100,...).

Modernizacion

existimos

< : &= N ST RS NS T Rl
- Créditos destinados al programa de modernizacion (en mlms)
Vision | 20 JJEIE m‘&” ["2004 [ 2005 [ 20 uﬂ 7] 2008 [ 20

La Percepcion Futura | ']EmJ ' AEE L. -E‘E@'J“ 1.389 ‘:]n!'.!ﬂ 0 §1.02

de Nuestra C ompaiiia

Estrategia

‘El camino hacia lavision

Mapa Estratégico
| Traducir la Estrategia
Balanced Scorecard

Métricas y Enfoque

Targets e Iniciativas

Lo que tenemos que hacer

Objetivos Personales

Lo que tengo que hacer
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5. Sistemas de Medicion de la Eficiencia

MINISTERIO
DE DEFENSA
El propdsiio del ajérciio as sarvir al pueble noriearmedzans,
protegar Intarases neclonales duraderes y 2umplir zon las
responsabilidades militares racionales

Compeisnclas pAnclpales
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3.

ANALISIS EFICIENCIA EMPLEO U S ,q ANALISIS EFICIENCIA EMPLEO U,s
ESPANOLAS Y y d,“ ESPAN@LAS\ FRANGESAS E ITAEIANAS

2006-2011 LIBANO Y B 2006-2011 LIBANO 18 ESPANOLAS

AFGANISTAN 18 FRANCESAS .

UTPUT B )
- Pat‘rullﬁs Teah‘zada

os outputs. Nos da informaciéon del periodo de tiempo en que se ha efectuado la medicion.
n efecto, los diferentes grupos tacticos despliegan en la zona de operaciones por un tiempo
determinado que suele oscilar entre los cuatro y los cinco meses
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GRANADA 27508 1834 Pgina 1 ,
(LT T T T - [ IS
MINISTERIO

DE DEFENSA DIRECCIONES

Y OTROS DATOS DE INTERES ~ GOBERNG MINISTERIO
\ DE ESPANA DE DEFENSA

DIRECCION
Celle Santa Barbara, 13
18001 GRANADA
Teléfono: 958 8OO 500
Fax: 958 805 996
grodo de uluﬂmu& que Correo electrénico: dd.granadagocande.ss

bos chentes internos y ex MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
Jardines del Triunfo; Lineas 1, 3,4, 6, 7, 8, 11, 20,
21,23y U,
Avda. Severo Ochoa: Linea 5

Subdelegacion
de Defensa
en Granada

w !

FUERZAS ARMADAS

Para mis informacién consultar las péginas web: Carta de
Horario General de atencién al pablico: www.mde.es Abril 2008

De 9:00 a 14:00 de lunes a viernes

Q servicios
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GRANADA 27408 1834 POgina 2

MINISTERIQ
DE DEFENS
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y remmisidn de soliciludes y escritos dingidos
e dadanos a ks drganas de cualquier
Adrministracion piblica,

hformacién ganeral.

Alencidn de consujlas, quejas y sugerencias,

Servicos cullurales en o terrilona.

hfarmacién sobre premias, subvencianes bibfolecas
patnmonio histdnco anistico, Museos y archivos de
Defensa,

Polticas de accidn social

Administracion del parsonal miitar retirado y en reserva
gin desline,

Agrmministracién dol parsonal ovi al servicic da
Adrministracion millitar.

Apoyo a la movilidad geogrifica del personal militar
Pensonas, praventdn de nesqos looralles, & nformacdn
|local

Administracidn del parsonal miltar an activo pandanta
de asignacion de desting cuando asi b tengan
encomandado,

Irfarmacitn sobre las formas da ingreso an las Fuarzas
Armadas y rémiles necesaras,

Gastion dal Rasarvista temparad y voluntana,

Emisién de certfcaciones de sarvicios prestacos.

Apayo a ja incorparacion jaboral,

Geslion de jos inmuebes pertenecientes a| Minstedo de
Dafensa.

Seguimiento de expedentes que se tramiten sobre
senidumbres y limitaciones por razdn de interds para la
Defensa Nacional

Apoyo a la movildad dael personal mitar profesional
relacionada con el uso de viviendas mililares y gestion
de |as mismas.

Acfvidades asocindas a la inspeccion de calidad y a b
sequndad industrial,

Lot ciudadanos gque consideran que la Subdelagacitn de
Defensa ha ncumplico los compromisos dedlarados en esta
Carta padran dingir un escnio oo recdamacidn a la unidad
operaliva responsatle de ba Carta de Senicios, estableciéndose
las siguientes medidas de subsanacitn

Ramision al interesado de una carta del Subdelegado
enla gue se expongan los molivos por ks que se ha
producido ol mcumplimionto de que se trate, asl como
las medidas adoptadas al respecto.

Puesta en conocimiento del Comité de Cabdad de b
Subdelegacion de cualguier incumplmiento de bos
campromsos adquindos,

Participacion Ciudadana

Los ciudadanos podran parlicipar y colaborar medianle
encuestas, ascritos. llamadas, formularios de quejas y
sugerencias o cualquier otro medio ofrecido por fa
Subdelagaciin.

Compromisos de Calidad

Tramitar, en un plazo mdximo de dos dias hables
desde su registro, la documentacién presentada &
amparo del articulo 38 de b Ley 3001532 de
*rocadimients Administrativo Comun.

Entrega de fos Certificados de Servicios presiados,
aportando la documentacidn justifcativa, en un plazo
méximo de siele dias naturajes,

Contestacion de quejas y sugarencias an un plazo
méximo de 18 dias hibjes,

Reabzar ba atencién presencial al ciudadano en un
liempo de espera infedor & 10 minutos,

Mantener actualizada b informacion ofertada. en of
Lablon de anuncios alicial y én el Sistema de llomacdn
Local (SL), al menas una vez por semana,

Conteslar las peticiones y consultas recibidas en un
plazo midsoma da 30 dias hablas,

Tiempo de espera de las Bamadas teleftnicas atenddas
no suparior a un minuto,

Contestar an un plazo maximo de 15 dlas habiles lbs
solicitudes de mformacion rechidas medanie comeo
elecironico,

Indicadores de Calidad

Porcantaje de solictudes ramitadas en un plazo nfedor
a dos dias habiles,

Porcentaje de Cenlficados de Senvicios prestados
remilidos antes de 7 dias nalurajes,

Porcentaje de gue|as y sugerencias contestactas an un
pharo inferior a 18 dias habjes,

Porcentaja de consultas presenciales atendidas con
tempo de espera menos a 10 minulos,

Ndmaro de actualzaciones del tablon de anuncios
ofica y del Sistema de Informacion Local par gemana.
Porcentaje de peticiones y consultas conlestadas en
un plazo inferior a 30 dias habiles.

Poroentaje de Jamadas infefdncas cuya espera ba sido
nfarior 8 un minuto.

Porcentaje de soficiludes de informacidn contestadas
an un plazo infarior 8 15 dias habiles.
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MINISTERIO

DE DEFENSA )
Con la ayuda del programa Frontier

Analyst Professional se ha evaluado

la eficiencia de las 52 Delegaciones de
Defensa de acuerdo a los modelos DEA
basicos formulados por Charnes, Cooper
y Rhodes (1978) y Banhker, Charnes y
Cooper (1984).

A partir de las puntuaciones de eficiencia
conseguidas en este modelo se observa
gue solo 9 son técnicamente eficientes y
gue por tanto conforman la frontera de
eficiencia. A continuacién se presenta

un histograma en cuyo eje de abscisas
se han situado las puntuaciones de
eficiencia, agrupadas en 10 puntos
porcentuales de amplitud, y la categoria "Toen  mwa  zem e aws
Efficient para las delegaciones con
puntuacion igual a 100%.

a1 hél =] B1 tlél 70 . 71 tlél &0 ) al tlél S0 a1 tn:nIEIEI_EI Effil::ierlt

1. Créditos para gasto corriente
2. Personal militar y civil destinado en la delegacion

1. Porcentaje de solicitudes tramitadas en un plazo inferior a 2 dias habiles.

2. Porcentaje de certificados de servicios prestados remitidos antes de 7 dias naturales.

3. Porcentaje de consultas presenciales atendidas con tiempo de espera menor a 10 minutos.

4. Porcentaje de peticiones y consultas contestadas en un plazo inferior a 30 dias habiles y de
47

il solicitudes de informacion contestadas en un plazo inferior a 15 dias habiles.
5, Poblaciéon de la provincia entre 15y 35 aios.
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MINISTERIO
DE DEFENSA

La medicion especifica de la educacién recibida por un individuo es muy
dificil llevar a cabo, sobre todo cuando se desea analizar la calidad de la
misma mas alla de cuantificar los anos de estudio.

Existe consenso en la literatura acerca de considerar como outputs educativos
los resultados que surjan de pruebas objetivas (Hoxby, 1999).

1. Status econdmico social y cultural (estatus socioecondmico del alumno
“materia prima a transformar en el proceso de aprendizaje”

2. Recursos Educativos en el Centro de Ensefianza
3. Calidad del Capital humano del Centro Educativo

1. Resultados que surjan de pruebas objetivas

48
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MINISTERIO
DE DEFENSA
1. Capital 1. Visitas
a) Camas 2.- Ingresos y altas
b) Servicios ofertados 3.- Cirugias
c)Inversiones 4.- Estancias

d) Activos de Capital
2.- Mano de obra

a)Personal Sanitario

b) Personal no sanitario
3.- Otras

a) n° admisiones

b) m3 hospital

c) indice costes

d)...

Fuente: La medida de la eficiencia en las organizaciones

Sanitarias. (J.M. Martin y M Puerto Lopez del Amo)
49
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1.
2.
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MINISTERIO 6. Conclusiones

DE DEFENSA

Defensa:
- Funcion multidisciplinar.
- Gran incidencia econdmica.
- Dificil de Cuantificar.

Dificultades:
- Deficiencia fuentes estadisticas
-Existencia outputs multiples e intangibles
-Problemas medicion variables
-Carencia indicadores y datos adecuados

Linea de Investigacién: Andlisis que midan:
- Comparacion internacional: eficiencia del gasto en defensa,
- Objetivos e Indicadores configuren CMI
-Incidencia en economia gasto en defensa: TIO

51
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6. Conclusiones

MINISTERIO
DE DEFENSA

*Analisis eficiencia U,s Ejército
*CMI MINISDEF

MATRIZ C (Inputs Primarios)

*Eficiencia empleo en términos input output
*Mejoras gestion publica en terminos de objetivos e indicadores
2 eMejoras eficiencia organizativa aplicadas al proceso adquisiciones

22.11.13
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S Granada 14 de noviembre de 2013
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