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Cruz Roja y la protección de los refugiados
El principio humanitario en acción
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Humanidad
El Movimiento Internacional de la 
Cruz Roja y de la Media Luna Roja 
…se esfuerza …en prevenir y 
aliviar el sufrimiento humano en 
todas sus circunstancias. 
Tiende a proteger la vida y la 
salud, así como a hacer respetar 
a la persona humana….
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Movimiento Internacional de la Cruz 
Roja y de la Media Luna Roja

Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja: “Sociedades Nacionales"

Federación Internacional de Sociedades de la 
Cruz Roja y de la Media Luna Roja:
“Federación Internacional"

Comité Internacional de la Cruz Roja: 
"CICR"

CICR
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Fortalecimiento de la capacidad Operaciones de ayuda Internacional
Función principal

Competencias 
específicas segun 
los estatutos del 
Movimiento.

Responsabilidad 
permanente
inspira, motiva y guia 
al resto de 
componentes del 
movimiento

Agencia Líder

Varias funciones 
asignadas a:

Situación específica 
y basada en la 
capacidad de la SN 
receptora

Responsabilidad 
temporal
Dirige y coordina al 
resto de 
componentes del 
Movimiento.

Una agencia líder 
para una situación 
concreta, asignada 
a un componente:

Federación

CICR

SN receptora     

Federación

CICR

Coordinación del 
apoyo y políticas 
para desarrollo 
internacional y 
desarrollo de 
herramientas.

Difusion y respeto 
de los principios 
fundamentales

Promoción, 
desarrollo y 
difusión del DIH

Resultados directos de 
un conflicto armado, 
disturbios internos 
fuera del territorio 
afectado o hasta que 
la paz sea restaurada

Desastre natural o 
tecnológico

Conflictos armados, 
disturbios internos en 
el territorio afectado 
hasta que se restaura 
la paz

Conflicto armado con 
desastre natural o 
tecnologico.
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Principios Fundamentales de la Cruz Roja         

Código 
de 

conducta

La carta humanitaria del proyecto esfera

Políticas para la 
preparación y la 

respuesta en caso de 
desastre.

Procedimientos 
operativos

Directrices para las 
sociedades nacionales

Normas mínimas 
del proyecto esfera

Bases para la intervención en emergencias
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Código de conducta
① Lo primero es el deber humanitario.
② La ayuda no estará condicionada por la raza, el 

credo o la nacionalidad de los beneficiarios. Solo en 
función de las necesidades.

③ La ayuda no favorecerá una determinada opinión 
política o religiosa

④ No se actuará como instrumento de política exterior 
gubernamental.

⑤ Se respetará la cultura y costumbres locales.
⑥ Se fomentará la capacidad, aptitudes y medios 

disponibles a nivel local.
⑦ Se buscará la participación de los beneficiarios en 

la administración de la ayuda.
⑧ La ayuda será para satisfacer las necesidades 

básicas y reducir la vulnerabilidad futura.
⑨ Debemos rendir cuentas a aquellos que ayudamos 

y a los donantes de recursos.
⑩ Nuestra publicidad reconoce a las victimas como 

seres humanos dignos y no como objetos de 
compasión.
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Las víctimas de los desastres tienen 
derecho a ser protegidas y a recibir ayuda

Se basa en las leyes internacionales, el 
DIH, los derechos humanos y las leyes 
que protegen a los refugiados.

La Carta Humanitaria

El derecho a una 
vida digna

La distinción entre 
combatientes y no 

combatientes

3 principios básicos:

El principio de no 
devolución
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Normas mínimas:
son de índole cualitativa y especifican los niveles mínimos que 
deben alcanzarse en una respuesta humanitaria

Agua, saneamiento y promoción de la higiene:
Promoción de la higiene;
Abastecimiento de agua;
Evacuación de excrementos;
Lucha antivectorial;
Gestión de desechos sólidos;
Drenaje.

Seguridad Alimentaria y nutrición:
Evaluación de la seguridad alimentaria y la nutrición;
Alimentación del lactante y del niño pequeño;
Tratamiento de la malnutrición aguda y las carencias de micronutrientes;
Seguridad alimentaria.

Alojamiento; asentamientos humanos y artículos no alimentarios
(prendas de vestir, ropa de cama y enseres domésticos).

Sistemas de salud y servicios de salud esenciales.
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Humanidad en acción
Crisis en Siria: 1.300.000 benef.; 65 mill €; 5 países 

Primavera árabe: 300.000 benef;15 mill €; 3 paises.

Refugiados centroafricanos en RDC:15,000 refugiados;1mill €.

Terremoto de Haití: 200.000 benef.; 220 mill € en refugio

Terremoto en Japón:135,000 familias desplaz.; 3.000 mill €

Tsunami sudeste asiático: 5 mill benef.; 3.000 mill €; 5 países.

Conflictos de larga duración: p.ej. Colombia, Afganistán, etc…

Constantes desastres naturales: Ciclones, inundaciones, etc. 

5 llamamientos de ayuda internacional octubre 13.
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Una atención integral…. 

Administración

Logística y 
almacenes

Alimentación 
y nutrición

Seguridad

Transporte

Bienestar 
Social

Censo y 
estadística

Búsqueda y 
restablecimiento 

de lazos 
familiares

Atención a 
personas 
mayores

Atención a 
niños y niñas

Grupos socio-
culturales

Recreación.

Apoyo 
comunitario

Salud

Agua y 
saneamiento

Apoyo 
psicológico

Monitoreo 
de salud

Educación



10/24/2013

6

Septiembre  2003Federación Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Problemas que requieren atención…

Convivencia
Insatisfacción personal
Falta de colaboración
Dependencia
Inactividad

Aumento incidencia
enfermedades infecciosas
Formación de focos 

de vectores 

Suministro de agua 
inadecuado: consumo y 
distribución ineficiente y causa 
de enfrentamientos.

Insuficiencia de sanitarios y 
letrinas: aglomeraciones y 
conflictos. Uso de espacios no 
adecuados.

Baños y duchas colectivos: uso 
y mantenimiento, foco de 
enfermedades.

Sociales Sanitarios De servicios

Problemas asociados a campos 
de refugiados por conflicto armado
(P.ej. Señalización; grupos étnicos/religiosos, información a 
refugiados; seguridad, respeto DIH, etc.)
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Desafíos que necesitan respuesta…
Desplazados Internos: conflictos étnicos, religiosos, asimétricos y sus 

respuestas (guerrillas, terrorismo). Marco jurídico débil.

Acceso a las victimas. Situación población de acogida. 

Asegurar protección del personal humanitario. Incomprensión labor 
humanitaria e incumplimiento del DIH. 

Coordinación entre actores humanitarios. 

Calidad de la respuesta: Intervenciones desorganizadas y poco 
profesionales. Voluntarios vs remunerados.

Politización de la labor humanitaria: rendición de cuentas; impacto 
mediático y financiero. Sustitución compromiso político donantes.

Amalgama de las responsabilidades políticas, militares y 
humanitarias (en especial en crisis prolongadas)

Políticas de prevención y repatriación sin garantías.

ETC.
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