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LIDERAZGO EN ENTORNOS INTERNACIONALES

Entornos actuales son complejos,

Favorecen oportunidades de negocio a las empresas en el mundo entero



LIDERAZGO EN ENTORNOS INTERNACIONALES

Las grandes empresas espafnolas se encuentran
altamente internacionalizadas.
Un elevado porcentaje de su volumen de negocio
deriva de los mercados internacionales.

—“CC, INDITEX,
TELEFONICA, ACS,
SANTANDER
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INDITEX: 55% de
Algunos datos su plantilla esta INDITEX: 3.763
fuera de Espana tiendas fuera de
' Espana

ACS: 73% ingresos de |
2011 del mercado
internacional

FCC: 52% de su
facturacion procede de

SANTANDER: mercados internacionales

fuertemente implantada
en 10 mercados
internacionales




EJEMPLO LIDERAZGO EN ENTORNOS INTERNACIONALES

“Jelefonia

= Presencia en 25 paises / 285.000 empleados / 311,8 millones clientes
= 75% de su negocio fuera de su mercado domestico

= Operador de referencia del mercado de habla hispano-portuguesa.

= 82 posicion en el sector de telecomunicaciones a nivel mundial
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Estas empresas poseen
numerosas filiales en los
mercados internacionales

Directivos capaces de

ejercer un liderazgo efectivo
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ALGUNOS DATOS. Afo 2009

Volumen de negocio: 159.000 millones €

v" 51 % de las filiales europeas

Filiales de matrices espafolas: 4.139
V' 49,4% en Europa

v' 40,7% en América
Paises con mas filiales: México, Portugal y EEUU

Trabajadores de las filiales: 700.000 personas FILIALES

ESPANOLAS EN
EL MUNDO
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FILIALES EXTRANJERAS EN ESPANA

ALGUNOS DATOS. Afio 2009

= Volumen de negocio: 28% del volumen nacional
= Trabajadores de las filiales: 1.229.100 R
= Principal pais de origen: Y s '

v Alemania por n°® empresa S

v Francia por volumen de negocio e
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El éxito de estas empresas
depende del éxito en la

gestion de sus directivos

Estos lideres deben
relacionarse con distintos
grupos de interés internos y
externos de la empresa
(empleados, clientes,
gobiernos..) cuya culturay

objetivos son heterogeneos
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¢, DONDE SE NECESITAN LIDERES GLOBALES?

1. DIRECTIVOS DE EMPRESAS INTERNACIONALIZADAS o CON
INTENCION DE INTERNACIONALIZARSE

2. DIRECTIVOS EXPATRIADOS

3. DIRECTIVOS DE EMPRESAS NACIONALES CON EQUIPOS
MULTICULTURALES

GRANDES EMPRESAS
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LIDERES GLOBALES

1. Personas capaces de liderar eficazmente grupos

de personas en distintos contextos culturales.

Estos lideres han de adquirir un conocimiento

cultural especifico sobre la cultura de un pais 'y
practicar empatia y sensibilidad cultural

2. Personas capaces de dirigir equipos
multiculturales.

Lideres con amplio conocimiento de la diversidad
cultural, capaces de romper las barreras

culturales e integrar diversas formas de pensar
y de afrontar los problemas.
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EL LIDER GLOBAL
¢ SE NACE O SE HACE?

Las habilidades innatas favorecen pero a
veces resulta mas determinante la formacion
. . . . ]
adquirida y la experiencia acumulada _
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PROGRAMAS DE FORMACION
ESPECIFICOS



De valorar la diversidad
a ser efectivos en su gestion INTELIGENCIA CULTURAL

De la sensibilidad cultural Habilidad de reconocer y
a la inteligencia cultural

adaptarse a las senales

culturales (tanto las obvias como

QSCUQIQS de las imperceptibles).
IDE I_‘ l_‘ éw Permite tomar decisiones y
resolver conflictos teniendo en

cuenta las diferencias culturales
M/W para generar las soluciones

optimas y creativas.




FORMACION ESPECIFICA

LIDERAZGO EN ENTORNOS INTERNACIONALES

1. Mayor conciencia de las preferencias
culturales propias.

2. Mayor conocimiento del comportamiento
cultural en otros paises.

3. Mayor tolerancia con las diferentes
formas de pensar y hacer las cosas.

4. Comprension cultural de los estilos de
comunicacion y liderazgo de los
distintos paises.

5. Habilidades préacticas para ser aplicadas
en el dia a dia de las interacciones con
gente de otras culturas.




MENTALIDAD CULTURAL DIVERSA

LIDERAZGO EN ENTORNOS INTERNACIONALES

LEACLLA N HABILIDAD PARA NEGOCIAR

El conocimiento del idioma de los Las comunicaciones interculturales se
clientes ofrece una ventaja de marketing componen de:

aun cuando no se domine plenamente. e  10% de transmisién verbal

* 40% de la forma en enviar el
mensaje (tono, acento, énfasis)
 50% de la expresion no verbal.

CONOCIMIENTO DE LA CULTURA
Conocer los simbolos, costumbres,

modos de actuar y sus rituales _ _
En una mesa de negocios, la amistad,

el enfado, la confianza o el recelo se

EMPATIA Y ACEPTACION CULTURAL expresan de manera no verbal
Aceptar las diferencias culturales y con gestos, tonos de voz o
utilizar sus ventajas y aportaciones expresiones faciales



EJEMPLOS

LIDERAZGO EN ENTORNOS INTERNACIONALES

El INDIVIDUALISMO es muy valorado en culturas como el Reino
Unido, Australia, Canada o USA 'y no tan valorado en paises de Centro-
Sudamérica y otros como Indonesia, Pakistan, Japon, China donde se

aprecia mas el bien comaun.

Las RELACIONES DE PODER Y EL ESTATUS SOCIAL son muy
valoradas en paises como Arabia Saudi, México, Venezuela... y poco
valoradas en paises como Dinamarca, Austria, Israel o Suecia.

Existe una ORIENTACION AL LARGO PLAZO en paises como China, India,
Japon, Corea del Sur vy, sin embargo, se valora mas el corto plazo y lo
inmediato en paises como Australia, Canada, Alemania o el Reino Unido.
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Algunos datos para

Las empresas con plantillas culturalmente
diversas suelen posicionarse mejor en los
mercados internacionales.

reflexionar

El 50% de las
expatriaciones de
directivos fracasan

Cada vez mas empresas pequeias
deciden internacionalizarse como una
estrategia clave para crecer o sobrevivir

Sin personal cualificado,
las estrategias de
internacionalizacion
fracasan

Espafia se encuentra a la
cola en el ingles. Solo
Rusia y Turquia por
detras de nuestro pais
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C — Espana AGENCIA ANDALUZA DE
I x Exportacion PROMOCION EXTERIOR
— e Inversiones

El ICEX convoca de periédicamente becas de formacion en comercio

internacional mediante el desarrollo de practicas en las distintas oficinas de la
Red Exterior del Ministerio de Economia, en empresas espafolas con

actividad internacional o en instituciones internacionales.

EXTENDA concede becas para la formacidn de profesionales en comercio
internacional. Las becas comprenden dos fases, la primera se desarrolla en
el extranjero (Oficinas de Extenda, Embajadas de Espafia en el extranjero,
Camaras de Comercio en el extranjero o en instituciones relacionados con el
fomento de la internacionalizacion ). La segunda fase se desarrolla en una

entidad andaluza que disponga de un plan de internacionalizacion.
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