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e El liderazgo es un fendmeno cercanoy
familiar para todos nosotros

35 (Todos hemos sido en alguna ocasion o simultaneamente lideres y

subordinados)

e Se produce en todos los grupos humanos
y ha interesado a pensadores y escritores

— QOdisea, lliada, Cantar del Mio Cid




e Si el liderazgo es universal es porque es
adaptativo para la vida en grupo.

e Los grupos con un lider se coordinan
mejor y ademas se evitan conflictos
dentro del grupo.




e La palabra liderazgo proviene del inglés
leadership

— Sin embargo, en todos los idiomas existen
palabras para designar este fendmeno (jefe,
caudillo, dirigente, director)

 Dondequiera que un grupo de personas
realiza una actividad conjunta surge una
estructura de liderazgo



 Es un fenomeno que suscita el interes
de los medios de comunicacion

* Existen numerosas publicaciones que
abordan el liderazgo (844 libros al
teclear liderazgo en Espasa-Calpe)
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29% Liderazgo en general en diversos
contextos (organizacional, educativo, etc.)

27% Resaltan la importancia del liderazgo
como motor del cambio

12% Consultores y profesionales (forma de
llegar a ser un buen lider)

11% Caracter autobiografico

10% L.ibros escritos por academicos que
tienen un caracter mas especializado
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» Se parte de una idea o teoria que guia la
Investigacion

» Se formulan hipotesis que tratan de
comprobarse de manera empirica

 Se utiliza una metodologia sistematica,
rigurosa y replicable

 Por tanto las conclusiones no estan basadas
en opiniones personales, sino en datos
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Visiones actuales

Este libro no refata a vida de Iideres famosos o deserbe la ma-
nera de alcanzar [ excelencia en el fiderazgo. B enfoque adop-
fado, a diferencia del que puede encortrarse en ofros muchos
libros sobre liderazgo, basa suis corteridos no en opiriones per-
sorales sino en datos respaldados por nvestigaciones dentificas
recientes y relevartes, basadas en el baggje tedrico y emphico
acLmulado por |3 Psicologla socidl y organizacional durarte fas
Uttimas décadas. Se aborda el derazgn carismetico, el lideraz-
go de los ermprendedores, log aspedos transculturales del lide-
razgo, el liderazgn poltico y el liderazgo femerino, entre otras
cuiestiories de plera actualidad. Y se hace referencia d cardcter
gupal del liderazgn: un ider no puede exisir sin segidores, y
cudlgulier estudio de liderazgo estard Incompleto s no se tiene
£n cLenta este hecho

Todos los aLtores son destacados especialidas, tanto de [a uni-
versidad espariola como de ofros pafses, que han Uilizado un
lenguiaje accesible, de manera que para comprender su corte-
nido no es necesario tener Una formacidn especializada. Por dlo
de su lectura pueden beneficiarse tanto estudiartes universita-
rios como profesionales en &l &mbito de los recursos humanos
, & general, cualquler persori interesada en conocer mejor Un
fenidmeno tan importante y universal como es el liderazgo.
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¢,Por qué estudiar el liderazgo?

* Por razones practicas
— Seleccionar lideres adecuados
— Formacion de los ya existentes

e Para una mejor comprension del
comportamiento humano
— estudio de la influencia social, del
comportamiento grupal, etc.
« Ambas razones no son incompatibles
sino todo lo contrario



Definicion de liderazgo

e Proceso de influencia entre lider y
seguidores gue tiene como fin
conseguir las metas de un grupo,
organizacion o sociedad

» Esta definicion pone de manifiesto
cuatro aspectos importantes:
— Proceso (aspecto temporal)
— Influencia
— Grupo
— Meta




Formas de estudiar el liderazgo

e Metodologia cuantitativa
— Cuestionarios
— Experimentos

» Metodologia cualitativa
— Observacion participante
— Entrevistas
— Grupos de discusion



Cuestionarios

-orma mas habitual de estudiar el liderazgo en
psicologia

_os empleados contestan a una serie de preguntas
sobre la forma de dirigir de su jefe o supervisor

Las preguntas no estan formuladas al azar, sino
gue estan guiadas por una concepcion previa del
liderazgo

La posibilidad de usar el mismo instrumento en
distintos momentos y lugares permite realizar
comparaciones y ver las relaciones del liderazgo
con otras variables




CUESTIONARIO DE LIDERAZGO

MI SUPERVISOR O JEFE DE DEPARTAMENTO:

1. Me ayuda a cambio de mis esfuerzos
(Nada) 0 1 2 3 4 (Mucho)

2. Evita intervenir hasta que los problemas se agravan
(Nada) 0 1 2 3 4 (Mucho)

3.Dedica tiempo a la ensefianza y a la formacion
(Nada) 0 1 2 3 4 (Mucho)
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Experimentos

Se disefna una situacion controlada en la que
el investigador puede manipular una serie
de variables (V1) y analizar su efecto sobre
otras (VD).

Permite establecer relaciones de causalidad
Experimentos de campo (Lewin)
Experimentos de laboratorio



Un ejemplo de investigacion

 Variables Independientes:

— Resultados obtenidos (20% de ganancias Vvs.
20% de pérdidas)

— Sexo del lider (mujer vs. Hombre)
 Variables Dependientes:

— Responsabilidad del directivo/a

— Grado en que la situacion mejoraria cambiando
al lider

— Valoracion global del directivo/a



VD: Grado de atribucion de responsabilidad al directivo/a
por la situacion de la empresa

CONDICION SEXO LIDER MEDIA

Hombre 4.63
EXITO Muijer 4.13
Hombre 3.91

FRACASO Mujer 2.89
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VD: Valoracion global del li

er

CONDICION SEXO LIDER MEDIA

Hombre 5.25
EXITO Mujer 4.95

Hombre 3.54
FRACASO

Mujer 4.34



Metodologia cualitativa
e Observacion participante

— White convivio tres afios con el grupo objeto de
estudio, se gano la confianza del lider y asi pudo
analizar la estructura del grupo y los comportamientos
del lider

e Entrevistas

— Se realizan entrevistas en profundidad a lideres y/o
empleados

» Grupos de discusion

— Se reune a un grupo de personas (ocho o diez) para
hablar del liderazdgo



ETAPAS EN EL ESTUDIO DEL
LIDERAZGO

Enfogque del rasgo (hasta los anos 40)

Enfoque de los estilos de liderazgo
(anos 40 a 60)

Modelos de la contingencia (anos 70 y
80)

Liderazgo transformacional y
carismatico (afios 80 hasta la
actualidad)



El liderazgo transformacional y
carismatico

e Para Weber la autoridad carismatica esta
basada en una cualidad extraordinaria que
tiene una persona en virtud de la cual se la
considera en posesion de fuerzas
“sobrenaturales” y produce el
“reconocimiento” o seguimiento
iIncondicional por parte de los seguidores.



La ambigledad y el misticismo de esta definicion
hicieron que la psicologia académica dejara de lado al
liderazgo carismatico durante mas de sesenta afnos.

Sin embargo, con ello se dejaba sin estudiar una forma
muy importante de liderazgo que es, precisamente, la
gue mayores cambios produce en los seguidores y en
la sociedad.



El liderazgo transformacional y
carismatico (2)

e La situacidon comienza a cambiar a
mediados de los anos ochenta (House,
Bass y Conger)

e AsIi, un tema tabu antes de los anos
ochenta esta de moda en la actualidad y
se han realizado docenas de estudios
empiricos



El liderazgo transformacional
y transaccional

e La teoria del liderazgo carismatico mas
elaborada y que mayor apoyo empirico
ha recibido es el modelo del liderazgo
transformacional elaborado por Bass en
1985.

e Bass sostiene que hay dos tipos de
liderazgo: el liderazgo transaccional y el
liderazgo transformacional



El liderazgo transaccional
e Esta basado en el intercambio de
recompensas entre lider y seqguidores

e Este tipo de liderazgo es el que se ha
venido estudiando habitualmente

e Cuando se aplica correctamente produce

efectos positivos en el rendimiento y
satisfaccion de los subordinados. Sin
embargo, no basta para explicar los
efectos extraordinarios que ciertos lideres

producen



El liderazgo transformacional

e Ellider transformacional

— Es capaz de concienciar a los
subordinados de la importancia del trabajo
a realizar

— Es capaz de hacerles trascender su propio
iInterés en beneficio del grupo

— En consecuencia es capaz de conseqguir
Importantes cambios en las actitudes y
creencias de sus seguidores asi como un
Incremento excepcional de su rendimiento



La medicion del liderazgo transformacional
e En 1985 Bass crea un cuestionario de 70
items que es capaz de medir estos tipos
de liderazgo: el M.L.Q.

 Mediante el M.L.Q. se demuestra que el
liderazgo transformacional consta de 4

factores: Carisma, Inspiracion, Estimulacion
Intelectual y Consideracion Individualizada

e Por su parte el liderazgo transaccional

consta de 2 factores: Recompensa
contingente y Direccion por excepcion
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Resulitaulo vl L.\U.

 El M.L.Q. Ha sido utilizado en humerosos
paises demostrando buena fiabilidad y

validez

 En general los resultados apoyan de forma
consistente las hipotesis de Bass:

— Los lideres transformacionales consiguen
un mayor rendimiento y satisfaccion por
parte de sus subordinados que aquellos
lideres que utilizan soélo el intercambio de
recompensas



Resultados M.L.Q. (2)

e Sin embargo, los lideres
transaccionales tambien consiguen
algunos efectos positivos, aunque
siempre menores sobre la satisfaccion y
el rendimiento de los sequidores

e Sin lugar a dudas, los lideres que
peores resultados obtienen son
aguellos que no lideran: los altos en
Laissez-Faire
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e A pesar de su importante apoyo
empirico el modelo de Bass ha recibido
algunas criticas:

— Los procesos de influencia por los que los
lideres transformacionales consiguen sus
efectos no han sido suficientemente
explicados

— No se presta suficiente atencion a las
variables situacionales



Desarrollos recientes en el
estudio del liderazgo
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El liderazgo auténtico

e Autenticidad = ser fiel a uno mismo

» Este concepto se pone de moda por dos
raZones.
— Crisis economica (decepcion con los lideres)

— Auge psicologia positiva, aspectos relacionados
con la autorealizacion tanto del lider como de
las personas que trabajan con él.



El liderazgo autentico

e “Un patron de conducta que promueve y se
Inspira tanto en las capacidades psicologicas
positivas como en un clima ético positivo,
para fomentar una mayor conciencia de uno

mismo, una moral internalizada, un
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equilibrado y transparencia en las relaciones
entre el lider y los seguidores (Walumbwa,

et al., 2008)”
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e Cuatro factores:

— Conciencia de si mismo

« “Tiene una idea bastante exacta de como otras
personas ven sus capacidades de liderazgo”

— Transparencia en las relaciones
« “ Anima a cada persona a expresar su opinion

— Pensamiento equilibrado
* “Analiza los datos relevantes antes de llegar a una decision”

— Perspectiva moral
 “Muestra creencias que son consistentes con sus acciones”
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El liderazgo auténtico

 Investigacion realizada en Espaia (n= 623
empleados de toda Espana)

— Se valida la estructura factorial de cuatro
factores

— El liderazgo auténtico predice:
o La efectividad percibida del lider
o La satisfaccion con el lider

 El esfuerzo extra gue los subordinados estan
dispuestos a realizar.



Liderazgo autentico y cultura

organizacional (Azanza, Moriano y Molero)
e 515 empleados de toda Espana

e Se buscaba analizar la relacion entre cultura
organizacional, liderazgo autéentico y
satisfaccion laboral

* Dos tipos de cultura:

— Orientada a la flexibilidad (abierta a la
Innovacion, a las nuevas ideas, creatividad)

— Orientada al control (respecto a las normas, el
orden y las jerarquias establecidas)



Modelo de Mediacion (**p<.01).

Liderazgo
Auténtico
R?= .49

: Satisfaccion ~
orientada en el trabajo Tamaro

ala R2= 32 grupo
flexibilidd 7 :

Cultura
orientada
al control
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 Lider gue renuncia o pospone sus intereses
personales en beneficio del grupo

— (Asume mas carga de trabajo que el resto del
equipo que dirige. El bien de su equipo esta por
encima de sus beneficios personales)

e Queriamos ver la relacion entre

Identificacion con el grupo, prototipicidad

del lider y el rendimiento de los empleados



Relaciones del auto-sacrificio del lider con otras variables




Liderazgo auténtico y Justicia organizacional
(Garcia-Guiu,Molero y Moriano)
Manuscrito enviado para publicacion

e Justicia organizacional
— Justicia procedimental; Justicia distributiva
— Justicia interpersonal; Justicia informacional.
e Queriamos ver el papel mediador de la
Justicia Organizacional en las relaciones
entre el Liderazgo Autentico y la Cohesion

grupal e Identificacion con la organizacion
de los empleados



Liderazgo auténtico y Justicia organizacional
(Garcia-Guiu,Molero y Moriano)
Manuscrito enviado para publicacion

El objetivo del estudio era comprobar la relacion entre el
liderazgo auténtico, la cohesion grupal, la identificacion y
el posible efecto mediador de la justicia organizacional. Se
obtuvieron relaciones positivas entre las variables
estudiadas y una mediacion parcial de la justicia
organizacional. Los resultados se discuten considerando
la importancia del modelo de liderazgo auténtico al
estudiar los procesos grupales en las organizaciones, asi
como la importancia del desarrollo de politicas y
conductas que favorezcan la ética, transparencia y justicia
en las empresas



CONCLUSIONES GENERALES

* Es importante estudiar el liderazgo por
razones teoricas y practicas

 La psicologia cientifica proporciona una
buena via de aproximacion al conocimiento
sobre el liderazgo a traves de estudios

empiricos



CONCLUSIONES GENERALES

* Es importante senalar que la perspectiva
cientifica no esta renida con otras
perspectivas.

* De hecho las hipotesis y teorias cientificas
estan basadas en la experiencia.

PS I a farmiilariAn de hllnnac fanrmc \/
ITVIITIUIAUVIVIL UL JULIIGAVD LUV TUAWVLD y

contraste adecuado nos permitiran seguir
profundizando en un tema tan importante
como es el liderazgo
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