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Las relaciones con los stakeholders
en los establecimientos públicos
R ki F t L á d i d l• Ranking Fortune: Las empresas más admiradas en el 
mundo

• El papel de la RSC en la mejora del bienestarEl papel de la RSC en la mejora del bienestar
– RSC – Sostenibilidad – Innovación – Productividad –
Crecimiento Ec – Bienestar

• La teoría del stakeholder
• Estrategia española RSE
• La Administración Pública en la estrategia RSC
• Stakeholders:

P d– Proveedores
– Consumidores

• Marketingg
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• La lista ‘The World´s Most Admired 
Companies’ de Fortune es sin duda uno de p
los documentos que mayor reputación 
corporativa otorgan a las empresascorporativa otorgan a las empresas. 

• Dentro de esta clasificación se escogieron las 
í á lcompañías que más aportan y lideran 

proyectos en el tema de la responsabilidad 
social. El estudio se realizó con cerca de 1.400 
empresas en todo el mundo.empresas en todo el mundo.



2013 World's Most Admired Companies  ‐ FORTUNE

Global 
competitiveness Use of assets

Social 
responsibility

Employee 
retention Fiscal soundness

Long‐term 
investment Product quality

People 
management Innovation

1. Nestlé 1. Exxon Mobil 1: Marriott Internat1. Exxon Mobil 1: Google 1: Nestlé 1: Apple 1: Exxon Mobil 1. Apple

2. McDonald's 2. Marriott Internat2. Starbucks 2. Apple 2. Apple 2. VF 2. Nordstrom 2. VF 2. Amazon.com

3. Caterpillar 3. Royal Dutch Shel3. Whole Foods Ma3. Marriott Internat3. Exxon Mobil 3. Qualcomm 3. Amazon.com 3. McDonald's 3. Google

4. Yum! Brands 4. Caterpillar 4. Royal Dutch Shel4. Google 4. McDonald's 4. Visa 4. Whole Foods Ma4. Marriott Internat4. Qualcomm

5. Nike 5. Nestlé 5. CH2M Hill 5. Qualcomm 5. Qualcomm 5. Caterpillar 5. Qualcomm 5. Starbucks 5. Royal Dutch Shel

6. Apple* 6. McDonald's 6. Nike 6. Royal Dutch Shel6. Marriott Internat6. Hyatt Hotels 6. Caterpillar 6. Qualcomm 5. Whole Foods Ma

6. Google* 7. U.S. Bancorp 7. Nestlé 7. Facebook 7. Nestlé 7. Nike 7. Exxon Mobil* 7. Royal Dutch Shel7. Nike

8. Marriott Internat8. Starbucks 8. Walt Disney* 8. Whole Foods Ma8. Nike 8. Walt Disney 7. Royal Dutch Shel8. J.P. Morgan Chas8. Starbucks

9. Exxon Mobil 9. Colgate‐Palmoliv8. Statoil* 9. Nike 9. Berkshire Hathaw9. Sysco 9. Walt Disney 9. Nestlé 9. Facebook

10. Fluor 10. Chevron 10. Wyndham Wor 10. Nestlé 10. Oracle 10. Exxon Mobil* 10. Procter & Gamb10. IBM* 10. Starwood Hote

10. McDonald's* 10. U.S. Bancorp



Social responsibilitySocial responsibility

1 M i tt I t ti l• 1:Marriott International
• 2. Starbucks
• 3 Whole Foods Market• 3. Whole Foods Market
• 4. Royal Dutch Shell
• 5 CH2M Hill• 5. CH2M Hill
• 6. Nike
• 7 Nestlé7. Nestlé
• 8. Walt Disney
• 8 Statoil8. Statoil
• 10. WyndhamWorldwide

http://money.cnn.com/magazines/fortune/most-admired/2013/list/?iid=wma_sp_full



• Marriott International manifiesta gran preocupación por preservar 
el medio ambiente.

• La empresa participa en varias actividades y proyectos que incluyen 
reciclaje, tratamiento de plantas ‐ reserva de agua por osmosis, 
conservación de tortugas marinas, proyecto Hora de la Tierra, entre 
otros.



• Cuando Starbucks abre una nueva tienda se compromete a aportar• Cuando Starbucks abre una nueva tienda se compromete a aportar 
y a beneficiar a la comunidad local. Bajo la iniciativa ‘Shared Planet’ 
promueve la realización en cada país de un programa que fomenta 
la educación y la acción entre jóvenesla educación y la acción entre jóvenes.



• Whole Foods Market es el mayor distribuidor del• Whole Foods Market es el mayor distribuidor del 
mundo de productos naturales y orgánicos. Su filosofía 
de gestión es también enseñada en muchas escuelas 
d ide negocios. 
– Esta empresa no pone en primer lugar a los accionistas, 
sino que considera a los clientes y a sus empleados comosino que considera a los clientes y a sus empleados como 
prioridad.



CHIEF EXECUTIVE’S
MESSAGE



“Our research shows companies that set measurable sustainability goals and align them 
with their business processes, strategic priorities, and staff compensation models were 
not only more effective in improving environmental performance but also sent a strong, 
positive message to their stakeholders,” CH2M HILL’s Global Sustainability Practice 
Director Dr. Veli Ivanova said.





Nike se esfuerza por ser transparente y dar a conocer nuevos propósitos paraNike se esfuerza por ser transparente y dar a conocer nuevos propósitos para 
cuidar el medioambiente y tratar de controlar los derechos de todos los trabajadores 
subcontratados en países poco desarrollados. 

Para finales del año 2020 la compañía espera tener sólo fábricas quePara finales del año 2020, la compañía espera tener sólo fábricas que 
demuestren compromiso con sus empleados.



Nestlé apoya proyectos innovadores comercialmente que puedan lograr un altoNestlé apoya proyectos innovadores comercialmente que puedan lograr un alto 
impacto social y una sostenibilidad financiera.



Disney cumplió los requisitos ambientales, sociales y de gobierno, mostrando 
un claro avance en su seguridad laboral y derechos humanos. 

La empresa de entretenimiento colaboró con el proyecto ‘Planta tu árbol’, 
incluyendo un sobre con semillas de pino silvestre con los DVD’s de la 
película WALL·E.



St t il h id lifi d i i l j ñí dStatoil ha sido calificada en varias ocasiones como la mejor compañía de 
petróleo y gas en el mundo. Posee un fuerte compromiso de responsabilidad en 
Venezuela, donde tiene sus principales operaciones.



Wyndham Worldwide recibió altas puntuaciones en la lista de Fortune en 
categorías como innovación, gestión de personal, uso de los activos corporativos, 
responsabilidad social, calidad de administración, solidez financiera, inversión a espo sab dad soc a , ca dad de ad s ac ó , so de a c e a, e s ó a
largo plazo y calidad de productos y servicios.
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1. Nestlé 1. Exxon Mobil 1: Marriott Internat1. Exxon Mobil 1: Google 1: Nestlé 1: Apple 1: Exxon Mobil 1. Apple

2 McDonald's 2 Marriott Internat2 Starbucks 2 Apple 2 Apple 2 VF 2 Nordstrom 2 VF 2 Amazon com2. McDonald s 2. Marriott Internat2. Starbucks 2. Apple 2. Apple 2. VF 2. Nordstrom 2. VF 2. Amazon.com

3. Caterpillar 3. Royal Dutch Shel3. Whole Foods Ma3. Marriott Internat3. Exxon Mobil 3. Qualcomm 3. Amazon.com 3. McDonald's 3. Google

4. Yum! Brands 4. Caterpillar 4. Royal Dutch Shel4. Google 4. McDonald's 4. Visa 4. Whole Foods Ma4. Marriott Internat4. Qualcomm

5. Nike 5. Nestlé 5. CH2M Hill 5. Qualcomm 5. Qualcomm 5. Caterpillar 5. Qualcomm 5. Starbucks 5. Royal Dutch Shel

6. Apple* 6. McDonald's 6. Nike 6. Royal Dutch Shel6. Marriott Internat6. Hyatt Hotels 6. Caterpillar 6. Qualcomm 5. Whole Foods Ma

6. Google* 7. U.S. Bancorp 7. Nestlé 7. Facebook 7. Nestlé 7. Nike 7. ExxonMobil* 7. Royal Dutch Shel7. Nike6. Google 7. U.S. Bancorp 7. Nestlé 7. Facebook 7. Nestlé 7. Nike 7. Exxon Mobil 7. Royal Dutch Shel7. Nike

8. Marriott Internat8. Starbucks 8. Walt Disney* 8. Whole Foods Ma8. Nike 8. Walt Disney 7. Royal Dutch Shel8. J.P. Morgan Chas8. Starbucks

9. Exxon Mobil 9. Colgate‐Palmoliv8. Statoil* 9. Nike 9. Berkshire Hathaw9. Sysco 9. Walt Disney 9. Nestlé 9. Facebook

10. Fluor 10. Chevron 10. Wyndham Wor 10. Nestlé 10. Oracle 10. Exxon Mobil* 10. Procter & Gamb10. IBM* 10. Starwood Hote

10. McDonald's* 10. U.S. Bancorp



H l CHotels, 
Casinos, 
Resorts

Food 
Services

Food and 
Drug Stores Apparel

Consumer 
Food 

Products Entertainment

Industry Rank

Nine key attributes of reputation
Marriott 

International Starbucks
Whole Foods 

Market
Royal Dutch 

Shell CH2M Hill Nike Nestlé Walt Disney Statoil
Wyndham 
Worldwide

Innovation 3 1 1 1 1 1
People management 1 2 1 1 1 1
Use of corporate assets 1 2 1 2 1 1
Social responsibility 1 1 1 1 1 1
Quality of management 1 2 1 2 1 1
Financial soundness 1 2 1 1 1 1
Long‐term investment 4 2 1 2 1 1
Quality of products/services 1 1 1 2 1 1
Global competitiveness 1 3 3 1 1 1



Sostenibilidad: el círculo virtuosoSostenibilidad: el círculo virtuoso

Sostenibilidad

Bienestar 
Económico

InnovaciónCrecimiento 
Económico

Productividad

El papel de la RSC en la mejora del bienestar
RSC – Sostenibilidad – Innovación – Productividad – Crecimiento Ec – Bienestar



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

MICROECONOMIC APPROACH MACROECONOMIC APPROACH

STAKEHOLDERS
INTERNAL DIMENSION EXTERNAL DIMENSION SUSTAINABLE DEVELOPMENT SRI

STAKEHOLDERS

HUMAN RESOURCES MGMT

HEALTH AND SECURITY

ORGANIZATIONAL CHANGE
LOCAL COMMUNITIES

BUSINESS PARTNERS

LISBON TREATY

VALUE DRIVER

INMATERIAL ASSETS

BUSINESS EFFICIENCY

FINANCIAL PROFITABILITY

HEALTH AND SECURITY 
AT WORKPLACE

CHANGE ADAPTATION

ORGANIZATIONAL STRUCTURE

WORK PROCESSES

INNOVATION AND HR 
MGMT

PROVIDERS / CLIENTS

HUMAN RIGHTS
↑ CAPITAL FLOWS

ENVIRONMENTAL 
IMPACT MGMT

NEW MGMT 
TECHNIQUES

WORLDWIDE 
ENVIRONMENTAL 

PROBLEMS

↑ INVESTMENTS

↑ PRODUCTIVITY ↑ DEMAND +↑ SRI FUNDING COMPETITIVENESS ECONOMIC GROWTH↑ PROFITABILITY



Las relaciones con los stakeholdersLas relaciones con los stakeholders

Las ideas como materia prima para la innovación

Stakeholders: Origen y fin del proceso









LA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERSLA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

L t í t t d f d t l• Las teorías que tratan de fundamentar la 
responsabilidad social de las empresas oscilan 
entre dos extremos:entre dos extremos: 
– la que reduce dicha responsabilidad a la consecución 
(o maximización) de beneficios para sus propietarios ( ) p p p
(Friedman, 1970), 

– y la que extiende la responsabilidad de las empresas 
para incluir a una amplia gama de actores que tienenpara incluir a una amplia gama de actores que tienen 
intereses en ella (stakeholders). 

• La teoría de los stakeholders es más atractiva,La teoría de los stakeholders es más atractiva, 
desde el punto de vista ético.



LA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS Y EL BIEN COMUN
Antonio Argandoña

DOCUMENTO DE INVESTIGACION IESE Nº 355
Enero, 1998

• La teoría de los stakeholders puede 
fundamentarse en el concepto de bien común

• Todo aquello que es bueno, que perfecciona a 
más de un ser, es un «bien común» a todos ellos.más de un ser, es un «bien común» a todos ellos. 

• En sentido estricto, por bien común se entiende 
l j t d ll di i d l id«el conjunto de aquellas condiciones de la vida 

social que permiten a los grupos y a cada uno de 
i b i á l fá ilsus miembros conseguir más plena y fácilmente 

su propia perfección»



LA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERSLA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

í d l k h ld h d• La teoría de los stakeholders se ha presentado 
tanto en el marco de las teorías de la 

i ió (F 1984 F Gilb torganización (Freeman, 1984; Freeman y Gilbert, 
1988, 1992; Freeman y Reed, 1983, Mitroff, 1983) 
como en el de la ética de la empresa (Carrollcomo en el de la ética de la empresa (Carroll, 
1989), como una superación de la teoría 
neoclásica que identifica la maximización delneoclásica que identifica la maximización del 
beneficio con el objetivo de la empresa y, por 
tanto hace de los propietarios los únicostanto, hace de los propietarios los únicos 
implicados en dicho objetivo.



LA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERSLA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

Q ié l k h ld ? d• ¿Quiénes son los stakeholders? De acuerdo con 
Freeman (1984), son «cualquier grupo o 
i di id d f t f t d lindividuo que puede afectar o ser afectado por la 
consecución de los objetivos de la empresa».

• Dicho enfoque identifica a los stakeholders como 
los que tienen «interés» en la empresa (de modo 

l d i éque la empresa puede tener, a su vez, «interés» 
en atender sus demandas), y ésta puede ser una 
b fi i t t í iti d lbase suficiente para una teoría positiva de la 
organización. 



R Edward FreemanR. Edward Freeman
• Freeman R E y D L Reed «Stockholders and stakeholders A new• Freeman, R. E. y D. L. Reed, «Stockholders and stakeholders: A new 

perspective on corporate governance», California Management Review, 
25, primavera de 1983.

• Freeman R E «Strategic Management: A Stakeholder Approach» PitmanFreeman, R. E., «Strategic Management: A Stakeholder Approach», Pitman 
Press, Boston, 1984.

• Freeman, R. E. y D. R. Gilbert, «Corporate Strategy and the Search for 
Ethics», Prentice Hall, Englewood Cliffs, 1988., , g ,

• Freeman, R. E. y D. R. Gilbert, «Business ethics and society: A critical 
agenda», Business & Society, 31, 1, 1992.

• Evan, W. M. y R. E. Freeman, «A stakeholder theory of the modern , y , y
corporation: Kantian capitalism», en T. Beauchamp y N. Bowied, eds., 
«Ethical Theory and Business», 4ª ed., Prentice Hall, Englewood Cliffs, 
1993.
F R E Th li i f h h ld h S f• Freeman, R. E., «The politics of shareholder theory: Some future 
directions», Business Ethics Quarterly, 4, 4, October de 1994.

• Wicks, A. C., D. R. Gilbert y R. E. Freeman, «A feminist reinterpretation of 
the stakeholder concept» Business Ethics Quarterly 4 4 October 1994the stakeholder concept», Business Ethics Quarterly, 4, 4, October  1994.



R. Edward Freeman

(born December 18, 1951) is an American
philosopher and professor of business 
administration at the Darden School of the 
U i it f Vi i i ti l l k fUniversity of Virginia, particularly known for 
his work on stakeholder theory (1984) and 
on business works.



Las relaciones con los stakeholders 
en los establecimientos públicos

• Estrategia Española de Responsabilidad Social 
Empresarial (Borrador Octubre, 2013)p ( )
– Los trabajados de elaboración de la Estrategia han 
sido coordinados por la Dirección General delsido coordinados por la Dirección General del 
Trabajo Autónomo, de la Economía Social y de la 
Responsabilidad Social de las Empresas,Responsabilidad Social de las Empresas, 
perteneciente al Ministerio de Empleo y 
Seguridad, y en los mismos han participado otrosSeguridad, y en los mismos han participado otros 
departamentos ministeriales, las Comunidades 
Autónomas y la Federación Española deAutónomas y la Federación Española de 
Municipios y Provincias



Las relaciones con los stakeholders 
en los establecimientos públicos

• Estrategia Española de Responsabilidad Social 
Empresarialp
– La principal misión de la estrategia es contribuir al 
desarrollo sostenible de la sociedad española,desarrollo sostenible de la sociedad española, 
impulsando modelos de gestión responsables que 
velen tanto por la competitividad y crecimiento develen tanto por la competitividad y crecimiento de 
la economía como por el desarrollo de las 
personas y el respeto por el medio ambiente.personas y el respeto por el medio ambiente.





6 argumentos para que la Administración 
incluya la RSC en la contratación pública

• L C Públi S t ibl i t l i t ió d t• La Compra Pública Sostenible consiste en la integración de aspectos 
sociales, éticos y ambientales en los procesos y fases de la 
contratación pública. 
L Ad i i t ió l h d d t l li d t t ió• La Administración a la hora de redactar los pliegos de contratación 
puede optar por priorizar una compra social, una compra ética o 
una compra verde. 
A t é d l i l l d úbli d• A través de la compra social los poderes públicos pueden promover:  
– la equidad de género, 
– la calidad en el empleo,  
– la contratación de personas con discapacidad o 
– la contratación de empresas de inserción y centros especiales de 

empleo.
– El desarrollo local
– El desarrollo de PYMES
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Las responsabilidades de la 
empresa y el consumidor

/ i i d b id l• Las empresas/organizaciones deben considerar la 
educación del consumidor no como una 

á bi l t iamenaza, más bien al contrario, como una 
ventaja competitiva frente a sus competidores. 

• Una mejora de este aspecto puede tener un 
efecto positivo en la competitividad, tanto de la 

d d dempresa como de su entorno, ya que ayuda a dar 
un paso adelante hacia el fomento de un 
d ll t ibldesarrollo sostenible.



Las responsabilidades de la 
empresa y el consumidor

• Las empresas del sector han apostado por 
“consumir mejor, no más” y para transmitir su j y p
leitmotiv han hecho uso de la educación del 
consumidor a través de campañasconsumidor a través de campañas 
publicitarias, acciones de concienciación in 
situ y las redes sociales entre otrassitu y las redes sociales, entre otras.



La economía global debe evolucionar 
de una forma inteligente

• La economía global debe evolucionar de una 
forma inteligente, donde el crecimiento g
económico no se sustente a expensas del 
medioambiente y donde los impactosmedioambiente y donde los impactos 
asociados a la producción, el consumo y sus 
desechos sean mínimosdesechos sean mínimos.



La economía global debe evolucionar 
de una forma inteligente

• Las organizaciones tienen el encargo de 
ofrecer a los consumidores un conjunto de j
opciones sostenibles y estos el cometido de 
exigir que se les brindeexigir que se les brinde.

• Las organizaciones deben estar dispuestas a 
linnovar para poder constituir nuevos modelos 

de producción y distribución, los cuales les 
reportarán beneficios a largo plazo.



La economía global debe evolucionar 
de una forma inteligente

• No se debe esperar a que los consumidores 
demanden productos y servicios más p y
sostenibles para incluirlos en su cesta de 
compra del consumo responsable Loscompra del consumo responsable. Los 
negocios deben avanzar, sin prisa pero sin 
pausa en la introducción de estos cambiospausa, en la introducción de estos cambios.



La economía global debe evolucionar 
de una forma inteligente

• El marketing desempeña un rol clave en la 
consecución de los cambios necesarios en los 
patrones de consumo que, a su vez, incentiven 
la implantación de procesos de producciónla implantación de procesos de producción 
socialmente responsables, apreciados a su vez 
por el consumidorpor el consumidor.



La economía global debe evolucionar 
de una forma inteligente

• La fórmula “esto es lo que pensamos que 
podemos producir y vender, vamos a p p y
convencer al consumidor de que lo necesita” 
se va desgastando con el paso de los añosse va desgastando con el paso de los años.

• Se produce un cambio de orientación de las 
k lactividades de marketing, desde el target 

inmediato de consumidores a una focalización 
más general para incluir a otros grupos de 
interés.interés.







The Aspirational Consumer IndexThe Aspirational Consumer Index

• The 2013 Aspirational Consumer Index explores 
the intersection of consumer values, motivations 
and shopping behaviors, and deepens 
understanding of four consumer segments on the g g
sustainability spectrum:
– highly committed Advocates (16.8%);highly committed Advocates (16.8%); 

– style and social status‐seeking Aspirationals (36.4%); 

price and performance minded Practicals (22 6%)– price and performance‐minded Practicals (22.6%)

– less engaged Indifferents (24.2%).



http://www.sustainablebrands.com/news and views/brand innovation/25-billion-http://www.sustainablebrands.com/news_and_views/brand_innovation/25 billion
aspirational-consumers-mark-shift-sustainable-
consumption?goback=.gde_2396518_member_5792166684978589697#! 





http://www.hvn.es/



Las relaciones con los stakeholders
en los establecimientos públicosen los establecimientos públicos

José Luis Navarro Espigaresp g

DIRECCIÓN DE ORGANIZACIONES Y
LIDERAZGO.

ÉTICA Y RESPONSABILIDAD SOCIALÉTICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN LAS ORGANIZACIONES.

Granada 29 al 30 de Octubre de 2013Granada, 29 al 30 de Octubre de 2013.


