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PROLOGO

The topic of terrorism and political violence perpetrated by
non-state actors defines a pervasive threat to international security
and stability in these early years of the 21* century. Whether it be
in the context of the «Arab Spring» that promises to change the
geopolitical landscape of the Middle East, the Islamist movements
in South East Asia, jihadist cells in Europe, or the rebel militias
in Africa-violent organizations operating outside internationally
agreed upon norms of conduct have been leaving indelible mark
on the economic, social and political lives of individuals and so-
cieties.Emergence of such organizations and their proliferation
present a challenging puzzle to social scientists. Indeed, terrorism
studies, once a tangential and esoteric domain of research, well
outside the main stream of most social science disciplines, has
been gaining considerable momentum over the last decade and is
quickly becoming a major preoccupation in which both the world
of academe and that of policy have considerable interest.

Initially, in the late 1960s and the early 1970s attempts to un-
derstand terrorist behavior focused on the terrorists’ personalities.
Given their callous indifference to the suffering of others , and
their uncaring readiness to sacrifice the lives of persons who did
them no harm-it was suspected that there is something fundamen-
tally wrong with their psychological make up, and that their beha-
vior reflects deep psychological disturbances and severe mental
dysfunction. Yet the considerable research that followed revealed
that terrorists’ suffer no known psychopathologies. Alas, their
behavior seems normal and governed by the same psychological
processes that affect us all. Nor does it seem that poverty, political
oppression, or poor education, are the «root causes» of terrorism.
This is not to say that personality factors, economic conditions,
oppression, etc. are completely irrelevant to terrorism. This is not
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the case either. Rather, these variables seem to constitute contribu-
ting factors to terrorism that in the presence of additional enabling
conditions (terrorism justifying ideology, its endorsement by one’s
in-group) would increase the probability of supporting and/or
engaging in terrorism. Contemporary social science research on
terrorism recognizes that the question Who the terrorists are (in
terms of their psychological profile, or personality traits) is pro-
bably the wrong one to ask. Indeed, it may be more profitable to
inquire How did they come to be that way. Accordingly, the cen-
ter of gravity in terrorism research has shifted from the study of
terrorists as persons to the study of radicalization as a process. The
present volume by Moyano and Trujillo on Islamist radicalism
reflects this current emphasis.

It is a highly useful book, whose major contribution is its
breadth of coverage. As the volume demonstrates, the process of
radicalization has close counterparts in a variety of phenomena
that do not necessarily involve violence and terrorism. These in-
clude social movements of various sorts, as well as the dynamics
of cults and other marginal collectivities. Radicalization into
violence also has to do with the relation between frustration and
aggression (of long standing interest to psychologists), the evolu-
tionary bases of aggression, and notions of relative deprivation,
and of oppression studied by sociologists and political scientists.
Finally, current Islamist extremism (especially in Europe) is in
part related to immigrants’ acculturation in their host countries,
as well as issues of prejudice and intergroup relations.

These topics and many others are comprehensively and inci-
sively discussed in Moyano’s and Tujillo’s volume. The reader will
become aware that often the various theories and paradigms advan-
ced to understand radicalization have a great deal in common, and
that they share more substance than «meets the eye» given their
divergent terminologies. Surely, notions of significance loss, relative
deprivation, and humiliation share a great deal in common as do the
theorized responses to such aversive states depicted in the various
models. The reader is thus invited to think for her or himself, to
«cut» through the thicket of surface differences that set apart the
plethora of concepts covered in the book and decide what are the
critical «Jatent» constructs that determine radicalization and how
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can these be operationalized and studied in the various world con-
texts where they apply. Of greatest importance, the comprehensive
overview of social science ways of looking at radicalization may invi-
te the next important step: Translating the academic insights into
this important and dangerous phenomenon into concrete policy
recommendations and practices that would promote its decline,
thus contributing to world peace and stability.

Arie W. Kruglanski

Julio, 2013
Maryland, USA
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PROLOGO

El topico del terrorismo y la violencia politica perpetrada por
agentes no-estatales representa una amenaza omnipresente para
la seguridad internacional y la estabilidad en estos primeros anos
del siglo XXI. Ya sea en el contexto de la «Primavera Arabe», que
promete cambiar el paisaje geopolitico de Oriente Medio, los mo-
vimientos islamistas en el sudeste asiatico, las células yihadistas en
Europa o las milicias rebeldes en Africa, diferentes organizaciones
violentas que operan internacionalmente bajo un mismo c6digo
de conducta estan dejando una huella indeleble en la vida econ6-
mica, social y politica de individuos y sociedades. El surgimiento
de estas organizaciones y su proliferacion suponen un exigente
rompecabezas para los cientificos sociales. De hecho, el estudio
del terrorismo, que en su momento era un campo de investiga-
ci6én tangencial y ciertamente enigmatico, bastante alejado de las
principales lineas de investigacion de las ciencias sociales, ha ido
adquiriendo un impulso considerable durante la altima década
y se esta convirtiendo rapidamente en una grave preocupacion,
con un considerable interés tanto para el ambito académico como
para el politico.

Inicialmente, a finales de los sesenta y principios de los se-
tenta, los intentos de comprender el comportamiento terrorista
se centraron en la personalidad de los terroristas. Dada su cruel
indiferencia ante el sufrimiento de los demas y su insensible dis-
posicion a sacrificar la vida de personas que, de hecho, jamas les
habian hecho ningin dano, se sospech6 que habia algo que debia
funcionar mal en su psicologia, y que su comportamiento era el
reflejo de graves psicopatologias y/o disfunciones mentales. Sin
embargo, la considerable investigacion que se fue desarrollando
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en los anos posteriores revel6 que los terroristas no sufrian psico-
patologias conocidas. Por desgracia, su comportamiento parece
normal y se rige por los mismos procesos psicologicos que nos
afectan a todos. Tampoco parece que la pobreza, la opresion po-
litica o las carencias educativas sean las «causas originarias» del
terrorismo. Esto no quiere decir que diferentes factores como la
personalidad, las condiciones econ6émicas, o la opresion, etc. sean
completamente irrelevantes para el terrorismo. No es el caso. Mas
bien, estas variables parecen constituir factores que contribuyen
al terrorismo, y que en presencia de condiciones propicias adi-
cionales (justificacion ideolégica del terrorismo, legitimacion y
aprobaciéon por parte del grupo) aumentarian la probabilidad
de apoyar y/o participar en actos terroristas. La investigacion so-
cial contemporanea sobre terrorismo reconoce que la pregunta
«quiénes» son los terroristas (en términos de su perfil psicologico
o rasgos de personalidad) probablemente no sea la adecuada. De
hecho, puede ser mas productivo preguntarse «c6mo» llegaron a
ser asi. En consecuencia, el centro de gravedad en la investigacion
sobre el terrorismo ha cambiado desde el estudio de los terroristas
como individuos al estudio de la radicalizacién como un proceso.
El presente volumen de Moyano y Trujillo sobre la radicalizacion
y el terrorismo islamista refleja el énfasis actual en el estudio de
tales procesos.

Es un libro muy util, cuyo aporte principal es su amplia co-
bertura. Como demuestra el trabajo, el proceso de radicalizaciéon
tiene estrechos vinculos con una variedad de fenomenos que
no implican necesariamente la violencia y el terrorismo. Estos
incluyen movimientos sociales de diversa indole, asi como la di-
namica de los cultos, sectas y otras colectividades marginales. La
radicalizacion violenta también tiene relacion con la frustracion
y la agresion (de interés pretérito y actual para los psicologos),
las bases evolutivas de la agresion y los conceptos de privacion
relativa y opresion estudiados por sociélogos y politélogos. Final-
mente, el extremismo islamista contemporaneo (especialmente
en Europa) esta relacionado, en parte, con la aculturacion de los
inmigrantes en sus paises de acogida, asi como con el prejuicio y
las relaciones intergrupales.
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Estos temas, y muchos otros, son exhaustiva e incisivamente
discutidos en el libro de Moyano y Trujillo. El lector sera cons-
ciente de que, a menudo, las diversas teorias y paradigmas citados
para comprender la radicalizacion, aunque utilizan terminologias
divergentes, tienen mucho en comun y comparten mas elementos
de lo que parece a simple vista. Previsiblemente, los constructos
de «perdida de significado», «privacion relativa» y «<humillacién»
tienen mucho en comun con las propuestas teéricas que se han
realizado sobre estos estados aversivos y que estan implicitos en
diferentes modelos. Asi, el lector o lectora esta invitado a pensar
por si mismo, a seleccionar entre la plétora de conceptos abar-
cados en el libro y a decidir cudles son los constructos «latentes»
criticos que determinan la radicalizaciéon y como pueden éstos
ser operacionalizados y estudiados en los variados contextos del
mundo donde se presentan. Y lo mds importante, la revision sis-
tematica del modo en que las ciencias sociales enfocan la radica-
lizacion podria llevarnos al siguiente paso trascendental: traducir
los conocimientos académicos sobre este importante y peligroso
fenémeno en recomendaciones politicas concretas y en practicas
que promuevan su declive; contribuyendo, de este modo, a la
estabilidad y a la paz mundial.

Arie W. Kruglanski
Julio, 2013
Maryland, EEUU

Traducido por Jorge Velazquez Carranza
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INTRODUCCION
GENERAL

El radicalismo islamista ha recibido, de un tiempo a esta
parte, una atencion preferente por los medios de comunicacién
social, asi como por las agendas politicas del Estado espanol y la
Unién Europea. Asimismo, el terrorismo derivado de dicho radi-
calismo y del conflicto intergrupal (real o percibido) subyacente
se ha convertido en uno de los mayores retos para la seguridad de
los paises occidentales, especialmente después de los atentados de
Nueva York, Madrid y Londres, asi como de los numerosos planes
terroristas abortados por servicios de inteligencia y Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad en los tltimos anos.

Aunque en el ultimo lustro la percepcion del riesgo parece
haber disminuido en la opinién publica, la amenaza de atenta-
dos letales continta presente en Europa. Asi, en 2012, Francia,
nuestro pais vecino, también sufrio los brutales efectos del terro-
rismo cuando un joven perpetré sendas matanzas en Toulouse
y Montauban en las que murieron siete personas. Las victimas
fueron soldados franceses de origen magrebi y un profesory
varios alumnos de una escuela judia. Los atentados de Boston y
Londres son otros ejemplos atin mas recientes. Por lo tanto, se
ha podido comprobar que, aunque nuestras sociedades afronten
la prevencion y los graves efectos del terrorismo, persiste una ca-
pacidad operativa letal por parte de ciertos grupos e individuos
que pueden sumir en la incertidumbre y poner en jaque a todo
un pais.

Teniendo en cuenta tanto la dinamica interna de los paises de
nuestro entorno, en cuanto a la integracion de los musulmanes
se refiere (prejuicio y discriminacion, incidentes de conflicto,
polarizacion grupal y amenazas a la cohesion), como el contexto
internacional (conflicto entre Israel y Palestina, insurgencia en
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Irak, Afganistan y Pakistan, avance del terrorismo islamista en el
Magreb, influencia de Iran y Arabia Saudi sobre las diasporas de
musulmanes europeos), este problema social se ha convertido en
algo estructural que va a perdurar en los préoximos anos, sin visos
de tener una solucién a corto plazo. Ademas, el escenario que
se visualiza tras la denominada, de forma un tanto precipitada,
Primavera Arabe y la comunicacién de la muerte de Osama Bin
Laden, el terrorista mas buscado en la ultima década e icono de
la insurgencia islamista, nos hace pensar que es esencial estar
atentos a la evolucion de las percepciones entre el mundo islami-
co y lo que se ha venido denominando de forma genérica como
sociedades occidentales.

Es necesario, por tanto, que todas las areas académicas y, por
supuesto, la psicologia, aporten sus recursos teoricos, metodolo-
gicos y practicos para afrontar el problema social y politico de la
radicalizacion y el terrorismo; un problema que en el fondo, nos
remite a las bases del comportamiento humano. Mas alla de los
motivos intrinsecos del avance cientifico, la sociedad en general
requiere que las aportaciones que se hagan sean practicas vy, asi,
operativas, con el fin de poder desarrollar politicas y gestionar los
riesgos adecuadamente.

Para elaborar el presente trabajo, se realizé una revision
exhaustiva sobre la bibliografia relacionada con las variables psi-
cosociales potencialmente contribuyentes a la radicalizacion y el
comportamiento terrorista. En esta revision se tuvieron en cuenta
articulos cientificos, libros, capitulos de libros, reportajes y comu-
nicaciones personales con expertos. Con respecto a los articulos
cientificos, el método de busqueda de informacion se realiz6 en
distintas bases de datos. Las bases de datos que se consultaron
fueron, entre otras: (1) Sociofile/Sociological Abstracts, (2)
Proquest; (3) Psycodoc; (4) Teseo; (5) Criminal Justice Abstract;
(6) PsychInfo; (7) Medline; (8) Silver Platter; (9) Current Con-
tents; y, (10) SSCI del ISI. Se utiliz6 un procedimiento iterativo
de palabras clave en las mejores publicaciones cientificas sobre
los aspectos psicosociales de la radicalizacion y el terrorismo. Los
parametros de busqueda fueron, entre otros, radicalizacion, ra-
dicalizacion violenta, radicalismo, extremismo, islamismo, riesgo,
agresividad, agresion, violencia, estrés, terror, terrorismo, conflic-
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to, privacion relativa, ideologia, cultura, religion, polarizacion y
grupos. Los distintos parametros fueron considerados como pala-
bras clave, como palabras en el titulo, como palabras en resumen,
y como relaciones de subordinacion entre ellos. Posteriormente,
se hizo un estudio pormenorizado de los todos los modelos, datos
empiricos y resultados estadisticos obtenidos.

En general, podemos decir que no disponemos de datos cien-
tificos suficientes como para poder explicar, predecir y prevenir
la radicalizacion, asi como el comportamiento de los terroristas y
de los grupos que los apoyan. Por tanto, en el estudio psicosocial
de este ambito existen una serie de problemas no resueltos que
dificultan la posibilidad de ser operativos en la comprension,
el afrontamiento y la prevencion de esta lacra social. Sean los
siguientes: (1) las preguntas sobre la radicalizacion violenta y el
terrorismo se han realizado fundamentalmente desde la sociolo-
giay la ciencia politica, usindose normalmente para su respuesta
una metodologia descriptiva y pocas veces explicativo-prospectiva;
(2) los pronosticos realizados desde las respuestas a estas pre-
guntas no son del todo tutiles para llevar a cabo operaciones
eficaces de antirradicalizacion y antiterrorismo, ya que se basan
en la descripcion (en qué pasa), y no en la explicacién (por qué,
cuando, donde, como y para qué pasa); (3) un buen nimero de
los trabajos publicados en relacion a este problema social no son
rigurosos desde un punto de vista cientifico, ya que sus contenidos
se pueden entender como generalizaciones intuitivas y especula-
tivas a partir de datos descriptivos obtenidos una vez que ya ha
tenido lugar el acto terrorista; y, (4) no existen estudios empiricos
sobre incidentes criticos ni, al parecer, demasiada posibilidad para
ello, ya que no es facil acceder a datos e informacion clasificada
procedentes de la practica operativa de las distintas agencias de
seguridad.

En base a todo lo expuesto, debemos admitir que actualmente
nuestra comprension cientifica de la radicalizacion y el compor-
tamiento terrorista, asi como del funcionamiento de los grupos
sociales que lo legitiman, es relativamente pobre, lo que favorece
altos niveles de disonancia cognitiva a la hora de tomar decisio-
nes sobre como prevenir y tratar estos fenémenos y sobre cémo
anticiparnos a los mismos.
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La sucesion de contenidos que se desarrollan en esta obra
esta dirigida a establecer un marco «teérico-conceptual-aplicado»
solido y consistente que permita una mejor comprension de las
claves psicosociales que subyacen a la radicalizacion y el terroris-
mo en general, y a la radicalizacion y el terrorismo islamista, en
particular.

En el primer capitulo, se delimitan algunos conceptos fun-
damentales que seran de uso habitual. Asimismo, se presentara
el modelo de piramide como un marco cardinal de los procesos de
movilizacion politica que pueden llevar, en su caso, a la legitima-
cién y/o la comision de violencia intergrupal extrema.

En el segundo capitulo, se repasan algunos de los datos socio-
demograficos y psicosociales disponibles sobre activistas radicales
y terroristas. Basicamente, se tratara de responder a la siguiente
pregunta: ¢es posible establecer perfiles tipicos?

En los capitulos tres, cuatro y cinco, se revisan de forma critica
las principales perspectivas tedricas que podrian ser de utilidad
para una mejor comprension de la radicalizacion y el terrorismo.
Desde las ciencias del comportamiento, en general, y desde la
psicologia, en particular, ha sido habitual dividir las principales
teorias en diferentes categorias o niveles de analisis con el fin de
mejorar su comprension. Algunos autores han distinguido entre
aproximaciones analiticas de «arriba-abajo» y de «abajo-arriba»;
otros autores han dividido las diferentes teorias distinguiendo entre
niveles «macro», «micro» y «meso»; otros han distinguido entre
aproximaciones socioeconomicas y psicologicas. En general todas
estas categorias remiten a lo mismo: de lo mas general, a lo mas
particular. Una de las clasificaciones analiticas que mads ha arragai-
do ha sido la que distingue entre los niveles socioestructural, indi-
vidual y grupal. Nosotros hemos asumido esta clasificaciéon con un
objetivo exclusivamente descriptivo; esto es, con el fin de facilitar el
seguimiento del texto y mantener una clasificacion, a todas luces,
necesaria si tenemos en cuenta las diversas y numerosas aproxima-
ciones que se han realizado en este campo de estudio. No obstante,
queremos incidir en que esta clasificacion por niveles es forzada y
la asumimos exclusivamente de forma interina y provisional. Como
se vera, algunas de las aproximaciones teodricas estan interrelacio-
nadas, no son mutuamente excluyentes y podrian ser compatibles
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entre si. De hecho, algunas podrian haberse enmarcado en un
nivel de analisis alternativo al propuesto por nosotros. Por otra
parte, consideramos que cualquier variable asociada a cualquier
nivel de analisis y aproximacion teérica podria ser susceptible de
estudio desde la psicologia siempre que la misma se operaciona-
lice de forma adecuada.

Seguidamente, el capitulo seis se dedica a presentar algu-
nas aproximaciones complementarias que dificilmente pueden
agruparse sin objeciones en alguno de los tres niveles de analisis
anteriores. Entre otras, revisaremos algunas propuestas como la
teoria de la eleccion racional o la teoria del manejo del terror.
Asimismo, se presentaran aproximaciones emergentes pero con
visos de convertirse en fundamentales en este ambito de estudio.
Entre ellas nos encontramos las perspectivas del «sindrome» y de
la «<herramienta», la perspectiva temporal o la teoria de la bus-
queda de significado.

En el capitulo siete, con un marcado caracter técnico, se
presentan algunos modelos, técnicas y aplicaciones para evaluar
y gestionar el riesgo de radicalizacion y terrorismo islamista.
En ultima instancia, lo que se pretende es mostrar ejemplos de
modelos descriptivos, explicativos y prospectivos del comporta-
miento radical y terrorista, asi como prototipos de utilidad para
la gestion agil de grandes cantidades de datos dificiles de analizar
conjuntamente. Algunos de los modelos, técnicas y aplicaciones
se basan en el estudio de casos, el registro de incidentes criticos,
la teoria de juegos y diversas herramientas como el analisis DAFO,
el método de escenarios ficticios, el método de impactos cruzados
o el método Delphi. La estadistica y la probabilidad se convierten,
por tanto, en grandes aliadas que posibilitan el manejo de datos
cuantitativos y la ulterior extraccion de conclusiones.

En el capitulo ocho se presentan un conjunto de propuestas
de medidas sociopoliticas para intervenir sobre este problema
social. Desde nuestro punto de vista, para los propoésitos a largo
plazo debe ponerse mas énfasis en la prevencion temprana; esto
es, afrontar aquellos factores psicologicos, culturales, econémicos
y politicos que pueden influir en la radicalizacion de las personas
que aun no han caido bajo el control de grupos radicales, pero
que estan en riesgo.
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Finalmente, en el capitulo nueve se exponen algunos de
los hechos que podemos considerar como bien asentados en la
investigacion cientifica sobre este campo de estudio y de los que
deberia partir cualquier programa futuro de investigacion que
aspire aser sistematico y riguroso. Para ello, una vez exploradas
aquellas cuestiones acerca de la radicalizacion y el comportamien-
to terrorista que han sido investigadas en el ambito de las ciencias
sociales, en general, y de la psicologia, en particular, e identifi-
cados los hallazgos mas importantes, se procedera a unificarlos
y sintetizarlos en un marco operacional respondiendo a quince
cuestiones de interés.

Aunque en este trabajo se abordan la radicalizacion y el te-
rrorismo de una forma genérica, hay que decir que se orientara
la atencion al radicalismo islamista y al terrorismo derivado del
mismo, especialmente en el contexto de las sociedades occiden-
tales. Asimismo, aunque el contenido del trabajo es exhaustivo,
se ha tratado de utilizar un lenguaje ameno y accesible; aunque
cada capitulo puede considerarse independiente y autonomo, se
ha tratado de secuenciar la informacion de una forma légica para
facilitar el seguimiento. Como se puede intuir, el objetivo ultimo
es que esta obra pueda ser util para un amplio nimero de lecto-
res: desde decisores politicos y profesionales de la seguridad y la
intervencion social, al lector lego que quiera profundizar en un
campo de conocimiento de interés actual. Somos conscientes de
que, en mas ocasiones de las deseables, este ambito de estudio se
aborda partiendo de estereotipos y prejuicios altamente genera-
dores de «sesgo y ruido», por lo que trataremos de aportar algo de
luz a un problema que supone un reto para la ciencia y un desafio
para la sociedad.

Por lo sensible, escabroso, controvertido y facilmente ma-
linterpretable del tema que aqui nos trae, consideramos impor-
tante hacer explicitos algunos supuestos a modo de declaracion
de intenciones. Lo primero que hay que dejar claro es que la
radicalizaciéon es un proceso psicosocial que se puede sustentar
ideologicamente en muchas tendencias (culturales, politicas o
religiosas). El hecho de haber focalizado el presente trabajo en
el topico del radicalismo islamista y, asi, en la potencial violencia
terrorista basada ideologicamente en el mismo, ha sido algo cir-
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cunstancial. Del mismo modo, podria haberse analizado el radica-
lismo anclado ideologicamente en otras religiones, el radicalismo
politico de izquierdas o derechas, el nacionalista, asi como el
radicalismo que se da en ciertos grupos de manipulacién psico-
logica. Con esto queremos decir que, el radicalismo, sea del cariz
que sea, puede y debe ser objeto de investigacion psicosocial. Es
mas, entendemos que los mecanismos funcionales que modulan
los diferentes «tipos de radicalismo», excluyendo obviamente los
matices ideologicos e idiosincraticos de cada uno de ellos, posi-
blemente sean bastante parecidos. Ademas, también habria que
asumir que si el radicalismo islamista en las sociedades occiden-
tales puede considerarse un problema social, los «radicalismos»
emanados de otras ideologias, bajo determinadas circunstancias,
también pueden derivar en problemas sociales. De hecho, lo son
a menudo. El respeto a la diversidad y a la libertad de creencia
son premisas deontologicas de partida que asumimos consciente
y responsablemente. Todas las culturas y religiones merecen ser
respetadas a priori, siempre que las mismas sean respetuosas con
el orden legal democrdtico y el Estado de Derecho. Hay que decir
rotundamente que el Islam no es un «problema», sino los radica-
les que lo interpretan de forma extrema. De hecho, los musulma-
nes europeos deben ser parte de la solucion y, posiblemente, los
maximos beneficiarios de una sociedad incluyente que favorezca
la integracion y la cohesion de sus miembros bajo esquemas de
convivencia y respeto mutuo. Tenemos presente de forma perma-
nente que los musulmanes europeos también han sido victimas
del terrorismo islamista y, al mismo tiempo, han podido ser re-
ceptores del prejuicio y la discriminacion de ciertos sectores de
una sociedad mayoritariamente no-musulmana en la que viven.
Igualmente, en otras sociedades mayoritariamente musulmanas
son otras minorias las que sufren el estigma y la marginacion.
Sirvan estas palabras para hacer comprender al lector que
tan negativo puede ser el radicalismo de unos como el de otros;
tan negativo puede ser la busqueda de soluciones no pacificas o
impositivas a los hipotéticos conflictos por parte de musulmanes
como de no-musulmanes; tan peligroso puede ser la negacion de
un contexto social que puede tornarse ain mas problemadtico,
como el alarmismo injustificado. Habria que trabajar para conse-
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guir hacer comprender a las personas que conforman los distintos
grupos sociales y, sobre todo a sus lideres, que la violencia social
no es otra cosa que la violencia de las personas; que la verdadera
injusticia empieza cuando alguien quiere imponer lo que consi-
dera justo a los demas, para beneficio propio y para perjuicio de
los demads; que no se puede matar y pretender ser justo al mismo
tiempo; que no se puede amar la vida y escoger la muerte de uno
mismo o de los demas; que los justos son injustos en el momento
que matan, por muchos argumentos que esgriman para justificar
de forma demagogica la violencia; que lo mads sagrado es la vida;
que no se puede amar la vida y a la vez pensar que la justicia esta
por encima de ésta; que nadie es todo lo justo que cree ser; en
resumidas cuentas, que no hay que matar para que ya no sea pre-
ciso matar mas.

Si con este trabajo se consigue realizar alguna aportacion
cientifica y aplicada al respecto de la tematica desarrollada en-
tonces el esfuerzo realizado no habra sido en vano.

Manuel Moyano

Humberto Trujillo
Julio, 2013
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CAPITULO 1
DELIMITACION CONCEPTUAL

En este capitulo se realiza la delimitacion de algunos concep-
tos fundamentales. Para empezar, se contrastaran las diferencias
entre la agresividad y violencia, dos términos que a menudo se
confunden pero que apelan a matices diferentes. En segundo
lugar, se repasaran conceptos como radicalizacion, reclutamien-
to y terrorismo. Esta empresa no es facil. Por ese motivo, se hara
un esfuerzo en recapitular y sintetizar trabajos previos y, a la luz
de dicha informacion, ofrecer una propuesta propia. En tercer
lugar, se describiran tanto el modelo de piramide, como la metafora
de la cinta transportadora; dos aproximaciones, sin duda, intere-
santes para el estudio de los procesos de movilizacion politica. A
continuacion, se presentan diferentes niveles de radicalizacion
(individuo, grupo y masa) y algunas de las caracteristicas que
mejor los definen. También se describen aquellos factores que
facilitan la ruptura de las barreras de la violencia, en general, y del
terrorismo, en particular. Se distinguira entre los determinantes
y desinhibidores, por un lado, y los factores que redundan en la
legitimacion vy justificacion, por otro. Por ultimo, se delimitaran
conceptualmente los términos radicalizacion y terrorismo isla-
mista. Asimismo, se prestara atencion a las organizaciones que
podrian englobarse dentro de este terrorismo y las justificaciones
ideologicas que utilizan. Con el fin de ejemplificar el problema
social al que nos enfrentamos, se finalizara revisando algunos in-
cidentes criticos recientes de radicalizacion y terrorismo islamista
en el contexto europeo.
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1.1. AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA

La primera delimitaciéon conceptual de crucial interés es dis-
tinguir la diferencia existente entre agresividady violencia. La agre-
sividad-agresion la consideraremos como un fenémeno distinto a
la violencia. La agresion la entendemos como una accién no pre-
meditada de defensa desencadenada por un estimulo amenazante
y que sirve para salvaguardar al que la emite. Asi, la agresividad es
una respuesta con baja carga de premeditacion e intencionalidad
pero con alta utilidad filogenética y, por lo tanto, adaptativa. Por
el contrario, la violencia es una conducta aprendida a lo largo del
proceso de desarrollo ontogenético de las personas, a la base de
la cual hay una elevada carga de premeditacion e intencionalidad
por parte de quien la genera.

Disponemos de evidencias empiricas suficientes como para
considerar que la violencia es elegida por quien la genera como
una estrategia de accion y, ademas, que es dirigida hacia un ob-
jetivo con el fin de conseguir algo. No es un producto innato o
instintivo, como lo puede ser la agresividad (y el posible acto de
agresion consecuente), sino que es una inevitable consecuencia
del efecto ejercido por determinadas variables psicologicas, cul-
turales y sociales (Echeburtia y De Corral, 2004; Imbusch, 2003;
Slike, 2003a; Tedeschi y Felson, 1994). Por otro lado, el dilema
de si la violencia es heredada o aprendida en la explicacion de
cualquier manifestacion de la misma, es inconsistente con el esta-
do actual de la investigacion en las ciencias del comportamiento,
ya que todo parece indicar que ésta es aprendida y estd causada
por una interacciéon compleja de factores biolégicos, sociocon-
textuales, cognitivos y emocionales que concurren en el tiempo.
Actualmente, sabemos que la violencia es causada por multiples
factores relacionados entre si (Andrés-Pueyo y Redondo, 2007,
Andrés-Pueyo y Echeburta, 2010; Bandura, 2004; Oots y Wiegele,
1985).

Si bien es verdad que los primeros documentos escritos sobre
el estudio psicologico de la agresividad-agresion y la violencia se
basaban fundamentalmente en lo innato de estos fenémenos des-
de un punto de vista filogenético, actualmente las investigaciones
se plantean desde otras aproximaciones, como lo son la teoria
del aprendizaje social, la teoria de la frustracion-agresion, las
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aproximaciones cognitivas, las aproximaciones psicobiologicas y
las llamadas aproximaciones empiricas puras. Estas y otras aproxi-
maciones teoricas las discutiremos posteriormente, analizando sus
aportaciones a la psicologia de la radicalizacion y el terrorismo.

Como es facil apreciar, una aproximacion teoérica simple no
parece viable como fuente descriptivo-explicativa para todos los
tipos de violencia. Las teorias del aprendizaje social y la cognicion
social han recibido la mayor cantidad de atencién y apoyo para la
explicacion de la violencia, pero no necesariamente ni especifica-
mente para la comprension del comportamiento violento de los
terroristas. Caigamos en la cuenta que la violencia terrorista es, a
menudo, en los lideres, deliberada, no impulsiva, estratégica e ins-
trumental, y se asocia a objetivos ideologicos (religiosos, étnicos,
politicos), desde los cuales se justifica. Por el contrario, también
sabemos que en la mayoria de miembros de grupos terroristas
tacticos la violencia estd, mas bien, bajo control de impulsividad,
ira y odio.

1.2. RADICALIZACION, RECLUTAMIENTO Y TERRORISMO

El concepto de radicalismo guarda algunas semejanzas con
otros términos, algo que estimula la confusion terminolégica. De
hecho, en la bibliografia especializada, en el vocabulario técnicoy
en los medios de comunicacion social se utiliza con criterios discu-
tibles todo un crisol de palabras relacionadas entre si, tales como
fundamentalista, fandtico, radical, extremista, polar o terrorista.
En muchas ocasiones, estos términos se emplean como sinéni-
mos, si bien expresan matices diferentes. Con el fin de ilustrar
este maremagnum conceptual, en la tabla 1 presentamos a modo
de sintesis una clasificaciéon preliminar de algunos conceptos
relacionados con la radicalizacion, asi como su correspondiente
definicion segtn la propuesta de los servicios de inteligencia ho-
landeses (AIVD, 2004).
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Tabla 1. Conceptos relacionados con la radicalizacion (adaptado de AIVD, 2004)

Ultra Forma exagerada de implicacion politica.

Apoyo activo a cambios sociales que pueden constituir un peli-
gro a la existencia y continuidad del orden legal democratico vy,
que puede suponer el uso de métodos no-democraticos poten-
cialmente perjudiciales a la convivencia.

Radicalismo

Se refiere a «ir al limite». Engloba a grupos e individuos que ope-

Extremo P P .
ran en el limite del espectro politico legal existente.

Se refiere a «ir tan lejos como haga falta en pos de un objetivo:
hasta las ultimas consecuencias». Esto supondria la aceptacion
de objetivos y medios que pueden llegar a la violencia, e incluso
a la muerte (de uno mismo o de los demas).

Extremismo

Seguidor o seguimiento estricto de una doctrina tradicional, ge-

Ortodoxo .
neralmente religiosa.

Seguidor estricto de un movimiento ortodoxo y antiliberal, ge-
Fundamenta- | neralmente religioso, que dificulta plantear objeciones, criticas
lista o discrepancias: «no hay libertad para el debate, ni lugar para la
duda».

Término con una connotacién militar que supone «combatir»
dentro de las fronteras de la ley.

Militante

Se pasa «de las palabras a la acciéon». Las acciones no tienen por
Activista qué suponer danos fisicos o a la propiedad, pero si pueden ge-
nerar alteraciones del orden publico.

Persona que causa graves danos a la sociedad, alterando los pro-
cesos sociales y amenazando la vida de las personas. Todo ello,
Terrorista en pos de un objetivo politico, étnico o religioso que persigue
cambios sociales o, en su caso, influir en la toma de decisiones
politicas de un orden legal democratico.

A continuacion se analizan con mas profundidad los concep-
tos de radicalizacion, reclutamiento y terrorismo. Dichos térmi-
nos seran utilizados profusamente a lo largo del texto y conviene
delimitarlos sin ambages.

Radicalizacion

Recientemente, Mark Sedgwick (2010) ha realizado una revi-
sion sistematica sobre la gran variedad de definiciones existentes
sobre la radicalizacion. Este autor argumenta que el uso de este
concepto es tremendamente complejo y confuso, no sélo por su
ubicuidad, sino también, porque es utilizado en ambitos tan diver-
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sos como la seguridad, la integracion social o la politica exterior.
Por ello, concluye que, posiblemente, deberia abandonarse el
intento de usar el concepto de radicalizaci6n como un concepto
«absoluto». Atin a sabiendas de estas y otras dificultades, trataremos
de esbozar algunos rasgos que nos sirvan de punto de partida.

La palabra radical procede del latin radix (raiz). Hemos de
darnos cuenta que, por extension, una persona radical es aquella
que no busca «soluciones intermedias» a los problemas. Por el
contrario, los percibe de forma extrema y opta por su resolucion
«atajandolos de raiz». Esta idea, la manifiesta una conocida cita
de Franklin D. Roosevelt (1882-1945), quien dijo licidamente que
«un radical es alguien con los pies firmemente plantados en el
aire». Por tanto, una persona radical o extremista es simplemente
alguien que se desvia de la norma. De esta forma, incluso entre
los seguidores de una ideologia orientada a la destruccion, como
puede ser el caso del radicalismo violento derivado de la interpre-
tacion extrema del Islam, no todos se involucraran personalmente
en actos de violencia ni se convertiran en terroristas, aunque
evidentemente pueden llegar a contribuir de alguna forma al
éxito de los terroristas, bien con apoyo logistico y social, bien
financiando sus acciones, bien reclutando miembros para ejecu-
tarlas. Por tanto, en este trabajo partimos del supuesto siguiente:
si bien es verdad que casi todos los terroristas son radicales, la
mayoria de los radicales no son terroristas. Este supuesto ha sido
una constante en los analisis mas recientes sobre el concepto de
radicalizacion. A continuacion, pasaremos a revisar algunos de
ellos.

McCauley y Moskalenko (2008) han definido la radicalizacion
como un aumento extremo de cogniciones, emociones y compor-
tamientos de apoyo al conflicto intergrupal y la violencia. Por tan-
to, la radicalizacion seria el incremento en la preparacion para el
conflicto intergrupal, algo que conlleva cambios en cogniciones,
emociones y comportamientos dirigidos al aumento de la justifi-
cacion de la violencia intergrupal, la demanda de compromiso
personal y el sacrificio en defensa del endogrupo.

En el contexto de la Uniéon Europea, de acuerdo con el
articulo 1 de la Decision Marco sobre la lucha contra el terro-
rismo, se define la radicalizacion violenta como «el fenémeno en
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virtud del cual las personas se adhieren a opiniones, puntos de
vista e ideas que pueden conducirles a cometer actos terroristas»
(Comision Europea, 2002). En otro comunicado posterior de la
Comision Europea al Parlamento Europeo y al Consejo en rela-
cion a la captacion de terroristas y los factores que contribuyen a
la radicalizacion violenta se apunta que algunos de las variables
que pueden estar contribuyendo a la radicalizaciéon de los mu-
sulmanes en suelo europeo pueden ser, entre otros, la injusticia
(real o percibida), la exclusion, el extremismo religioso, el no
sentirse aceptados en la sociedad, la discriminacion percibida y
las carencias identitarias. También se enfatiza el papel que pueden
desempenar Internety ciertas redes sociales (Comision Europea,
2005).

Segun los servicios de inteligencia holandeses (AIVD, 2004)
la radicalizacion puede ser definida como el incremento en la
tendencia personal a perseguir y apoyar cambios sociales o la
incitacion para que otros lo hagan mediante métodos no-de-
mocraticos, pudiendo esto alterar el funcionamiento del orden
legal democratico. La AIVD distingue tres componentes en la
conceptualizacion de radicalismo en general: (1) la persecucion
de importantes reformas de la sociedad, ya sean de tipo politico,
economico o institucional; (2) la aceptacion de costes sociales y
personales para alcanzar tales objetivos; y, (3) la persecucion de
tales cambios sociales irfa mas alla de un reformismo moderado,
lo que implica la asuncién de actitudes intransigentes, asi como
tendencias hacia la confrontacién (tanto dentro como fuera de
los marcos legales). Notese que esta definicion no se refiere ex-
clusivamente al radicalismo anclado en el Islam radical. También
se englobaria aqui el radicalismo politico (de izquierdas o de
derechas) y el nacionalista, por citar otros tipos.

En resumidas cuentas, todo apunta a que la radicalizacion
es un paso previo a la comision de actos terroristas, aunque por
supuesto, no todos los radicales llegaran a ser terroristas. De igual
modo, aunque se asume que la radicalizacién es un primer paso
necesario en la deriva terrorista, el hecho de «ser un radical» no
conlleva necesariamente violencia. También podemos afirmar
que la radicalizacion es un proceso mas que un estado y, que en
este proceso, los factores psicologicos y sociales juegan un papel
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determinante. Y asi, como cualquier otro proceso psicosocial de
riesgo, el radicalismo islamista posiblemente esté relacionado con
una serie de factores contribuyentes de riesgo (que lo favorecen),
y con otros protectores (que lo inhiben). Mas alla de las definicio-
nes expuestas, el concepto de radicalismo siempre sera complejo
y controvertido. No olvidemos la siguiente reflexion: lo que es
(o no es) una conducta normal o extrema estara en funcién y en
intima relacion con la cultura en la que esta se produce asi como
con las caracteristicas sociales del grupo de referencia del que la
emite. De alguna manera, «algo» es radical con respecto a «otro
referente», ya sea una persona, un grupo, un orden social o una
cultura.

Reclutamiento

En el presente trabajo definimos el reclutamiento como el pro-
ceso de captacion de personas para vincularlas a un grupo que
adopta una ideologia radical tendente a la promocién del con-
flicto intergrupal y al uso de la violencia y que, a la postre, puede
llevar a los individuos reclutados a cometer actos terroristas. Este
proceso tiene tres componentes basicos: (1) identificacion del
potencial terrorista a tenor de su vulnerabilidad; (2) captacion de
éste; y, (3) adoctrinamiento ideolégico-religioso. Mas alla de estos
supuestos de partida, la vinculacién de la persona al grupo suele
producirse progresivamente, aunque también puede darse de for-
ma mas o menos subita. Esto es, antes de que una persona se una
con cierto compromiso y lealtad a un grupo radical violento ya
deberia portar considerables niveles de radicalizacion ademas de
ciertas vulnerabilidades o factores que podriamos denominar de
riesgo. Pero también es previsible que, una vez unida al grupo, la
persona se radicalice aiin mas, teniendo en cuenta las dinamicas
que se suelen producir dentro del mismo (liderazgo, adoctrina-
miento, presion social o aislamiento, por citar algunas de ellas).
Esta es una de las razones fundamentales por las que en la psi-
cologia de la radicalizacion y el terrorismo es necesario prestar
atencion especial a aquellos contextos de socializacion donde se
pueden dar dinamicas grupales tendentes a la presion social y a
favorecer la polarizacion de los grupos sociales. No es de extranar
que, en el caso del radicalismo islamista en las sociedades occiden-
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tales, se preste atencion prioritaria a mezquitas, prisiones y ciertos
entornos urbanos. Ademads, en la practica, tenemos que caer en la
cuenta de la trascendencia que tiene delimitar claramente cuando
una persona recluta o es reclutada y las implicaciones penales que
esto tiene de cara, por ejemplo, a la obtencion de pruebas s6lidas
para hipotéticos procesos judiciales.

Una pregunta caliente y con implicaciones practicas, debido
al desarrollo en los ultimos anos de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, es la siguiente: ¢es necesario que
haya terceras personas que capten y, posteriormente, recluten
a los individuos? Algunos autores como Coolsaet (2005), Kirby
(2007) o Sageman (2008) han destacado que cada vez es mas
habitual el denominado auto-reclutamiento, especialmente gracias
al papel de Internet. También Gabriel Weinmann (2004) llevo a
cabo un estudio sobre el uso que los terroristas hacen de Internet,
concluyendo que esta herramienta tiene un importante papel en
el reclutamiento, la movilizaciéon e incluso la formacién tactica
de los terroristas. Pero ademas, las organizaciones terroristas
tienen un papel activo en la captacion y busqueda de potenciales
reclutas. Esto es, no adoptan una postura pasiva, sino que buscan
activamente a potenciales colaboradores a través de la red. En
otro informe sobre el reclutamiento de terroristas islamistas en
Europa, Taarnby (2005) concluye que, aunque existen ejemplos
de reclutamiento de «arriba hacia abajo», la tendencia actual es
mas bien un proceso de «abajo hacia arriba». Y es de esta forma,
como la influencia de Internet puede resultar crucial.

No obstante lo anterior, las relaciones personales son trascen-
dentales para dar saltos cualitativos en la radicalizacion ideologica
y estar en disposicion de pasar a la accion violenta. En general,
los expertos coinciden en que en el proceso de radicalizacion el
grupo social suele desempenar un importante papel. En términos
epidemiol6gicos constituiria un vector que podria permitir la
expansion de ideologias radicales, especialmente en personas vul-
nerables. Asi, los potenciales reclutas, antes de asumir totalmente
un compromiso ideolégico con una organizacion y estar incluso
dispuestos a la accion violenta deberian estar integrados en algin
tipo de realidad compartida con otras personas y miembros de un
circulo proximo.
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Exista o no una figura externa (reclutador activo, lider) que
haga de nexo entre el recluta y la organizacion, lo que si hay que
asumir es que, desde un punto de vista psicologico, las vulnerabili-
dades (lo que podriamos denominar como factores de riesgo) son
personales. Asi, al analizar las relaciones funcionales de la persona
con su entorno, el reclutamiento siempre sera «externo» y las
vulnerabilidades las portard la persona, estando de esta forma en
mayor o menor riesgo de captacion y del posterior reclutamiento.

Terrorismo

La conceptualizacion de ferrorismo también es de litigio per-
manente. Hace ya casi tres décadas, Schmid (1983) recopil6é mas
de cien definiciones, sugiriendo que no habia acuerdo sobre
las mismas y que existian practicamente tantas como expertos
publicaban en el campo. Esta falta de consenso se debe, entre
otras cosas, a la variedad de motivaciones, la heterogeneidad de
comportamientos terroristas y a la subjetividad individual de los
propios expertos. No debemos olvidar una idea recurrente que
ejemplifica esta ambivalencia: «mientras que para algunos un te-
rrorista €s una persona que asesina a inocentes, para otros es un
luchador por la libertad» (Begin, 1977; Hoffman, 1998; Jenkins,
1982; Pape, 2003; Weinberg, Pedahzur y Hirsch-Hoefler, 2004).
Esta complejidad a la hora de «definir» al terrorista la ilustra a la
perfeccion Etzioni (2010), cuando argumenta que los terroristas
no deberian ser tratados desde los medios de comunicacién social
y el sistema judicial como criminales o como soldados, sino como
una «tercera especie distinta».

Atn con estas limitaciones, y sin querer entrar en polémicas
ubicuas y sempiternas, dos elementos son comunes en las defini-
ciones contemporaneas del terrorismo. En primer lugar, que el
terrorismo conlleva violencia contra personas. En segundo lugar,
que la accion terrorista es concebida por sus perpetradores como
un medio para conseguir algin tipo de objetivo. Desde esta 16gi-
ca se persigue influir en un gran numero de personas con el fin
de amedrentarlas, modificar sus percepciones y hacerlas, de esta
forma, mas permeables a la causa (Badey, 1998; Iviansky, 1977;
Laqueur, 1987, 1999; Marsella, 2004; Schmid, 2004).
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Ademas, en los ultimos anos ha sido habitual vincular el te-
rrorismo a conflictos asimétricos donde la debilidad de uno de
los actores implicados le empuja a optar por alternativas estratégi-
cas, renunciando de este modo al clasico conflicto armado entre
ejércitos. Desde este planteamiento, el terrorismo seria un tipo de
estrategia asimétrica que trataria de compensar la desigualdad en-
tre los actores recurriendo a la clandestinidad y amplificando su
influencia mediante el uso del terror (Calvo, 2004). No olvidemos
que el terrorismo debe entenderse como una guerra psicologica
(psychological warfare), donde las percepciones, reales o percibidas,
son trascendentales (Ganor, 2005).

Desde los anos setenta, muchos investigadores han propuesto
tipologias y clasificaciones disenadas para facilitar la comprension
del terrorismo y de las caracteristicas de las organizaciones terro-
ristas. Tales tipologias y clasificaciones han utilizado una amplia
variedad de criterios, tales como los motivos para usar el terror,
los objetivos de los ataques, las demandas expresadas o la estruc-
tura organizativa. A continuacion, se presentan algunas de ellas.

Schultz (1980) propuso siete tipos de variables que podian ser
diferentes para los diversos grupos y organizaciones terroristas:
(1) las causas que lo provocan; (2) el entorno; (3) los objetivos
que persiguen; (4) las estrategias que siguen; (5) los métodos
utilizados; (6) qué organizacion tienen;y, (7) cémo es la partici-
pacion de sus miembros.

Otros autores como Post (2004) han tratado de elaborar cla-
sificaciones exhaustivas sobre los diferentes tipos de terrorismo.
Para €1, se pueden distinguir los siguientes tipos: (1) terrorismo
social revolucionario; (2) terrorismo de derechas; (3) terrorismo
nacionalista separatista; (4) terrorismo extremista religioso;y, (5)
terrorismo derivado de otros asuntos especificos (p.ej. los dere-
chos de los animales o la defensa del medio ambiente). Ademas,
Post argumenta que cada tipo de terrorismo estaria asociado con
un tipo de dindmicas psicosociales diferentes.

Teniendo en cuenta como ha ido evolucionando la violencia
terrorista a lo largo del tiempo, también ha sido frecuente distin-
guir entre lo que se ha dado en llamar como «viejo terrorismo» y
«nuevo terrorismo» (Laqueur, 1999, 2003a). Desde esta perspec-
tiva, dentro del «viejo terrorismo» englobariamos al desplegado
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en Europa principalmente en las décadas de los setenta y ochenta
por aquellos grupos que buscaban revoluciones sociales, poder
politico, la independencia, o la promocioén del nacionalismo.
Entre estos grupos nos encontramos con organizaciones como la
Fraccion del Ejército Rojo en Alemania, las Brigadas Rojas en Ita-
lia, el IRA en Irlanda del Norte o ETA en Espana. Generalmente,
operaban en contextos de conflicto intergrupal y de forma muy
localizada. Por el contrario, el «nuevo terrorismo» se referiria a
aquellos grupos que buscan transformar el mundo con un motivo
religioso, atacando sus objetivos de forma indiscriminada y con un
marcado cardcter global. No obstante, también ha habido autores
como Spencer (2006) que han cuestionado esta diferenciacion
entre «viejo terrorismo» y «nuevo terrorismo».

Jeff Victoroff (2005) propuso otra tipologia del terrorismo
basada en variables tales como el nimero de implicados, los
promotores, la localizacién, las motivaciones, la ideologia, los
objetivos o el método (tabla 2).

Tabla 2. Tipologia del terrorismo (adaptado de Victoroff, 2005)

Variable Tipos de terrorismo
Numero de implicados Individual o grupal
Patrocinio Estatal, subestatal (insurgente) o individual
Relacion con la autoridad Antiestatal o proestatal
Localizacién Estatal o transnacional
Estatus militar Civil, paramilitar militar
Motivacion espiritual Secular o religioso
Motivacion financiera Idealista o mercantilista
Ideologia politica Izquierfias /socialista, derechas/fascista o
anarquista
Rol jerarquico Promotor, liderazgo y seguidores
Disposicién para morir Suicida o no suicida

Propiedades, individuos concretos, multitu-
des de personas

Bombas, asesinatos, secuestros, toma de lu-
Método gares criticos, envenenamientos, violaciones,
otros (bioterrorismo, ciberterrorismo).

Objetivos diana
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Absorbiendo la panoplia de ideas al respecto, Ganor (2008)
también reviso las principales tipologias del terrorismo, senalando
las diferencias entre ellas y presentando un modelo integrador.
En el mismo se clasifican las organizaciones terroristas en base a
las variables que limitan sus actividades, permitiendo analizar sus
dindmicas e incluso prever sus reacciones.

En principio, cualquiera de las clasificaciones anteriores pue-
de ser potencialmente util. Pero lo que si es importante destacar
es que las mismas deberian ser consideradas como compendios
de dimensiones prototipos. Esto es, cualquier tipologia o clasifi-
cacion no debe entenderse como dicotémica y excluyente, sino
que las categorias deben considerarse continuas. O cuanto menos,
asumir que en ocasiones puede resultar dificil distinguir entre
unos y otros «tipos» de terrorismo. Asi, mientras que muchos ac-
tos de violencia pueden ser considerados inequivocamente como,
por poner un caso, terrorismo estatal (p.ej. el gaseo de civiles
iraquies en Halabja o, mas recientemente, la brutal matanza de
civiles en Siria en las revoluciones de la denominada Primavera
Arabe), la distincién entre un patrocinio estatal o subestatal pue-
de ser difusa y ambigua en ocasiones tales como, en los escuadro-
nes paramilitares progubernamentales en Sudafrica o Colombia.
Ademas, en otros casos, un mismo grupo u organizacion se puede
caracterizar por variables diferentes segtin el momento historico
y estratégico (Hoffman, 1998, 1999; Stern, 1999, 2003).

En base a lo anteriormente expuesto, si bien la definicion
de conceptos como terrorismo y comportamiento terrorista es
complicada, en este trabajo se hara una propuesta definitoria
vinculada a los actos de violencia, tanto fisica como psicolégica,
perpetrados premeditada e intencionalmente con el fin de pro-
ducir terror y la consecuente quiebra psicologica de los miembros
del colectivo diana, para asi poder promover mas facilmente al-
gun objetivo ideolégico, bien de tipo religioso, politico o étnico.
Consideramos que esta definiciéon puede ser compartida por una
gran mayoria de investigadores y analistas.
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1.3. EL MODELO DE PIRAMIDE Y LA METAFORA DE LA CINTA
TRANSPORTADORA

El modelo de pirdamide

Una de las propuestas teoricas que mas ha calado en la co-
munidad cientifica en los ultimos anos ha sido la de analizar el
apoyo, la legitimidad y la vinculacién al terrorismo en términos
de un modelo piramidal' (Corning y Myers, 2002; McCauley, 2004;
McCauley y Moskalenko, 2008; Silber y Bhatt, 2007). La piramide
estaria conformada por las siguientes categorias de roles segin
las funciones que se desempenen en la organizacion: (1) simpa-
tizantes; (2) seguidores; (3) activistas; (4) radicales. Y, por ultimo,
nos encontrariamos a un subconjunto de radicales violentos que
podriamos denominar, propiamente, terroristas (ver figura 1).

Figura 1. Modelo de piramide.

t----- TERRORISTAS

RADICALES

ACTIVISTAS

SEGUIDORES

SIMPATIZANTES

Basicamente, en la base de la piramide se encuentran los
simpatizantes'y seguidores de una causa que no estan preparados ni
dispuestos a utilizar la violencia. Aqui es donde se encuentra la

1. No obstante, esta metafora no es nueva y otros autores ya la habian
utilizado de forma similar. Asi, Ehud Sprinzak (1985) propuso hace anos una
metafora parecida relacionando el apoyo y la vinculacién extremista con la
estructura de un «iceberg».
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legitimidad ideol6gica y donde se apoya a los terroristas, especial-
mente en malos tiempos para la organizacion.

En los simpatizantesy seguidores de la organizacion (que en oca-
siones se corresponden con el brazo politico de una organizacion
armada), lo ideolégico-emocional prima sobre lo conductual.
Para ellos, la ideologia es un elemento de identidad personal, de
inclusion en un grupo de referencia; normalmente, las acciones
que se le requieren son la asistencia a reuniones, apoyo mediante
cuotas, asistencia a manifestaciones, participacion en actos socia-
les reivindicativos o la difusion de propaganda e ideas. Notese que
esta actividad no es distinta a aquellas acciones politicas en las que
no se asume como valida la violencia contra las personas, como
es el caso de las acciones de los llamados grupos «antisistema»
(anti-globalizacion, neo-anarquismo, movimiento «okupa») o pla-
taformas de apoyo a organizaciones consideradas como terroristas
en sus paises de origen.

Los activistas (o colaboradores activos) serian las personas dis-
puestas a apoyar alguna causa politica a través de diferentes tipos
de medios que pueden ir desde actos legales a una accion politica
no convencional o ilegal. En general, su funcién es dar apoyo
logistico a la organizacién para la comision de actos terroristas.
Aqui, las asunciones ideolégicas se interiorizan mas alla del plano
cognitivo, el individuo hace suyos los postulados y se convierte en
un vehiculo de transmision y conviccién. Se ha asumido plena-
mente el marco ideolégico y ahora se trata de asumir un mayor
protagonismo; las actitudes se concretan en conductas, hay con-
tactos personales con iconos del movimiento, se hace necesario
avanzar hacia algin aparato del sistema, se produce un acerca-
miento progresivo a la conducta violenta y hacia la comision de
actos susceptibles de incardinarse como apologia del terrorismo.
La percepcion real o imaginaria de sentirse investigado comienza
a generar un estado con tintes paranoicos que acentua la percep-
cién polarizada de la realidad y la necesidad de acercamiento al
grupo terrorista.

En el pico de la piramide nos encontrariamos con los radi-
cales, las personas y grupos con un estado cognitivo, emocional y
conductual tendente al conflicto intergrupal y a la utilizacion de
la violencia.
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Los terroristas serian el subconjunto de radicales que usan o
estan dispuestos a usar la violencia. La ideologia determina toda
su conducta; sus redes de soporte socio-emocional ya han sido
influenciadas por decisiones propias o por comunicacion persua-
siva. En este nivel, por razones de seguridad y tactico-operativas,
el seguimiento de pautas y acatamiento de 6rdenes debe ser
maximo. Se trata de la ejecucion de planes que desarrollan la
estrategia de la organizacion. Ahora, la ideologia ya se constituye
en algo mas concreto, el individuo se siente parte de la causa y
siente su participacion de la misma como una obligaciéon moral. A
partir de este momento, la conducta va relegando a la ideologia,
hasta convertirse ésta en un mero mecanismo justificativo de las
acciones. Una vez que se comete la primera accion terrorista, la
disonancia cognitiva puede actuar junto con los mecanismos de
escape de la represion legal, iniciandose un camino sin retorno.
No obstante, hay que manifestar que el hecho de saber que la
ideologia controla las acciones no nos dice nada acerca de por
qué o como ocurre ese control. Esta consideracion es importante,
pues sera la forma y la intensidad con la que tenga lugar el control
conductual lo que determine qué mandatos violentos seran segui-
dos. Quizas, la forma en la que la ideologia controla el comporta-
miento es proporcionando una serie de creencias que conectan
la conducta inmediata (p.ej., la violencia) con la ocurrencia de
acontecimientos futuros deseados (p.ej., nuevo estado de las co-
sas, recompensa después de la muerte) (Taylor y Horgan, 2001,
2006; Trujillo, Moyano, Leon, Valenzuela y Gonzalez-Cabrera,
2006). Aunque la conexion entre el acto y la consecuencia sea
distante en el tiempo, sin embargo se generara el efecto asociativo
si ésta altima es considerada absolutamente cierta por la persona
que realiza el acto, si su aceptacion es incondicional y si es muy
importante y reforzante, o lo que es lo mismo, muy deseada por
aquella. Esto es, la ideologia dicta reglas a modo de descripciones
verbales de las relaciones entre comportamientos y consecuencias,
bien aversivas o bien reforzantes.

Como han discutido y argumentado varios autores (Dalgaard-
Nielsen, 2010; Merari, 1991, 1993; Moyano, 2011; Paul, 2010),
debemos recalcar la siguiente idea: las caracteristicas de la estruc-
tura piramidal son fundamentales para servir de cobertura a los
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terroristas, ademas de ser fuente de captacion y reclutamiento.
Aunque ciertos grupos terroristas gocen de un amplio respaldo
popular, los individuos que se implicaran de forma indefectible
en la violencia siempre representaran una minoria extrema y
violenta dentro del inmediato grupo social de referencia que
comparte con ellos creencias e ideologia. Y es asi como, aunque
los terroristas pueden ser tolerados (e incluso idolatrados) den-
tro de sus comunidades de referencia, el numero de individuos
que se implicard activamente en campanas violentas de caracter
terrorista suele ser relativamente bajo.

La metdfora de la cinta transportadora

También ha sido habitual representar la continuidad en los
procesos de radicalizacion a lo largo de la piramide y los saltos
cualitativos de individuos y grupos que se pueden dar en la mis-
ma con la metdfora de la cinta transportadora (conveyor belt) ®. Esta
metafora presupone que las personas tenderian a radicalizarse e
ir subiendo escalones en la piramide progresivamente. Por tanto,
los seguidores podrian llegar a convertirse mas facilmente en ac-
tivistas, y el activismo podria llevar mas facilmente al radicalismo.
O en otras palabras, lo que se sugiere es que la mayoria de los
radicales emergerian de escalafones inferiores ® de la piramide
(Moskalenko y McCauley, 2009).

Las implicaciones practicas de esta metafora son sugerentes.
Asi, podria pensarse que ciertos grupos islamistas, especialmente
los que se mantienen activos en territorio occidental, utilizan
frecuentemente estrategias en pos de radicalizar a ciertos secto-
res de la poblacion (simpatizantes y seguidores) y, de esta forma,
conseguir dos objetivos: dotar de legitimidad a su estrategia y

2. Se refiere a las cintas transportadoras que pueden encontrarse, por
ejemplo, en los aeropuertos.

3. Notese el énfasis que se pone en el sentido dinamico y progresivo que a
veces puede darse en los procesos de radicalizacion. Salvando las distancias, esta
metafora guarda ciertas similitudes con otras propuestas realizadas en psicolo-
gia para modelizar otro tipo de comportamientos de riesgo. Tal es el caso de la
hipétesis de la puerta, en la que se tratan de establecer las diferentes secuencias
que se suelen dar de forma progresiva en el consumo de drogas (Kandel, 2002).
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aumentar el reclutamiento. Moskalenko y McCauley (2009) ejem-
plifican esta idea con el modo de operar de organizaciones como
Hizb ut Tahrir. Efectivamente, dicha organizacion tiene un ideario
en principio no-violento que promueve una percepcion de victi-
mizacion de los musulmanes por Occidente, pero sin embargo,
asume objetivos semejantes a organizaciones violentas como Al
Qaeda (p.ej. la restauracion de un califato que englobe a todos
los musulmanes). Desde la perspectiva del analisis de la cinta trans-
portadora, este tipo de grupos radicales no-violentos, podrian con-
tribuir peligrosamente a la violencia, por lo que quizas deberian
estar mas vigilados o contenidos desde los parametros del orden
legal democratico. Pero también cabria pensar lo contrario. Esto
es, que tales grupos activistas no-violentos, al estar compitiendo
por captar miembros de la base de la piramide con otros grupos
violentos que proclaman la misma causa, minimicen el impacto y
el desarrollo de estos ultimos. Asi, Hizb ut Tahrir, grupo que persi-
gue abiertamente los mismos objetivos a largo plazo que Al Qaeda
pero no sus medios violentos, podria ser mas un competidor que
una cinta transportadora que desplace a sus potenciales miembros
a posiciones aun mas radicales de corte violento (Baran, 2004;
Karagiannis y McCauley, 2006; Moskalenko y McCauley, 2009).
Mas alla de la disquisicion anterior, no hay duda de que mu-
chos activistas se convierten en terroristas. Existen numerosos
ejemplos en ese sentido, aunque este dato tampoco nos ofrece
mucha informacion sobre cuantos activistas pacificos se tornan
terroristas, o cuantos terroristas eran activistas pacificos antes de
inclinarse por la violencia. Lo que si es obvio es que existe poca
investigacion sistemadtica que relacione la accion politica no-
violenta y la violenta. :Qué evidencias empiricas tenemos sobre la
veracidad de la metafora de la cinta transportadora? A continuacion
exponemos algunos de los hallazgos empiricos mas notables. En
primer lugar, Corning y Myers (2002) realizaron un interesante y
destacable estudio donde utilizaron como muestra a miembros de
grupos activistas estadounidenses. Al parecer, las intenciones para
un activismo legal estaban poco relacionadas con las intenciones
para una accién politica ilegal y violenta. En otro intento por
discriminar las variables que podian diferenciar la radicalizacion
violenta y la no-violenta, Bartlett y Miller (2012) compararon los
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antecedentes historicos, las ideologias, los comportamientos y las
actitudes de una muestra de grupos radicales violentos con otra
de grupos radicales no-violentos. Los autores encontraron que
existen variables que comparten las dos tipologias, pero también
notorias diferencias. Su conclusion es que la radicalizacion supo-
ne un posicionamiento intelectual, racional y/o politico-religioso
diferente al hecho de dar el paso a la accion violenta, algo que
conlleva unos matices socioemocionales que habria que sumar
para comprender la toma de decisiones que llevan a un individuo
a al comportamiento terrorista.

Moskalenko y McCauley (2009) intentaron poner a prueba
la validez de la metafora de la cinta transportadora evaluando la
intencion de vincularse a la accion politica legal y no-violenta
(activismo), asi como la intencioén de vincularse a la acciéon po-
litica ilegal y violenta (radicalismo). De acuerdo con la metafora
de la cinta transportadora, seria previsible obtener un patrén de
correlaciones determinado entre el activismo y el radicalismo y
las medidas de identificacion grupal. En su estudio aplicaron las
escalas de Intencién de Activismo y Radicalismo («Activism and
Radicalism Intention Scales», ARIS) en muestras estadounidenses
y ucranianas. Este es un instrumento breve y aplicable en una
amplia variedad de grupos con identidades politicas y culturas
(ver en la tabla 3 una adaptacion al espanol). Los resultados ofre-
cieron una estructura bifactorial, cada una con cuatro items per-
tenecientes respectivamente a una subescala de Activismo (AIS)
(asociada a comportamientos legales y no-violentos) y a una sub-
escala de Radicalismo (RIS) (asociada a comportamientos ilegales
y violentos). La subescala de Activismo (AIS) la conformarian los
items del 1 al 4, mientras que la subescala de Radicalismo (RIS)
la conformarian los items del 5 al 8. De acuerdo con los analisis
psicométricos realizados, los items 9y 10 fueron descartados en la
version definitiva. No obstante, nosotros los presentamos también
a efectos informativos.
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Tabla 3. «Activism and Radicalism Intention Scales» (ARIS)
(adaptado al espariol por Moyano y Trujillo, 2011).

Me uniria a una organizacion que luche por los derechos politicos y le-

1 gales de mi grupo

9 Daria dinero a una organizacion que luche por los derechos politicos y
legales de mi grupo

3 Trabajaria como voluntario en una organizaciéon que luche por los dere-
chos politicos y legales de mi grupo

4 Viajaria durante una hora para participar en un mitin, una protesta o
una manifestacion de apoyo a mi grupo

5 Seguiria apoyando a una organizacion que luche por los derechos politi-
cos y legales de mi grupo, incluso si a veces traspasa la ley

6 Seguiria apoyando a una organizaciéon que lucha por los derechos politi-
cos y legales de mi grupo, incluso si a veces utiliza la violencia

7 Participaria en una protesta publica contra la opresiéon de mi grupo, in-
cluso si pensara que la protesta podria volverse violenta

8 Atacaria a la policia o a las fuerzas de seguridad si viera que ellos golpean
a miembros de mi grupo

9 Iria a la guerra para proteger los derechos de los miembros de mi grupo

Me vengaria de los miembros de un grupo que ha atacado a mi grupo,
10 incluso aunque no estuviera seguro de estar vengandome de los verda-
deros culpables

Segun Moskalenko y McCauley (2009), existen dos perspecti-
vas sobre la relacion entre activismo y radicalismo. Una perspecti-
va seria pensar que hay una dimension unica de la accion politica
que va de la neutralidad al activismo, y de éste, al radicalismo.
En esta perspectiva, representada por la cinta transportadora, los
individuos que no tengan éxito con la accion politica legal y no-
violenta, pasaran si estan lo suficientemente comprometidos con
su causa, a la accion politica ilegal y violenta. Por consiguiente, la
diferencia entre activismo y radicalismo seria s6lo una diferencia
en la intensidad del compromiso. Otra perspectiva seria pensar
que el radicalismo es mds que una forma extrema de activismo.
Mas bien, seria una valoracion diferente de la situacion politi-
ca que justifica, o incluso requiere, la violencia como el anico
camino posible para el cambio politico. En esta perspectiva, el
activismo y el radicalismo pueden ser respuestas competidoras a
una necesidad de cambio politico percibido.
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Los resultados de Moskalenko y McCauley (2009) apoyan
en general la segunda perspectiva, y no encuentran datos que
sustenten la metafora de la cinta transportadora. Si el radicalismo
difiriera del activismo s6lo como una forma mas extrema de com-
promiso politico, entonces, los items utilizados en el instrumento
(ARIS) deberian haber formado una tnica dimension empirica.
En cambio, los resultados de los analisis factoriales en los tres
estudios presentados por los autores muestran que el activismo y
el radicalismo son dimensiones diferentes. Aplicando este razo-
namiento, todo parece apuntar a que el proceso de radicalizacion
violenta es el resultado de una compleja interaccion de multiples
factores contribuyentes y no tanto de una progresiva, lineal y par-
simoniosa cinta transportadora que va llevando a los individuos a
estados personales de mayor radicalismo. Por tanto, la evidencia
en relacion a la metafora de la cinta transportadora es contradicto-
ria y requiere de mads investigacion empirica. No obstante, tanto
el modelo de piramide como la metafora de la cinta transportadora
son marcos interpretativos de interés para el abordaje cientifico
de los procesos de radicalizacion.

1.4. RADICALIZACION EN DIFERENTES NIVELES

McCauley y Moskalenko (2008), partiendo de los plantea-
mientos basicos del modelo de piramide, sugieren que la radicaliza-
ciéon no debe ser analizada teniendo en cuenta exclusivamente
a los actores radicalizados. Para estos autores es imprescindible
concebir que la radicalizacion suele producirse en escenarios
de accion-reaccion entre los radicales y un hipotético enemigo
(p.€j. un Estado), enfatizando el papel que tienen la percepcion
de amenaza y las dinamicas del conflicto intergrupal a lo largo
del tiempo. Ademas, sugieren que los procesos de radicalizacion
pueden darse mediante diferentes mecanismos y en tres niveles de
analisis (individuo, grupo y masa). En la tabla 4 se enumeran di-
chos niveles de radicalizacion asi como los mecanismos concretos
que pueden darse. Posteriormente, los describimos concisamente.
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Tabla 4. Mecanismos de radicalizacion en los niveles individual, grupal
y de masas (adaptado de McCauley y Moskalenko, 2008)

Nivel Mecanismo

1. Victimizacién personal

2. Motivos politicos

Individuo - - - -
3. Union a un grupo radical («pendiente resbaladiza»)

4. Uni6n a un grupo radical («el poder del amor»)

5. Grupos extremos en grupos de la misma opinién

6. Cohesion extrema bajo soledad y amenaza

Grupo 7. Competicién por la misma base de apoyo

8.Competicion con el poder del Estado («condensacion»)

9. Competicion intragrupal («fision»)

10. Conflicto con un exogrupo («politicas jujitsu»)

Masas 11. Conflicto con un exogrupo («odio»)

12. Conflicto con un exogrupo («martirio»)

Dentro del nivel individual, McCauley y Moskalenko (2008)
distinguen los siguientes mecanismos.

(1) Radicalizacion individual por victimizacion personal. Cuando
un individuo busca venganza tras vivir experiencias en las que se
ha percibido a si mismo como victima.

(2) Radicalizacion individual por motivos politicos. En ocasiones,
un individuo se radicaliza en respuesta al contexto politico para
vengar o proteger a su grupo, al que puede ver como amenazado
o tratado injustamente. Los casos individuales de radicalizacion
son relativamente raros. Ademas, en tales casos, no esta tan claro
que los individuos no tuvieran algun tipo de asociacion con un
movimiento intelectual o ideolégico mas amplio. Mas que en nin-
guna otra categoria de radicalizaciéon aqui parece mds probable
que contribuya algun tipo de psicopatologia.

(3) Radicalizacion individual al unirse a un grupo radical («pen-
diente resbaladiza» ). Se refiere a cuando un individuo se radicaliza
progresivamente al unirse a un grupo u organizacion. En general,
es poco habitual que un individuo pase de ser simpatizante a ac-
tivista o de activista a radical, de forma subita, siendo el progreso
lento y gradual. En la practica, es habitual que realice muchas
tareas no-violentas antes de utilizar armas o bombas, existiendo
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numerosos ejemplos sobre esto en organizaciones terroristas
como las Brigadas Rojas, Euskadi Ta Askatasuna (ETA) o el Ejér-
cito Republicano Irlandés (IRA). Por supuesto que hay casos de
individuos que pasaron de simpatizantes a utilizar la violencia
extrema subitamente, aunque generalmente, este tipo de transi-
ciones bruscas son poco comunes.

(4) Radicalizacion individual al unirse a un grupo radical («el
poder del amor»). Este es uno de los mecanismos que ha recibido
mayor atencion en la investigacion reciente sobre terrorismo.
Se refiere a la vinculacion individual a un grupo radical como
resultado de factores tales como el afecto, la amistad o las redes
sociales. Evidentemente, ningun grupo terrorista quiere reclutar
a alguien que pueda traicionarlo. Ademas, después de la unioén de
un individuo a un grupo radical, es previsible que el apego hacia
los amigos y camaradas en el grupo aumente de forma directa-
mente proporcional a como se incrementen objetivos y amenazas
comunes, algo que facilitara a su vez la cohesion.

Dentro del nivel grupal, McCauley y Moskalenko (2008) dis-
tinguen los siguientes mecanismos.

(5) Radicalizacion grupal debida a cambios extremos en grupos de la
misma opinion. Hay un principio que subyace en este tipo de radi-
calizacion: todos los individuos sienten presion hacia el acuerdo,
tendiendo a mantener unas actitudes y creencias cercanas a la
media del grupo. Puede ocurrir que los individuos y las opiniones
mas extremas tengan mayor influencia en el grupo, sobre todo si
consiguen aunar valores compartidos y cohesionar al grupo.

(6) Radicalizacion grupal debida a cohesion extrema bajo soledad y
amenaza. La interdependencia extrema de los miembros del grupo
favorece la cohesion, la cual, favorece a su vez el aumento de la
presion social para el consenso normativo y el comportamiento
prosocial entre los miembros. Un claro ejemplo de este tipo de
radicalizacion es la que se produce en ciertos grupos sociales en
combate, donde los miembros del endogrupo tienen que cuidar,
literalmente, unos de otros. Este mecanismo también es carac-
teristico de células terroristas cuyos miembros deben confiar
y cooperar entre si para subsistir. En los contextos planteados,
tanto soldados como terroristas, los individuos dependen unos
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de otrosy, esta interdependencia extrema va a producir cohesion
intragrupal asi como favorecer la radicalizacion.

(7) Radicalizacion grupal debida a competicion por la misma base
de apoyo. El aumento de discursos y acciones radicales por parte
de un grupo puede transmitir a los potenciales seguidores que
el grupo es mas consistente y estd mas comprometido por una
causa determinada que otros hipotéticos grupos competidores
de la misma base de apoyo. Esto puede hacerlo mads atractivo y
proporcionarle nuevos seguidores y recursos. Al igual que ocurre
con los individuos aislados, cuando los grupos compiten por la
misma base de apoyo, pueden aumentar su status por acciones ra-
dicales en apoyo de la causa. No obstante, también puede ocurrir
lo contrario. Esto es, que un grupo se convierta en «demasiado
radical» y pierda legitimidad.

(8) Radicalizacion grupal debida a la competicion con el poder del
Estado («condensacion»). De todos aquellos individuos que parti-
cipan inicialmente en las primeras acciones radicales (protestas,
marchas, disturbios), muchos responderan a la represion aban-
donando el activismo y percibiendo los costes como demasiado
elevados. Habra otros que no seran disuadidos y continuardn su
comportamiento y la escalada de accién contra el exogrupo. Los
determinantes de tal eleccion estan por clarificar y son un reto
para la investigacion psicosocial, pero probablemente, aquellos
que tienen un mayor armazon ideolégico y motivaciones persona-
les son menos faciles de ser disuadir. En cualquier caso, el resul-
tado de la interaccion entre, por ejemplo, el Estado y los grupos
radicales no-estatales, es a menudo una escalada de violencia
entre los miembros del grupo y la policia, con individuos cada
vez mas radicalizados que no seran suficientes para afrontar el au-
mento de la presion estatal. Este ciclo de escalada y autoseleccion
dara como resultado que s6lo una pequena fraccion original de
los que iniciaron las protestas iniciales se condense en un grupo
altamente radicalizado que podria pasar a la clandestinidad como
una célula terrorista. Y asi, resulta que cuando el gobierno tiende
a reprimir a los grupos radicales, muchos miembros abandonaran
la causa, pero los mas radicales permaneceran activos, quizas en
mayor medida, produciéndose una dinamica que podria denomi-
narse de «condensacion».
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(9) Radicalizacion grupal debida a competicion intragrupal (fision).
Cuando la tension entre los miembros del grupo provoca divi-
siones, los nuevos grupos emergentes pueden optar por llevar a
cabo acciones radicales con el fin de crear alianzas y establecer un
nuevo orden. Esta competicion intragrupal por el estatus, puede
producir un conflicto intenso. Numerosos ejemplos sugieren que
el conflicto intragrupal aumenta a menudo la divisién y la desin-
tegracion del grupo terrorista en multiples subgrupos o, incluso,
su desaparicion total. De hecho, se ha constatado que puede
degenerar en formas que lleguen a la humillacién, la torturay el
asesinato entre los propios miembros de un grupo radical. En oca-
siones, s6lo una accién comun contra el Estado u otro exogrupo
puede salvar a un grupo terrorista de la desaparicion.

Dentro del nivel de las masas (grandes colectivos de personas),
McCauley y Moskalenko (2008) distinguen los siguientes mecanismos.

(10) Radicalizacion de la masa en conflicto con un exogrupo (politi-
cas jujitsu). La radicalizacion de las masas por ataques de agentes
externos es tan seria y evidente que puede ser utilizada de forma
estratégica (tanto por parte del endogrupo como del exogrupo).
Asi, la cohesion intragrupal de una masa (patria, nacién, movi-
miento social) puede verse favorecida en respuesta a la amenaza
exogrupal, promoviendo la idealizacion de las normas intragru-
pales, el aumento del apoyo a los lideres del grupo y las sanciones
para aquellos que se desvien de las normas internas. Esta forma de
radicalizacion puede ser comprendida como una generalizaciéon
de los mecanismos ya descritos. Por ejemplo, si consideramos los
atentados terroristas del 11§, se pudo visibilizar en la sociedad
estadounidense una acentuacion del patriotismo en manifesta-
ciones y actos publicos, aumento del apoyo para el presidente
y los organismos de la administracion, sanciones para todos los
que no favorecieran el consenso y una ratificacion de los valores
norteamericanos. Siguiendo la légica anterior, algunos grupos
terroristas han buscado explicitamente provocar respuestas re-
presivas del Estado que faciliten la atraccion de un gran numero
de potenciales militantes que antes no estaban movilizados para
la accion. El resultado previsible es la adhesion de simpatias y
apoyos, asi como la deslegitimacién del gobierno. Denominan a
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este tipo de estrategias como «politicas jujitsu», lo que supone de
alguna manera, usar la fuerza del enemigo contra €l.

(11) Radicalizacion de la masa en conflicto con un exogrupo (odio).
Se da especialmente en el caso de conflictos intergrupales muy
prologados en el tiempo, donde hay una intensificacion y una
expansion de las percepciones negativas sobre el enemigo. Esta
tendencia puede llegar a ser tan extrema que el enemigo deja de
ser visto como humano. Esta deshumanizacioén se hace explicita
de multiples formas (p.ej. al referirse al exogrupo mediante con-
ceptos como «cerdos» o «perros»). Como se puede entender, el
margen existente entre esta radicalizacion ideologica, la legitima-
ci6én de la violencia y, en su caso, el uso de la violencia, es escaso.

(12) Radicalizacion de la masa en conflicto con un exogrupo (mar-
tirio). Con el martirio nos referimos al hecho de morir (o sufrir)
por una causa ideologica o religiosa, algo que en determinadas
circunstancias puede provocar apoyo publico, adhesion a la causa
del martir, asi como minar la confianza de los enemigos, espe-
cialmente si el martir tiene un elevado estatus en su endogrupo.
Una forma de enfocar este asunto seria considerar el martirio
desde la psicologia de la persuasion, en la que una fuente creible
combina altruismo y honradez. De esta forma, un martir es una
persona altruista y honrada para su comunidad. Es habitual que
los grupos radicales, dentro de su estrategia, intenten mantener
viva la memoria de los martires. La construccion social del marti-
rio, asi como los factores que llevan a una persona a querer ser un
«martir» son topicos poco desarrollados teérica y empiricamente
y, por tanto, merecerian una atencion detallada.

El esquema teérico propuesto por McCauley y Moskalenko
(2008) tiene un alto valor heuristico, ya que describe los meca-
nismos de radicalizacion en diferentes niveles de analisis. Sin
embargo, desde nuestro punto de vista, s6lo describe «como»
ocurre la radicalizacion, por lo que seria conveniente abordar
de forma mas sistematica el estudio de los factores psicosociales
contribuyentes con el fin de procurar explicar «por qué» ocurre
la misma. O en otras palabras, pasar de un plano descriptivo, a
otro explicativo-prospectivo.
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1.5. FRAGMENTANDO LAS BARRERAS DE LA VIOLENCIA

Como hemos argumentado, casi todos los terroristas son radi-
cales, pero la mayoria de los radicales no son terroristas. Del con-
junto de seguidores de una ideologia orientada a la destruccion,
no todos se involucraran personalmente en actos de violencia ni
se convertiran en terroristas. Por lo tanto, pensamos que es de un
interés primordial analizar los factores especificos que hacen que
una actitud radical acabe en violencia terrorista. Consideramos
que puede ser util e instructivo examinar los factores que facilitan
o inhiben la violencia en general y la violencia terrorista en parti-
cular, a los radicales que defienden, justifican y la usan, asi como
los métodos que éstos utilizan para ello. O en otras palabras,
tratar de responder a la siguiente pregunta: ;qué diferencia a los
radicales violentos de los no-violentos? Pues bien, a este respecto
habria que indicar que lo que distingue a los radicales que actian
violentamente de aquellos que no actian asi es precisamente el
hecho de estar o no bajo control de ciertos determinantes y desin-
hibidores de la violencia extremay, a la vez, de factores legitima-
dores y justificativos de la misma (Trujillo, Moyano et al., 2006).
A continuacion se repasan estos factores que pueden facilitar la
ruptura de las barreras de la violencia terrorista.

Determinantes y desinhibidores de la violencia terrorista

Existen dos grupos de factores que pueden actuar, respecti-
vamente, como determinantes y desinhibidores de la agresion
violenta y, por lo tanto, facilitar la emisiéon de comportamiento
violento terrorista a ciertos miembros de colectivos radicalizados
y polarizados por la ideologia. Nos referimos, a los «factores ex-
ternos grupales o sociales» (que llamaremos determinantes), por
un lado, y a los «factores internos debidos a un reajuste cognitivo»
(que llamaremos desinhibidores), por otro.

Entre los factores determinantes tenemos la dispersion de la
responsabilidad, el desplazamiento de ésta bajo obediencia y la
desindividuacion.

La dispersion o difusion de responsabilidad se refiere a como la
audiencia o el grupo actda disminuyendo la percepcion de res-
ponsabilidad de un individuo ante una situaciéon dada. En toda
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accion violenta como lo es la terrorista, es evidente que si se actia
respaldado por un grupo se produce éste fenémeno vy, asi, una
facilitacion para desinhibirse y sentirse menos responsable de la
propia conducta (Latané y Darley, 1970; Rehm, Steinleitner y Lilli,
1987).

En lo que respecta al desplazamiento de la responsabilidad para
agredir bajo obediencia, hay que decir que se produce cuando una
persona transfiere su moral hacia una autoridad externa que con-
sidera legitima. Aunque podriamos enumerar gran cantidad de
comportamientos violentos o crimenes que a lo largo de la histo-
ria se han llevado a cabo siguiendo 6rdenes, es imprescindible en
nuestro ambito de trabajo citar la clasica investigacion que llevo a
cabo Milgram (1980) en la Universidad de Yale: «la obediencia es
el mecanismo psicologico que hace de eslabon entre el individuo
y los fines politicos. Es la argamasa que une a las personas con los
sistemas de autoridad». En sus estudios, y en las revisiones que
posteriormente han llevado a cabo otros autores, encontramos
practicamente la misma justificacion: «nos limitamos a cumplir
ordenes» (Fiske, Harris y Cuddy, 2004; Zimbardo, 2004) 4

Por ultimo, esta la desindividuacion. Cuando una persona pasa
a formar parte de un grupo se reduce la inhibicion, se siente con
menos ataduras y con mas libertad para actuar. Ese anonimato del
individuo refugiado en el grupo o en un determinado contexto
dard rienda suelta a conductas que de otra forma seria incapaz de
realizar (Festinger, Pepitone y Newcomb, 1952). Hay estudios que
muestran como los guerrilleros con el cuerpo o la cara pintados
son mas propensos a matar, mutilar y torturar a sus prisioneros
que los no pintados (Watson, 1973). También Silke (2003) do-
cumento resultados semejantes sobre actos violentos en Irlanda
del Norte. Al parecer, los individuos que ejercian la violencia
disfrazados eran mas punitivos con las victimas y actuaban mas
agresivamente.

4. Hay que decir, no obstante, que el diseno, los procedimientos y la in-
terpretacion de resultados del conocido Experimento de la Prisiéon de Stanford
también han sido cuestionados y criticados. Asi, por ejemplo, Haslam y Reicher
(2004) realizaron un estudio alternativo donde obtuvieron resultados bastante
distintos.
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Entre los factores desinhibidores se encuentran aquellos que se
refieren a como se modifica en los terroristas su estructuracion
cognitiva, como se les «lava el cerebro» bajo comunicacion per-
suasiva y, a veces, agresiva para que puedan justificar sus actos
(Trujillo, Moyano et al., 2006).

Primero, la deshumanizacion de la victima. 1Los terroristas de-
finen a sus enemigos como indignos, negando sus cualidades
humanas. Asi, los escripulos morales son bloqueados desde el
principio (Wasmund, 1986). El discurso terrorista y sus ideologias
a menudo definen a sus adversarios en términos deshumaniza-
dores. Tipicamente, esto se plasma en comparaciones con sucios
animales (p.ej., cerdos) o mediante la demonizacion.

Segundo, la atribucion de culpa al propio agredido. Es general-
mente mas aceptable dirigir la agresion a personas consideradas
como opresoras o enemigos. El discurso de los terroristas esta
a menudo plagado de acusaciones y quejas hacia su adversario.
Los adversarios son dignos de violencia no sélo por ser quienes
son, sino por lo que hacen o hicieron. Los terroristas rememoran
injusticias, las invocan, las usan para caracterizar a sus enemigos,
para justificar su agresion y para que la victima parezca culpable,
asi como provocativa y punitiva (p.ej., Osama Bin Laden decla-
rando la yihad a EEUU).

Tercero, la justificacion de la agresion bajo principios de orden moral
superior. Una forma de eliminar barreras de autosancion es cambiar
la interpretacion o la evaluacion emocional de los acontecimientos
con el fin de justificar los actos. En general, los terroristas tienen
siempre alguna justificacion para su accion, ya sea personalmente
construida o derivada de la ideologia del grupo.

Por 1ltimo, otro factor o proceso desinhibidor que nosotros
consideramos de gran importancia es la desensibilizacion del propio
agresor a las consecuencias de su agresion. En este caso, el agresor tras
llevar a cabo sucesivos actos violentos acaba por habituarse a lo
desagradable de las consecuencias de éstos.

Mas alla de todo lo anteriormente expuesto, pensamos que la
division externo-interno es forzada, ya que todos los factores des-
critos, tanto determinantes como desinhibidores de la violencia
terrorista, estan en continua interrelacion.
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Legitimacion y justificacion del terrorismo

También debemos atender un conjunto de factores perceptivos
y argumentos que actian en favor de la legitimacion de la accion
violenta. Los factores son los siguientes: (1) la desconfianza en el
sistema legal y, asi, una elevada percepcion distorsionada de in-
justicia; (2) los niveles de privacion relativa y libre albedrio de los
miembros del grupo terrorista; (3) hacer responsables a terceras
personas del desequilibrio emocional por la excitacion desagra-
dable (aversion, odio, ira, duda, tension, etc.) y quietud desagra-
dable (humillacion, tristeza, apatia, miedo, agotamiento) que
genera la privacion relativa; y, (4) incremento de la autoeficacia,
las habilidades de afrontamiento y la controlabilidad percibida
para conseguir modificar el estado de las cosas al saberse capaces
para ello debido a éxitos anteriores (Trujillo, 2007, 2009; Trujillo,
Moyano et al., 2006).

En cuanto a los argumentos legitimadores de la violencia hay
que decir, antes que nada, que con ellos lo que fundamentalmen-
te se pretende es conseguir el apoyo de la opinién publica. Ade-
mas, las personas del grupo que estan sufriendo elevados costes
de respuesta emocional estan de acuerdo en asumirlos dentro de
la situacion de conflicto. Asi, se esgrime un argumento que otorga
mayor superioridad €ética al grupo violento, siendo la violencia un
instrumento al servicio de la justicia de los fines. Un argumento al
uso es la victimizacion, con la que se persiguen dos cosas: (1) que
los miembros del endogrupo aparezcan como las tnicas victimas
del conflicto asimétrico, sobreestimando su sufrimiento en detri-
mento del sufrimiento de los miembros del exogrupo, mediante
estrategias de manipulacion de las percepciones valorativas de lo
asimétrico del sufrimiento; y, (2) que la opinion publica se com-
padezca de los niveles de sufrimiento del endogrupo. También
se utiliza la deslegitimacion del adversario, la despersonalizacion
de las victimas y la atribucion externa de responsabilidades al
exogrupo por los actos violentos perpetrados (Blanco, De la Corte
y Caballero, 2005; Sabucedo, Blanco y De la Corte, 2003; Sabuce-
do, De La Corte, Blanco y Durdn, 2005; Sabucedo y Duran, 2007;
Sabucedo, Rodriguez-Casal y Fernandez-Fernandez, 2002).

Respecto a la justificacion, entendida como una estrategia usa-
da para promover el apoyo a una idea o forma de comportamien-
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to, hay que decir que las personas necesitan justificar sus actos,
a ellas mismas y a las demas. Esto es, necesitan justificar pensa-
mientos, sentimientos y conductas, comportamientos agresivos o
discriminatorios, su estatus o posicion e incluso las condiciones
sociales imperantes (Jost y Banaji, 1994; Jost y Major, 2001). Por
lo tanto, en relacion al tema que nos ocupa, tendriamos que
cuestionarnos de qué forma se justifica el terrorismo y como la
ideologia puede influir en esto. En otras palabras, ;como llegan
las personas a justificar la violencia terrorista como algo legitimo
o incluso como un fin en si mismo al amparo de una ideologia?

Cabe hacer explicito que las ideologias terroristas tienden a
proporcionar a aquellos que las esgrimen una serie de creencias
con anclaje cognitivo y emocional que les sirve para justificar
la discriminacion de terceras personas y sus comportamientos
violentos sobre ellas. Estas creencias son consideradas como
absolutas y los comportamientos son vistos o interpretados al ser-
vicio de una causa significativa y con sentido. También, sabemos
que el conflicto entre grupos, normalmente, favorece una mayor
identificacion de las personas con el resto de los miembros de su
grupo, una mayor cooperacion y cohesion y una mayor exigencia
de conformidad a los mismos, pudiendo ser rechazados si no com-
parten las actitudes negativas hacia los miembros del otro grupo.
Ademas, las relaciones intergrupales conflictivas normalmente
van acompanadas de lo que llamamos prejuicios sociales, entendidos
éstos como las actitudes negativas con alta carga emocional de los
miembros de un grupo hacia los de otro.

En el estudio de los prejuicios es frecuente que se distinga en-
tre tres componentes estrechamente interconectados: un compo-
nente cognitivo, otro evaluativo de corte emocional y un tercero
de tipo conductual. El componente cognitivo esta constituido por un
conjunto de creencias acerca de los rasgos de los miembros de un
grupo considerado enemigo (por ejemplo, todos los occidentales
son impuros, infieles y malignos). Sera este conjunto de creencias
lo que conforma el estereotipo, que como podemos apreciar se
construye sobre un mecanismo de sobre-generalizacion grupal.
Cuando en el seno de un grupo existe acuerdo acerca de los ras-
gos normativos de una categoria de personas o de los miembros
de otro grupo, se dice que existe un estereotipo de tales personas.
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Existen estereotipos étnicos, religiosos o ideologicos, por citar
algunos. El grado de verdad de estas creencias suele ser reduci-
do, e incluso pueden ser absolutamente falsas. Es evidente que
las imagenes estereotipadas se desarrollan y persisten en el tiem-
po debido a que cumplen la funcién instrumental de satisfacer
ciertas necesidades. Una de ellas, y de gran importancia para el
tema que aqui se analiza, es la de justificar actitudes y conductas
hacia todos los miembros del grupo estereotipado. El componente
evaluativo-emocional, también denominado como afectivo, viene
a ser el prejuicio propiamente dicho. Consiste en una evaluacion
negativa que se hace sobre el grupo enemigo y sus miembros. Tal
evaluacion tiene una alta carga emocional dentro de la dimension
afectiva desagrado-excitacion, estando constituida, a su vez, por
emociones de hostilidad, desagrado, aversion, odio, ira y ten-
sion (por ejemplo, odio a todos los occidentales) (Diaz y Flores,
2001; Duckitt, 1992). Finalmente, el componente conductual esta
conformado por un conjunto de respuestas negativas tendentes
a generar quebrantamiento y desprecio en los miembros del gru-
po prejuzgado y estereotipado, siendo esto a lo que se denomina
discriminacion (por ejemplo, hay que destruir a occidente) (Fiske,
1998; Gaines y Reed, 1995).

Segun esto, es facil de entender que los estereotipos sirvan
para dar una justificacion légica a los prejuicios y, como conse-
cuencia, a las conductas discriminatorias sobre las personas del
otro grupo. Existe, pues, una primacia de la hostilidad, que para
poder justificarla producira su propia dinamica de imagenes y
creencias coherentes con la actitud hostil, lo que hard perdurar
la discriminacion. Un trato discriminatorio crea una desigualdad
real y conflictiva, que luego se utiliza como argumento justificati-
vo de ese trato discriminatorio, entrando en un circulo vicioso sin
salida. En base a lo expuesto, podemos entender sin dificultad el
porqué de la estigmatizacion sobregeneralizada que realizan los
islamistas sobre Occidente. Esto es, se desarrollan estereotipos y
prejuicios que quedan estandarizados y que justifican y fortalecen
la emision de conductas discriminatorias que, llegado el caso,
acabaran siendo extremadamente violentas.

Los factores grupales (determinantes), los debidos a una
estructuracion cognitiva y perceptiva interna (desinhibidores)
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junto con los argumentos legitimadores y justificativos estan muy
relacionados con el fortalecimiento de la ideologia y el desarro-
llo de importantes distorsiones perceptivas de la realidad social.
Ademas, el grupo o la red social radical suele convertirse en el
colectivo de referencia, surgiendo una clara tendencia hacia la
idealizacion de los miembros de éste, lo que propicia que surjan
profundos lazos afectivos. Esto podria explicar el hecho de que,
habitualmente, primero surja una relacién amistosa entre los
miembros, después la percepcion de pertenencia y, por ultimo,
tenga lugar la asimilacion de la ideologia imperante en éste. Asi,
siguiendo un proceso circular, el radicalismo ideolégico que pu-
diera producirse en distintos entornos, podria servir de caldo de
cultivo para generar apoyo socioafectivo y justificacion de la causa
terrorista y viceversa (Trujillo, Moyano et al., 20006).

Después de revisar los factores que pueden diferenciar a los
radicales violentos de los no-violentos todo parece apuntar que los
procesos de radicalizacion parecen, a priori, mas complejos que
el planteamiento reduccionista y lineal que proponia la metafora
de la cinta transportadora. Por tanto, tenemos que decir que se re-
quiere mads investigacion empirica para contrastar determinadas
hipotesis.

1.6. RADICALIZACION Y TERRORISMO ISLAMISTA
Clarificacion conceptual

Lo evidente es que en la ultima década la radicalizacion y el
terrorismo islamista han adquirido una notoria visibilidad social
y suponen una de las principales amenazas a la seguridad, tanto
para Occidente como para los propios paises con mayorias musul-
manas. Pero realmente, ¢de qué hablamos cuando nos referimos
a radicalizacion y terrorismo islamista? Con el fin de asumir una
propuesta de definiciéon parsimoniosa y coherente con lo ex-
puesto hasta ahora, la radicalizacion islamista la definiremos como
un proceso donde se produce un incremento en cogniciones,
emociones y comportamientos de apoyo al conflicto intergrupal
y la violencia, en este caso, basados en una ideologia derivada
de una interpretacion mds o menos distorsionada del Islam. Por
extension, cuando hablamos de terrorismo islamista, nos referimos
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a aquellos actos de terrorismo que tratan de promover objeti-
vos anclados en una ideologia islamista. Notese, que utilizamos
el término «islamista», y no «islamico». La palabra «islamista»
conlleva intrinsecamente un matiz de extremismo ideol6gico
(fundamentalismo, integrismo), mientras que «islamico» se re-
fiere simplemente a musulman o a algo vinculado con el Islam.
Consideramos que esta diferenciacion es realmente pertinente,
porque es totalmente necesario no relacionar terrorismo e Islam
de una forma indiscriminada, ya que s6lo una minoria es la que
instrumentaliza esa religion con el fin de conseguir determinados
objetivos. En ese sentido, aunque desde los atentados terroristas
del 11S ha sido habitual la utilizacién del término terrorismo is-
lamico desde los medios de comunicacion social, la politica y el
lenguaje académico, desde nuestro punto de vista, ese concepto
es discutible, polémico e injusto. Asi, autores como Richard Jack-
son (2007) han criticado su uso intensivo en los ultimos anos tras
examinar mas de 300 textos politicos y académicos empleando un
enfoque de analisis del discurso y revisar los términos, asunciones,
etiquetas y descripciones utilizadas. Asimismo, profundizé en las
raices genealogicas y epistemologicas del concepto. Considera
que la utilizacion generalizada del término terrorismo islamico no
es util, esta altamente politizada, es intelectualmente discutible,
es perjudicial para las relaciones intergrupales y, ademads, contra-
producente en la practica antiterrorista. Por esos y otros motivos,
otros autores han acunado conceptos afines como «nuevo terro-
rismo», «terrorismo religioso», «terrorismo suicida», «terrorismo
internacional», «terrorismo global», «terrorismo radical islamico»,
«terrorismo yihadista» o «<Movimiento Yihadista Global».

No es este el momento para discutir cada una de las denomi-
naciones o aproximaciones al problema. El hecho de haber asumi-
do en este trabajo el término ferrorismo islamista es porque lo con-
sideramos el mas genérico, pero simultaneamente el mas preciso
en el ambito que estamos estudiando. Asi, en comparaciéon con
los términos anteriores, consideramos que terrorismo islamista
es mas general y preciso porque: (1) otras religiones pueden ser
instrumentalizadas por los terroristas para justificar sus acciones;
no solo el Islam; (2) no todos los actos terroristas en nombre del
Islam se despliegan a través de actos «suicidas»; (3) existen otras
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ideologias o situaciones historicas en las que la inmolacion ha sido
utilizada estratégicamente de forma sistemadtica (p.ej. kamikazes
japoneses en la Segunda Guerra Mundial); (4) no todo el terro-
rismo denominado como internacional estaria anclado en una
ideologia islamista; (5) existen grupos y organizaciones terroristas
islamistas que operan de forma prioritaria en areas geograficas
puntuales y en el contexto de un conflicto intergrupal localizado;
y, por ultimo, (5) el terrorismo islamista (y la radicalizaciéon que
puede estar en la base) tiene otros componentes y consecuencias
para la sociedad igualmente perniciosos que no estan anclados
estrictamente en el concepto (por otra parte, difuso y debatible)
de yihad®.

El espectro de organizaciones y agentes del terrorismo islamista

En ocasiones, desde los medios de comunicacion social y el
lenguaje popular, se identifica al terrorismo islamista con Al Qae-
da («La Base»), cuando en realidad, esta organizacion seria uno
de los ejemplos mas paradigmaticos e importantes de organizacio-
nes terroristas islamistas, pero no el tnico. Y es que el terrorismo
islamista, va mas alld de Al Qaeda. Si bien esta organizaciéon ha
sido la gran difusora e inspiradora ideol6gica y un nodo operativo
fundamental de lo que podriamos denominar actualmente como
terrorismo islamista, existen otras muchas organizaciones afines.
Asi, a modo de ejemplo, Asal y Rethemeyer (2008) identificaron
hasta 33 grupos aliados a Al Qaeda Central. Entre esos grupos,
nos encontrariamos a organizaciones tan dispares como Hamas,
Hizbul4, los terroristas chechenos o los numerosos grupos que se
han venido denominando como filiales de Al Qaeda. Por tanto,
desde nuestro punto de vista seria conveniente hacer una clasifi-
cacion preliminar que distinga entre las organizaciones y agentes
que podrian englobarse dentro del terrorismo islamista.

5. Aunque el concepto de yihad es tremendamente controvertido (literal-
mente significa «esfuerzo»), en el contexto de este trabajo nosotros lo definire-
mos como un esfuerzo violento, beligerante y combativo para la expansion de la
fe. Pueden consultarse disquisiciones autorizadas al respecto en Elorza (2006),
Kepel (2002) o Monferrer (2004).
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En primer lugar, estaria Al Qaeda Central, con una infraes-
tructura logistica en Afganistan y Pakistan fundamentalmente. En
segundo lugar, estarian las filiales de Al Qaeda, entre las que nos
encontrariamos con Al Qaeda en la Peninsula Arabiga, Ansar al
Sunnah, Al Qaeda en el Magreb Islamico, Al Qaeda en Iran, Ansar
al Islam o los mismos talibanes, por citar s6lo algunos grupos. En
tercer lugar, cabria citar a otras organizaciones terroristas con
un caracter local, tales como Hamas, Yihad Islamica, Hizbula, Al-
Shabaab o Jemaah Islamiyah. En cuarto lugar, aquellas células y
redes independientes (pero afines ideologicamente a Al Qaeda).
Por ultimo, citaremos a aquellos terroristas que actiian individual-
mente sin formar parte de ninguna organizacién; agentes a los
que se suele denominar popularmente como «lobos solitarios».

Teniendo en cuenta el amplio espectro de organizaciones y
agentes con objetivos mds o menos compartidos que hemos esque-
matizado anteriormente, ha sido habitual referirse al mismo como
Movimiento Yihadista Global (Office of the Director of National
Intelligence, 2006). Este maremagnum de entidades tendria las
siguientes caracteristicas: (1) una interpretacion extrema y dis-
torsionada del Islam para justificar su lucha violencia; (2) una
identificacion con la comunidad global de creyentes (umma), a
la que dicen defender, considerando, al mismo tiempo, como sus
enemigos a aquellos gobiernos y ciudadanos «apostatas e impios»
que no comparten su posicionamiento radical; y, (3) una vincu-
lacion, mas o menos explicita, con las justificaciones ideologicas,
con los objetivos y con la estrategia de la organizacion Al Qaeda.

Pero lo que realmente caracteriza al modus operandi de es-
tas organizaciones y agentes es su letalidad. De acuerdo con un
informe de START (National Consortium for the Study of Terro-
rism and Responses to Terrorism) 5, desde 1998 y hasta mayo de
2011, el grupo liderado por Osama Bin Laden, Al Qaeda Central,
habia sido responsable o sospechoso de 84 ataques terroristas
que supusieron una media de ocho ataques por ano y la muerte
de, al menos, 4299 personas. Y es que, en comparacion con otras
organizaciones, este tipo de terrorismo es altamente pernicioso,

6. Puede consultarse en www.start.umd.edu.
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ya que causa numerosas bajas. Asi, por ejemplo, el terrorismo de
ETA habia sido responsable de 820 victimas mortales entre 1972
y 2008, el IRA habia sido responsable de 1829 desde 1970 hasta
nuestros dias o las FARC habian sido responsables de 4835 muer-
tes, pero repartidos a lo largo de un periodo de mas de 30 anos
de historia.

Uno de los principales expertos sobre Al Qaeda, Rohan Gu-
naratna ha investigado a la organizacion a través de entrevistas,
analisis de las zonas en conflicto (Afganistan, Irak, Chechenia,
Palestina o Cachemira), informes de los servicios de inteligen-
cia y documentacion abierta sobre el adoctrinamiento de los
miembros. En una de sus obras principales, Gunaratna (2002)
ha aportado abundante informacion sobre la estructura organi-
zativa, tanto a nivel operativo como econ6émico, revelando cémo
se ha infiltrado en el seno las comunidades musulmanas de las
sociedades occidentales con el fin de captar nuevos adeptos a la
causa y obtener financiacion. Posiblemente, uno de los grandes
objetivos de este grupo terrorista fue superar, en parte, las tradi-
cionales divisiones del mundo musulman, como por ejemplo, el
enfrentamiento entre chiitas y sunnitas. Otra de las caracteristicas
de esta organizacion, es que ha tratado de aprovechar las nuevas
tecnologias y las caracteristicas de un mundo global para justifi-
carse, partiendo, como ya hemos argumentado, de una interpre-
tacion absolutamente maniquea y distorsionada del Coran (véase
también Alonso, 2007; Aulestia, 2005; De Aristegui, 2005; Irujo,
2005).

A dia de hoy, aunque las operaciones antiterroristas realizadas
en la ultima década o los recientes asesinatos de Toulouse, Mon-
tauban, Londres y Boston pudieran hacer pensar lo contrario, la
capacidad operativa de Al Qaeda Central en el seno de Europay
Estados Unidos esta seriamente mermada. Sin embargo, el carac-
ter innovador, reticular, flexible y difuso que suele caracterizar a
las células y grupos ideolégicamente identificados con Al Qaedayy,
que en muchos casos han recibido formacién y adoctrinamiento
fuera de nuestras fronteras, evidencia que, ni mucho menos, la
amenaza ha desaparecido.

Ademas, la violencia extrema que supone el terrorismo isla-
mista no es la inica amenaza que representa. Y es que, algunas
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de las caracteristicas intrinsecas a este tipo de violencia politica
podrian tener repercusiones negativas en la convivencia multicul-
tural de nuestras sociedades. Entre estas consecuencias, Jordan
y Boix (2004a) enumeran las siguientes: (1) las repercusiones
derivadas de las politicas de seguridad estatales, debidas al hecho de
tomar medidas desproporcionadas que conviertan en sospechosos
a la mayor parte de musulmanes o arabes, favoreciendo esto la
aplicacion medidas drasticas sobre inmigracion; (2) las repercu-
siones derivadas de la percepcion de la sociedad de acogida debidas a
una generalizacion de sospecha y desconfianza por parte de la so-
ciedad de acogida hacia los musulmanes, que sin duda generaria
en las comunidades musulmanas occidentales la sensacion de vivir
«bajo sospecha»; y, (3) las repercusiones derivadas de las actitudes
de los musulmanes si €stos no rechazan enérgicamente las acciones
terroristas e intentan justificarlas, ya que de ser asi, aumentaria
la polarizacion y, asi, la desconfianza mutua. Como ya argumento
Kepel (2004), el gran éxito del terrorismo islamista seria llevar, no
ya la violencia, sino la polarizacion y la desconfianza intergrupal
entre musulmanes y no-musulmanes, a los barrios de las ciudades
europeas y norteamericanas.

La justificacion ideolégica del terrorismo islamista

Llegados a este punto, consideramos importante recalcar los
principios ideol6gicos en los que se sustentan las organizaciones
y agentes anteriores para justificar ideolégicamente la violencia
extrema que perpetran. Especificamente, trataremos de respon-
der a lo siguiente: ¢en qué fundamentos o principios ideol6gicos
se basan los terroristas islamistas para llevar a cabo sus acciones?

En ese sentido, es fundamental hacer mencion a algunas ideo-
logias extremas, tales como el salafismo, que instrumentalizan la
religion y se benefician de una cosmovision moral del mundo que
explica y regula a través de principios totalizadores el sentido y el
objetivo de la existencia. El concepto de salafista significa, literal-
mente, «<predecesor», siendo el salafismo, por tanto, una corriente
doctrinal que pretende el seguimiento del Islam basindose en
las revelaciones sagradas mas estrictas derivadas del Coran (libro
sagrado de los musulmanes) y la Sunna (tradicion del profeta
recopilada en su comportamiento y dichos). El objetivo ultimo
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de esta corriente seria volver al Islam primigenio, purificandolo
de las creencias impuras que lo han ido «contaminando». Se
pretende, ademas de la ortodoxia religiosa, la reislamizacion de
la sociedad, la unién de politica y religion, potenciar la umma 'y
extender el Islam tanto como sea posible. Al salafismo pertenecen
corrientes tan diversas como el wahabismo o el deobandismo.
El salafismo yihadista (yihadismo), seria una extension extrema
de los planteamientos ideologicos y doctrinales del salafismo
donde se justificaria y se legitimaria plenamente la utilizacion de
la violencia en nombre del Islam (Elorza, 2006; Galvache, 2007;
Gunaratna, 2007; Mozaffari, 2007; Roy, 2004).

Posiblemente, uno de los principales idedlogos del salafismo
yihadista actual fue Sayyd Qutb (1906-1966), activista y politico
ligado a Hermanos Musulmanes. Qutb es considerado como uno
de los principales tedricos del islamismo moderno y sus plan-
teamientos han influido profundamente a lideres de Al Qaeda
como Aymann Al-Zawahairi y Osama Bin Laden. Sus doctrinas se
basaban en parte en las ideas de otros tedlogos del siglo veinte
como Al Mawdudi. Ademas, Qutb supo tamizar sus planteamien-
tos sustentando sus ideas en otro pensador respetado del siglo
XIII llamado Ibn Taymiyya. Sayyd Qutb fue ejecutado en 1966,
en el Egipto de Nasser (pueden consultarse con mas detalle estos
fundamentos ideolégicos y doctrinales en Jordan y Boix, 2004b;
Monferrer, 2004; o, Sanmartin, 2005).

Obviamente, la inmensa mayoria de los musulmanes no son
salafistas. Ademas, la mayoria de los salafistas no justificarian la
violencia en nombre del Islam. Pero lo que es un hecho es que
el terrorismo islamista ancla sus planteamientos doctrinales y su
justificacion en el salafismo. Por otra parte, aunque el salafismo
y otras ideologias radicales de caracter islamista no-violento no
suelen aprobar los métodos utilizados por los yihadistas (salvo
en escenarios como Afganistan, Irak o Israel), son numerosos los
ejemplos de individuos que se han radicalizado y dado el salto a
la militancia yihadista habiendo formado parte previamente de
grupos y movimientos sociales salafistas. Y es que, el salafismo y
otros movimientos sociales islamistas en principio no-violentos
comparten algunos valores y fundamentos doctrinales con el
yihadismo, tales como: (1) el deseo de islamizar la sociedad; (2)
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reinstauracion del califato; (3) actitudes antioccidentales; e inclu-
so (4) lalegitimidad de una yihad defensiva. Las implicaciones de
estas ideas son totalmente coherentes con el modelo de piramide que
hemos revisado en apartados previos; y los reclutadores yihadistas
son conocedores de ello.

Incidentes criticos de radicalizacion y terrorismo islamista en Europa

Una vez realizadas algunas delimitaciones conceptuales ele-
mentales, consideramos necesario aterrizar sobre la realidad
y ejemplificar el problema social al que nos enfrentamos. Con
ese objetivo, en el presente apartado se hace una revision de los
incidentes criticos de radicalizacion y terrorismo islamista mas
relevantes en el contexto europeo durante la tltima década ”.

Para empezar, la polarizacion intergrupal entre musulmanes
y no-musulmanes se ha expresado de varias formas. Asi, se han
documentado episodios de violencia urbana como los disturbios
de caracter étnico acaecidos en Reino Unido en 2001. También
habria que hablar de los actos violentos de octubre y noviembre
de 2005 en distintas y significativas ciudades de Francia, Bélgica
y Holanda, que se propagaron con rapidez inusitada desde el
epicentro parisino. Estos altimos acontecimientos vinieron a
convulsionar diferentes capitales. Los disturbios violentos que se
vivieron ese otono supusieron una llamada de atencién para po-
liticos y analistas sobre un nuevo fenémeno tipicamente urbano
que por lo imprevisible de su evolucion y la larga duracion en
el tiempo podia llegar a tener consecuencias muy graves. Puede
considerarse, no obstante, que el origen de los disturbios no fue
debido a un conflicto interreligioso anclado en el radicalismo
islamista, aunque incidentes puntuales a lo largo de los mismos y
determinados actores implicados asi lo hicieran parecer o asi lo
intentaron instrumentalizar. A finales de 2008 se vivieron otros
incidentes significativos de violencia urbana en la ciudad sueca

7. Informacién recopilada de los medios de comunicacién social y de las
publicaciones elaboradas por EUROPOL, concretamente los informes perio-
dicos denominados EU Terrorism Situation and Trend Report, disponibles en
http://www.europol.europa.eu/.
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de Malmo, donde durante varias noches consecutivas un cente-
nar de jovenes de origen musulman protestaron violentamente
por el cierre de una mezquita. En ciudades como Paris, Londres
o Bruselas también se han documentado incidentes violentos
asociados a manifestaciones de diferente cariz. Otros ejemplos
de acontecimientos violentos asociados a la identidad religiosa se
han registrado en ciudades europeas como Copenhague, Amster-
dam, Oslo, Marsella, Rotterdam, Nantes, Ceuta y Melilla, por citar
algunas, y mas recientemente en Estambul, Lyon, Londres, Co-
lonia, Sevilla, Cordoba o Hannover. Algunos de estos incidentes
criticos han estado relacionados con ataques a simbolos religiosos
(profanaciones de tumbas, mezquitas o iglesias) asi como a vio-
lencia interpersonal interpretada en clave Islam-Occidente. Otros
se han asociado a puntos de friccion tales como la libertad de
prensa (p.ej. el célebre episodio de las caricaturas de Mahoma),
la polémica del uso del burka en espacios publicos, la poligamia,
los matrimonios forzados, la ablacion femenina, la prohibicion
de los minaretes o conflictos sociales vinculados a la apertura de
mezquitas.

Por otra parte, también se ha visibilizado un creciente ac-
tivismo de movimientos sociales islamistas que, si bien pueden
presentarse ante la opinion publica como pacificos y favorables a
la convivencia, en ocasiones han estado lejos de incidir positiva-
mente con su discurso en la integracion real y efectiva de los mu-
sulmanes en Europa. Nos referimos, por citar algunos ejemplos,
a organizaciones con diferente agenda, intenciones e ideologia,
tales como Hermanos Musulmanes, Hizb ut Tahrir, Justicia y
Caridad o Yama’a Tabligh. Una de las principales amenazas que
ciertos grupos pueden representar a medio y largo plazo deriva-
das de lo expuesto podria ser que se produzcan intentos, mas o
menos dirigidos, de crear comunidades islamicas en el interior de
Europa reguladas socialmente por la sharia (ley islamica). En ese
sentido, en ocasiones, los radicales han fomentado el surgimiento
de espacios urbanos de mayoria musulmana donde se promueven
actitudes negativas a la integracion social y donde se fomenta
una regulacion social alternativa. Notese que el aumento de la
presion y el control para la conformidad a la norma en dichos
entornos puede ser similar, salvando las distancias logicas, a los
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procesos que se dan en escenarios internacionales de insurgencia
como Afganistan y Pakistan, donde los radicales van presionando
progresivamente a la poblacién moderada a la vez que se posi-
cionan geograficamente con el objetivo de expandir sus ideas.
Todo lo dicho puede retroalimentarse por otros factores, tales
como la influencia (mas o menos encubierta) sobre la didspora
de inmigrantes musulmanes por parte de algunos de los Estados
mas influyentes del mundo musulman (Iran, Arabia Saudi), por
las periddicas crisis en el conflicto entre Israel y Palestina, por
los nuevos escenarios que pueden acontecer en el mundo arabe
o por hipotéticos atentados terroristas que pudieran polarizar a
los grupos sociales.

Con respecto al terrorismo, entre 2001 y 2012 se han docu-
mentado en Europa mas de 100 incidentes terroristas inspirados
ideologicamente por el salafismo yihadista; la inmensa mayoria
desarticulados a tiempo o con un desenlace fallido. A continua-
cion revisamos algunos de ellos.

Para empezar, conviene recordar que varios de los implicados
en los atentados terroristas del 115 se radicalizaron en Europa
cuando vivian en Hamburgo (Alemania). Concretamente, nos re-
ferimos a Mohamed Atta, Marwan al Shehhi, Ziad Jarrah y Ramzi
Binalshibh. Alli, se cree que fueron influidos por lideres radicales
de la mezquita de Quds, posteriormente cerrada por las autorida-
des alemanas. Ademas, hay datos que apuntan a que varios de ellos
pasaron un tiempo en Espana poco antes de atentar en Estados
Unidos. Concretamente, en julio de 2001 miembros de la célula
que posteriormente atent6 el /1S mantuvo reuniones en Tarragona
durante varios dias. Poco después de los atentados del 11, en oc-
tubre de 2001 fue desarticulada en Bosnia una célula de Al Qaeda
con intencion de atentar contra intereses estadounidenses.

El 22 de diciembre de 2001, un individuo intent6é volar un
avion de American Airlines que volaba de Paris a Miami con una
carga explosiva que escondia en la suela de sus zapatos. En ese
mismo mes, fueron desarticulados dos intentos de atentados en
suelo europeo, uno en Paris y otro en Roma. Entre noviembre
y diciembre de 2002 fueron frustrados otros dos atentados, uno
en el metro de Londres y otro en la embajada rusa en Paris. A lo
largo de 2003 también se evitaron varios complots en suelo euro-
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peo, entre ellos, un intento de atentado en la base de la OTAN
en Verona y otro en el metro parisino.

Lamentablemente, el atentado terrorista del 711M supuso el
golpe mas fuerte en términos de impacto y victimas hasta el mo-
mento. En el mismo resultaron muertas 191 personas y en torno
a 1800 fueron heridas. Este evento nos mostré que ningun pais
de la Union Europea era ajeno a la amenaza. Dias después, en
abril de 2004 las agencias de seguridad britanicas desbarataron
un plan para llevar a cabo varios ataques suicidas en el estadio de
Old Trafford. El 2 de noviembre de 2004, el cineasta holandés
Theo Van Gogh fue asesinado por un joven de 26 anos nacido en
Holanda, Mohammed Bouyeri. Al parecer, se habria radicalizado
poco tiempo antes, quizas influido por su periodica asistencia a
la mezquita de El Tawheed, en Amsterdam. También en 2004,
cuerpos policiales britanicos arrestaron en la Operacion Crevice a
siete jovenes britanicos que se hallaban en posesion de un arsenal
de material para fabricar potenciales explosivos.

En los atentados terroristas del 7/ fueron asesinadas 52 per-
sonas en Londres. Los datos biograficos disponibles de los terro-
ristas confirmaban que eran musulmanes nacidos en Europa o
inmigrantes con una trayectoria vital de varios anos como resi-
dentes en Espana o Reino Unido. Poco después, el 21 de julio se
produjeron otra serie de atentados similares en Londres que no
provocaron danos mortales. En 2005, la policia francesa arrest6 a
dos descendientes de argelinos en los suburbios de Paris acusados
de organizar varias conspiraciones en nombre del Grupo Salafista
para la Predicacion y el Combate (a dia de hoy, Al Qaeda en el
Magreb Islamico).

Desde 2006 hasta ahora, en Europa se han desarticulado, o lle-
vado a cabo sin €éxito, cerca de 50 planes terroristas. Asi, a modo de
ejemplo, a finales de agosto de 2006 Al Qaeda plane6 un macroaten-
tado con pretensiones similares al 11S que fue frustrado de nuevo
por las agencias de seguridad britanicas. Los terroristas pretendian
hacer estallar, mediante el uso de explosivos en estado liquido, varios
aviones en ruta desde el aeropuerto de Heathrow hacia varias ciuda-
des estadounidenses y canadienses. Si aquella operacion terroristas
hubiera resultado exitosa, el nimero de pérdidas humanas, asi como
el impacto social y econémico hubieran sido demoledores.
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En 2007, se abort6 otro plan terrorista de una célula que
intent6 torturar y matar a un soldado britanico de origen mu-
sulmdn. Meses mas tarde, ocho profesionales sanitarios que tra-
bajaban en hospitales britanicos fueron detenidos por intentar
explotar coches bomba en el centro de Londres y por embestir
un coche en llamas en la entrada principal del aeropuerto de
Glasgow.

Mais recientmente, también podriamos citar los ataques malo-
grados de Exeter, Milan, Estocolmo y Copenhague, en los cuales
los tinicos heridos o muertos fueron propiamente los perpetra-
dores de las ofensivas.

En otros casos se han documentado incidentes en los que
los intentos de ataque se han dirigido a personas concretas. Tal
es el caso del apunalamiento de un politico britanico en mayo
de 2010 y los conatos de agresiones violentas que han sufrido
los dibujantes de las caricaturas de Mahoma. Concretamente,
un joven musulman radical de origen somali traté de asesinar al
caricaturista Kurt Westergaard en su propia casa. Poco tiempo
después, su companero Lars Vilks también fue agredido por un
grupo de radicales en una charla sobre la libertad de expresion
que impartia en Estocolmo.

En Espana, desde el I1IM hasta mediados del 2010 se reali-
zaron mas de 40 operaciones antiterroristas (Saeta, Tigris, Sello,
Nova, Gamo, Duna, Lago, Génesis-Chacal, Bureba, La Unién o
Jineta, por citar algunas). En dichas operaciones se abortaron
planes violentos y se desarticularon células terroristas de diverso
tipo. De hecho, a fecha de marzo de 2007 habia en las prisiones
espanoles en torno a 160 presos vinculados al terrorismo yihadis-
ta, cifra que a dia de hoy puede considerarse considerablemente
superior habida cuenta del nimero de acciones policiales llevadas
a cabo en los tltimos anos.

Desde los atentados terroristas del 7]y hasta 2011 no se consu-
mo con €xito un atentado de caracter yihadista en suelo europeo.
Esta racha se quebro6 el 2 de marzo de 2011 cuando un joven de
origen albano-kosovar asesin6 en el aeropuerto de Frankfurt a
dos norteamericanos e hiri6é a otros dos. En marzo de 2012 un
joven francoargelino de 23 anos asesiné a siete personas en las
ciudades francesas de Montauban y Toulouse. Concretamente,
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las victimas fueron varios soldados de origen magrebi, asi como
a un profesor y varios alumnos de una escuela judia. Durante los
dias posteriores al atentado, los servicios de seguridad franceses
detuvieron a varias decenas de radicales implicados con la cap-
tacion, el reclutamiento y la planificaciéon de diferentes acciones
terroristas. Por ultimo, en julio de 2012 se detuvieron en Londres
a varias personas que planeaban un atentado en Reino Unido vy,
en agosto del mismo ano se detuvieron en Espana tres islamistas
que pretendian atentar en el Campo de Gibraltar, coincidiendo
con los Juegos Olimpicos de Londres. Si estas células hubieran
llegado a atentar hubieran generado un quebranto incalculable;
tanto a nivel de pérdidas humanas como de efectos psicologicos,
economicos y morales.

Son so6lo algunos ejemplos que representan la punta del ice-
berg de un problema social que es mucho mas amplio. Utilizando
la terminologia del modelo de piramide, €l comportamiento violento
de estos individuos representaria el pico de la piramide de un
sector mas numeroso: las personas y grupos, mas o menos radica-
lizados, que simpatizan con ellos, que les apoyan y que ademas,
tiene actitudes contrarias a la integracion social.



CAPITULO 2
DATOS DISPONIBLES SOBRE ACTIVISTAS
RADICALES Y TERRORISTAS

En las ultimas décadas se han realizado intentos de recopilar in-
formacion de diversa indole sobre activistas, radicales y terroristas.
Algunos de esos trabajos se han centrado en analizar de forma mas
0 menos circunspecta y sistematica el poder explicativo de variables
que pueden contribuir potencialmente al apoyo y a la legitimacion
del terrorismo, lo que en el modelo de piramide vendria a estar re-
presentado por las bases no-violentas (simpatizantes y seguidores).
Otros estudios se han centrado, a pesar de las dificultades, en la
obtencion de datos empiricos sobre las caracteristicas personales
de radicales, dentro de los cuales nos encontrariamos al subgrupo
de violentos (terroristas) que representarian el pico de la piramide.

El objetivo de este tipo de investigaciones, como ya se puede
intuir, es tratar de responder a lo siguiente: ¢es posible establecer
perfiles tipicos de activistas, radicales y terroristas en base al estudio
de variables sociodemograficas, economicas, educativas, geografi-
cas o psicologicas? Esto podria ser especialmente ttil desde una
perspectiva aplicada y de la gestion del riesgo, ya que uno de los
retos para el antiterrorismo es mejorar dispositivos y protocolos
para discriminar de forma acertada a personas potencialmente dis-
puestas a cometer actos violentos. Y es que, todo seria mucho mas
facil, en lo que a prevencion se refiere, si el «terrorista» estuviera
constrenido a perfiles de autor concretos y herméticos. Pero esto
no es asi y, como iremos argumentado a lo largo de este capitulo,
la asuncion reduccionista de perfiles delimitados estd superada .

1. No obstante, en la practica es mas que habitual adoptar medidas de
seguridad basadas en criterios de perfilado. Muy recientemente, Kydd (2011)
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A'lo largo de las siguientes paginas se hara un esfuerzo por re-
visar y resumir la dispersa y heterogénea informacion al respecto.
Aunque se expondran caracteristicas de individuos vinculados a
diversas ideologias y grupos, se subrayara la indagacion en aque-
llos datos muestrales relacionados con el espectro de grupos y
redes vinculados a la radicalizacion y el terrorismo islamista.

En primer lugar se prestard atencion a los aspectos sociode-
mograficos. En segundo lugar, se discutira la relacion entre el te-
rrorismo y otras variables (econémicas, educativas y geograficas).
En tercer lugar, se repasaran algunos de los estudios que han
tratado de relacionar variables psicologicas con la implicacion
terrorista. En cuarto lugar, se exponen algunos datos especificos
sobre terroristas islamistas. Por ultimo, se resumen algunas ideas
clave como conclusion. Todo apunta a que, desde la psicologia,
parece mds conveniente tratar de llevar a cabo aproximaciones
centradas en el andlisis de las relaciones funcionales de las perso-
nas con su entorno que en el establecimiento de perfiles predis-
puestos concretos.

2.1. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Los estudios sociodemograficos sobre terroristas realizados
en las décadas de los sesenta, setenta y ochenta, generalmente
asociados a lo que se ha dado en llamar el «viejo terrorismo»,
apuntaban a un perfil tipico de hombre soltero, bien educado,
veinteanero y de clase media. En un estudio sobre 18 grupos te-
rroristas elaborado por Russell y Miller (1983), se encontr6 que la
media de edad rondaba los 26 anos, la mayoria de los terroristas
provenia de una clase media o media-alta y, tenia al menos estu-
dios de educacion secundaria. Estos hallazgos fueron similares a
otros estudios, como por ejemplo el realizado por Clark (1983)
con una muestra de 48 miembros de ETA. En base a historias
clinicas, en este trabajo también se describieron algunos patro-
nes significativos en las biografias de los terroristas. Entre otras

ha ejemplificado un modelo de busqueda de terroristas potenciales entre una
grupo de poblacién en funcién de diferentes categorias, aunque el mismo autor
expone las dificultades de aplicacion de este tipo de protocolos.
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variables se analizaron la edad, el sexo, el nivel socioeconémico
(de los miembros de la organizacion y de sus familias), asi como
sus caracteristicas étnicas y linguisticas. También se describen
algunas pautas en los procesos de reclutamiento de la organiza-
cién y como algunos de ellos llegan a desvincularse de la misma.
El estudio concluye que los miembros de ETA no son individuos
alienados o con psicopatologias, sino que, en general, son perso-
nas psicolégicamente normales que cuentan con el apoyo de sus
familias y de su comunidad.

En otro trabajo, Handler (1990) investig6 la relacién entre
orientacion politica y factores socioeconomicos analizando datos
de entrevistas realizadas por el FBI a terroristas de derechas e
izquierdas activos en Estados Unidos durante las décadas de los
sesenta y setenta. Segun este trabajo, las mujeres estaban presen-
tes en mayor proporcion en el terrorismo de izquierdas que en el
de derechas (46.2% versus 11.2%), la finalizacion de estudios de
secundaria era mds comun entre los terroristas de izquierdas que
entre los de derechas (67.6% versus 19%), la ocupacion de obrero
era mas frecuente entre los terroristas de derechas que entre los
de izquierdas (74.8% versus 24.3%) y habia cierta tendencia para
ambos tipos de terroristas a tener niveles de ingresos medios-bajos
incluso aunque tuvieran cierto nivel de formacion. Los datos
aportados por Weinberg y Eubank (1987) sobre 451 terroristas
italianas también revelan que la mayoria rondaban la veintena
y que solian ser profesionales de la educacion o empleadas de
oficina.

En un estudio excepcional, por el hecho de tener cierto grado
de control, se compararon terroristas de las Brigadas Rojas con un
grupo control de personas politicamente activas, encontrandose
pocas diferencias en los origenes sociofamiliares de los dos grupos
(Ferracuti, 1982; Ferracuti y Bruno, 1981).

Mas recientemente, Fernando Reinares (2004) realizé un
trabajo sobre los cambios en el perfil sociolégico de los miembros
de ETA entre 1970 y 1995. Para ello utilizé datos cualitativos y
cuantitativos de 600 miembros de la organizacién. Los hallazgos
en relacion al sexo, la edad y el status marital en el momento de
la vinculacion al grupo son semejantes a los datos referidos a otras
organizaciones terroristas contemporaneas. Por el contrario, otras
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variables como la profesion y la clase social parecen guardar cier-
tas particularidades en el caso de ETA. Una de las conclusiones
mas interesantes de este estudio es que los perfiles sociologicos
de ETA, aunque tengan ciertas regularidades, parecen haber sido
variables a lo largo del ciclo vital que ha tenido la organizacion
terrorista.

Con el fin de examinar especificamente la implicacion te-
rrorista de las mujeres, Jacques y Taylor (2009) realizaron una
revision sobre 54 publicaciones. A través de diferentes analisis
cualitativos y cuantitativos identificaron varios enfoques teoricos
y metodologicos sobre este ambito, existiendo seis perspectivas,
entre las que se encontrarian las siguientes: (1) representacion en
los medios de comunicacién; (2) feminismo; (3) entrevistas con
las terroristas; (4) roles de grupo; (5) motivacion y reclutamiento;
y, (6) facilitadores contextuales. Sin embargo, los autores lamen-
tan que, a dia de hoy, la mayoria de la informaciéon disponible
sobre mujeres terroristas proviene mas de datos secundarios que
primarios, es mas narrativa que estadistica y esta basada en des-
cripciones mas que en explicaciones.

En relacion a terroristas de ideologia islamista, existen datos
que apuntan a que, sociodemograficamente, los tipicos terroris-
tas palestinos de los anos ochenta tenian edades que oscilaban
entre los diecisiete y los veintitrés anos, provenian de familias y
entornos empobrecidos y tenian bajos niveles educativos (Strentz,
1988). Pero a finales de los noventa y a primeros de siglo vein-
tiuno nos encontramos que los terroristas de Oriente Medio pre-
sentan un rango de caracteristicas sociodemograficas mas amplias
que incluyen a estudiantes universitarios, profesionales, casados,
mayores de cuarenta anos e incluso a mujeres jovenes (Alexan-
der, 2002; Hassan, 2001; Pedahzur, Perliger y Weinberg, 2003;
Sageman, 2004). De hecho, simplemente por poner un ejemplo
convincente, dentro de la célula terrorista del 11$ habia perfiles
sociodemogrificos realmente heterogéneos 2.

En la tabla 5 se resumen algunos resultados de los trabajos
expuestos anteriormente.

2. Ver al respecto las conclusiones de la National Commission on Terrorist
Attacks on the United States (2004).
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Tabla 5. Datos sociodemograficos de terroristas (adaptado de Victoroff, 2005)

Investigador y ano

Muestra

Edad (anos)

Clase social

Russell y Miller
(1983)

350 miembros de diecio-

cho grupos de Europa,

Oriente Medio, Sudamé-

rica y Japon, activos entre
1966 y 1976.

23.2-31.3

Mas de dos tercios de
clase media y media/
alta.

Clark (1983)

48 miembros de ETA ac-
tivos en la década de los
setenta.

Media de 24

El 28% perteneciente
a clase baja.
El 30% perteneciente
a clase media.

Weinberg y Eubank
(1987)

451 terroristas italianas.

E160% con eda-

des comprendi-

das entre los 20
y los 2

Terroristas: el 35%
estudiantes, el 43%
empleadas de oficina
o maestras y el 7%
«trabajadoras».
Padres de un sub-
grupo de 27: el 10%
obrerosy el 41% clase
media alta.

Strentz (1988)

Terroristas estadouniden-
ses de extrema izquierda
de las décadas de 1960 y
1970 (no disponible el ta-

Perfil del lider
entre 25 y 40
anos; el segui-
dor entre 20y

Clase media.

mano de la muestra). 25 anos
Terroristas de Oriente Me-
Strentz (1988) dio d; la dfecada de 19§0 17-93 Sin formaC}on y sin
(no disponible el tamano trabajo.
de la muestra).
Derechas: 74.8%

Handler (1990)

161 terroristas de derechas

y 119 de izquierdas activos

en Estados Unidos las dé-
cadas de 1960 y 1970.

No disponible

obreros, el 18.3% em-
pleados de oficina.
Izquierdas: 24.3%

obreros, el 15% em-
pleados de oficina.

Hassan (2001)

Aproximadamente 250
miembros de Hamas o
Jihad Islamica entre
1996 y 1999.

Muchos de clase media.

Pedahzur
et al. (2003)

80 terroristas suicidas pa-
lestinos.

Media de 24.5

Media de estatus so-

cioeconémico= 5.97

(en una escalade 1 a

10, donde 1 es alto y
10 bajo).

Sageman (2004)

102 terroristas salafistas de|

Arabia Saudi, Egipto, Fran

cia, Argelia, Marruecos e|
Indonesia.

Media de union|
al grupo de 25.6|

18% clase alta,
55% clase media
y 27% clase baja.
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2.2. VARIABLES ECONOMICAS, EDUCATIVAS, LABORALES Y GEO-
GRAFICAS

En otro orden de ideas, también ha sido habitual preguntarse
si la pobreza, los niveles educativos o la procedencia geografica
influyen en la radicalizacién y el terrorismo, asi como las con-
diciones en las que las personas tienden a legitimar los ataques
terroristas. Con el fin de indagar en tales relaciones, Krueger y
Maleckova (2002a) han llevado a cabo varias investigaciones con-
trastando la hipoétesis de hasta qué punto son la pobreza y los ba-
jos niveles educativos los que favorecen unas actitudes tendentes
a la violencia politica. Utilizando datos de una encuesta realizada
en 2001 en Gaza y Cisjordania por el Palestinian Center for Policy
and Survey Research (PCPSR) entre 1357 adultos, encontraron
que la legitimacion del terrorismo hacia los civiles israelies por
parte de los palestinos era incluso mayor entre profesionales que
entre trabajadores (43.3% versus 34.6%) y mayor entre aquellos
con educacion secundaria que entre los analfabetos (39.4% ver-
sus 32.3%). Estos autores (Krueger y Maleckova, 2002b) también
analizaron la influencia del estatus econémico y la educacién en
la participacion en actos de violencia politica. Para ello, compa-
raron a 129 combatientes de Hizbula con edades comprendidas
entre 15y 38 anos que murieron en actos violentos entre 1982 y
1994 con personas no-combatientes de la poblacion libanesa del
mismo rango de edad. Los resultados obtenidos muestran que los
indices de pobreza eran similares (28% entre los combatientes
versus 33% de la poblacion normal). Ademas, los combatientes
tendian de una manera significativa a haber cursado estudios de
secundaria (33% versus 23%). Estos datos parecen consistentes
con los hallazgos de Marc Sageman (2004) en sus célebres traba-
jos sobre las redes sociales del terrorismo islamista. Dicho autor
encontré que 94 de 132 terroristas islamistas analizados (el 71%)
tenia al menos algin tipo de educacion secundaria, y 57 de 134
(el 43%) eran profesionales. No obstante, hay que decir que su
estudio estaba sesgado porque la muestra estaba conformada en
su mayoria por lideres.

En otro trabajo, Haddad y Khashan (2002) evaluaron las re-
acciones de los libaneses musulmanes a los ataques terroristas del
11S partiendo de las siguientes hipoétesis: (1) la receptividad a la
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ideologia islamista y la juventud serian predictores de la aproba-
cion de los ataques; (2) la educacion y los ingresos, aunque serian
importantes para explicar el componente doméstico del Islam
politico, no serian factores relacionados con el apoyo a los ataques
del 11S;y, (3) los sunnies mostrarian mayor apoyo a los ataques
que los chiies. Los datos se obtuvieron de una muestra aleatoria
estratificada de 337 musulmanes sunnies y chiies, tanto hombres
como mujeres a los que se les aplic6 una encuesta en Beirut entre
octubre y noviembre de 2001. Los hallazgos mas concluyentes
apuntan a que la receptividad a la ideologia islamista y la edad
fueron los mejores predictores de la legitimacion del terrorismo,
pero no se verifico la hipotesis de que los sunnies legitimaran los
atentados en mayor medida que los chiies.

Fair y Sheperd (2006) llevaron a cabo otro estudio compara-
tivo utilizando datos muestrales de una macroencuesta de Pew
Research Center (2002). La misma estuvo conformada por 7849
adultos de 14 paises de Africa y Asia con elevada poblacién mu-
sulmana (mayorias o minorias amplias). Algunos de los hallazgos
de estos autores fueron los siguientes: (1) contrariamente a lo que
podria pensarse, en muchos paises, las mujeres son mas tendentes
a apoyar el terrorismo que los hombres; (2) los jovenes son mas
tendentes a apoyar el terrorismo que los mayores, aunque, en mu-
chos paises el terrorismo es altamente legitimado por los mas ma-
yores; (3) las personas muy pobres (bajo estatus socioecon6mico)
son menos tendentes a apoyar el terrorismo que los que no son
pobres (alto estatus socioeconémico); (4) las personas que creen
que los lideres religiosos deben jugar un papel mas relevante en la
politica son también mads tendentes a legitimar el terrorismo que
aquellos que no otorgan esta importancia a los lideres religiosos;
(5) los individuos que disponian de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (teléfono e Internet) son mas tendentes a le-
gitimar el terrorismo que aquellos que no disponian de tales re-
cursos; (6) las personas que creen que el Islam esta bajo amenaza
son mucho mas tendentes a apoyar el terrorismo que aquellos que
no tenian esta percepcion. Fair y Sheperd concluyen que, aunque
estos hallazgos pueden asumirse de forma genérica, el grado de
los mismos varia a lo largo de los catorce paises analizados. Por
consiguiente, cualquier intervencion sociopolitica sobre las pobla-
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ciones de los mismos debiera tener en cuenta esta heterogeneidad
influida por el contexto sociopolitico.

Bueno de Mesquita (2007) analiz6 los correlatos del apoyo al
terrorismo en la opinioén publica del mundo musulman. Para ello,
utilizo los mismos datos de Pew Research Center que los autores
anteriormente citados. Bueno de Mesquita encontré que el apoyo
al terrorismo estaba asociado positivamente (aunque débilmente)
con los sentimientos anti-americanos, la creencia de que el Islam
deberia jugar un papel mas importante en la politica, la creen-
cia de que Estados Unidos representa una amenaza al Islam y la
percepcion de libertad de opinion. No se encontraron relaciones
significativas entre el apoyo al terrorismo y variables tales como la
educacion, el estado econoémico percibido y el apoyo a la demo-
cracia.

Otros hallazgos obtenidos mediante metodologia de encuesta
en Argelia y Jordania mostraron que ni la orientacion religiosa,
ni los juicios sobre la cultura occidental ni las circunstancias
econémicas explicaban la aprobacion de actos terroristas contra
objetivos estadounidenses (Tessler y Robbins, 2007). En cambio,
en ambos paises, la legitimacion del terrorismo contra Estados
Unidos estaba vinculada a los juicios negativos sobre sus propios
gobiernos y a la percepcion negativa de la politica exterior de
Estados Unidos. Por tanto, tales resultados sugieren, que la legi-
timacion del terrorismo esta relacionada con las actitudes nega-
tivas hacia los actores considerados responsables de la situacion
politica y econémica. Teniendo en cuenta que Argelia y Jordania
han tenido experiencias diferentes con respecto al terrorismo y
también difieren en su estructura demografica, politica y econo-
mica, estos hallazgos tan similares en ambos paises podrian suge-
rir que las relaciones encontradas no son especificas de los paises
analizados. De hecho, los autores plantean que, posiblemente,
podrian generalizarse a otros contextos.

McCauley y Scheckter (2008) se preguntaron lo siguiente:
(1) ¢hasta qué punto los musulmanes estadounidenses estan bien
integrados?; y (2), ¢hasta qué punto justifican el terrorismo en
menor grado que los musulmanes de otros paises?. Para contrastar
estas hipotesis utilizaron los resultados de diferentes encuestas
en Estados Unidos y otros paises musulmanes (Marruecos, Pa-
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kistan, Indonesia y Egipto). Al parecer, en aspectos tales como la
identidad religiosa, las actitudes hacia Al Qaeda, las intenciones
de Estados Unidos en la llamada «guerra contra el terror» y en
relacion al terrorismo suicida, los musulmanes estadounidenses
diferian s6lo levemente en comparaciéon con los musulmanes del
resto de los paises analizados.

En otro articulo publicado en la revista Science, Krueger y
Maleckova (2009) ilustraron de nuevo la dificultad de clarificar
los predictores del terrorismo. En su investigacion, examinaron
el efecto de la opinion publica sobre varios paises en el namero
de ataques terroristas perpetrados. Para ello, analizaron datos de
2006y 2007 de la Gallup World Poll en una muestra de 19 paises
norteafricanos y de Oriente Medio, prestando especial atencion
a la evaluacion que hacian de las politicas y los lideres de nue-
ve potencias mundiales (Estados Unidos, Reino Unido, Rusia,
Alemania, Canadd, Japon, Francia, India y China). Al parecer,
se encontré una mayor incidencia del terrorismo internacional
cuando las personas desaprobaban a los dirigentes de los paises
evaluados.

Shafiq y Sinno (2010) también evaluaron el papel de la edu-
cacion y los ingresos econémicos en el apoyo al terrorismo sui-
cida en seis paises mayoritariamente musulmanes (Indonesia,
Jordania, Libano, Marruecos, Pakistan y Tuirquia). Para ello, los
autores propusieron un modelo donde la desafeccion politica mo-
deraba el efecto por el que una buena educacién y unos elevados
ingresos podian reducir el apoyo a los ataques suicidas. Ademads,
consideraron las actitudes hacia dos tipos de objetivos: por un
lado, civiles del propio pais; y, por otro, personal politico y militar
de Occidente que operaba en Irak. Entre otras cosas, los autores
hallaron que: (1) el efecto de la educacion y los ingresos variaban
en los diferentes paises; y que, (2) es necesario distinguir entre
los objetivos de los ataques suicidas para evaluar la legitimacion
de los mismos.

Como es sabido, ha sido habitual que los gobiernos inviertan
en el orden social y econémico para inhibir el reclutamiento te-
rrorista. Bajo esa logica, se asumiria, por ejemplo, que los jovenes
con un empleo serian menos propensos a vincularse a la violen-
cia politica, algo que implicaria una correlaciéon positiva entre
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desempleo y violencia en areas de insurgencia activa. Con el fin
de analizar esta hipotesis en Afganistan, Irak y Filipinas, Berman,
Callen, Welter y Shapiro (2011) utilizaron datos de una encuesta
sobre desempleo y dos medidas relativas a la insurgencia: por un
lado, la actitud hacia los ataques contra el Gobierno y las fuerzas
aliadas, y por otro, la actitud acerca de la violencia que mata a
civiles. Pues bien, los autores no encontraron ninguna relaciéon
significativa entre el desempleo y la tasa de ataques insurgentes
en ninguno de los tres escenarios examinados.

Todos estos hallazgos suponen mds aportaciones empiricas
que reflejan la dificultad de hacer generalizaciones sobre el papel
de los aspectos econémicos, educativos, laborales y geograficos en
los procesos de radicalizacion, asi como la importancia de tener
en cuenta las caracteristicas del contexto.

2.3. VARIABLES PSICOLOGICAS

En general, los datos psicolégicos disponibles son muy esca-
sos, aunque diferentes autores han abordado, con mejor o peor
fortuna, el analisis de algunas variables psicologicas que podrian
ser distintivas en activistas, radicales o terroristas. A continuacion
exponemos algunos hallazgos y propuestas.

Desde una perspectiva clinica y utilizando entrevistas no es-
tructuradas, el psiquiatra americano David Hubbard (1971) sena-
16 cinco rasgos de los secuestradores aéreos: (1) antecedentes de
padre violento y, a menudo, alcohdlico; (2) madre profundamen-
te religiosa; (3) timidez y pasividad en la sexualidad; (4) hermanas
menores a las que el terrorista sobreprotegia; y, (5) pobres éxitos
sociales. Utilizando informacion secundaria del material obtenido
sobre una muestra de 908 terroristas italianos de derechas, Ferra-
cuti y Bruno (1981) identificaron nueve caracteristicas tipicas: (1)
ambivalencia hacia la autoridad; (2) pensamientos distorsionados;
(3) adherencia a la conformidad; (4) distanciamiento emocional
de las consecuencias de sus acciones; (5) rol sexual inseguro; (6)
pensamiento magico o ilusorio; (7) destructividad; (8) baja educa-
cion, y (9) atraccion a las normas de ciertas subculturas violentas
asi como a las armas.

Es interesante senalar que en estas dos propuestas de caracte-
risticas psicologicas, cuyos datos fueron recogidos en un intervalo



DATOS DISPONIBLES SOBRE ACTIVISTAS RADICALES Y TERRORISTAS

de una década, se coincide en senalar el papel de la ambigtedad
sexual y probablemente los bajos niveles educativos como carac-
teristicas tipicas de los terroristas. Sin embargo, como reflexiona
Victoroff (2005) al respecto, mas alla de esta coincidencia, los dos
estudios no sugieren caracteristicas comunes en origenes sociofa-
miliares o de personalidad. Ademas, ninguno de los dos trabajos
utilizé grupos control ni instrumentos de evaluacion psicologica
optimos.

Una de las investigaciones mas amplias y ambiciosas sobre este
tema fue desarrollada bajo los auspicios del Ministerio del Interior
de Alemania Occidental entre 1980 y 1983. En dicho trabajo, se rea-
lizaron entrevistas semiestructuradas a 227 terroristas de izquierdas
y 23 radicales de derechas (Jager, Schmidtchen y Stillwold, 1981).
Se estudiaron algunas variables sociodemograficas, biograficas y
factores psicologicos frecuentes en la poblacion objeto de estudio.
Al parecer el 25 % de los terroristas de izquierdas habia perdido a
su padre, a su madre o a ambos antes de llegar a la adolescencia,
el 33% apuntaba conflictos severos con sus padres y el 33% habia
tenido problemas legales con la justicia en su juventud. El estudio
también identific6 dos patrones de tendencias de personalidad
comunes a los terroristas: un patron «extrovertido-buscador de
estimulos-dependiente»; y otro patron «hostil-suspicaz-defensivo».
Como discute Victoroff (2005), este trabajo supuso una importante
contribucién al reconocer la heterogeneidad psicolégica de los
terroristas. Pero de nuevo, las conclusiones derivadas del mismo
fueron intuitivas y, de hecho, diferentes investigadores del equipo
inicial llegaron a conclusiones desiguales.

Brian K. Barber lleva anos investigando el desarrollo psicoso-
cial de jovenes en contextos de violencia politica (especialmente
Bosnia y Palestina), asi como su vinculacion a la misma. Desde
el Center for the Study of Youth and Political Violence (Univer-
sidad de Tennessee) ha ido acumulando una gran cantidad de
datos empiricos y es una de las maximas autoridades al respecto
(Barber, 2001, 2008; Barber y Olsen, 2006). En uno de sus traba-
jos, estudio los factores psicologicos potencialmente asociados
con la violencia politica en Palestina (Barber, 1999). Su analisis
se bas6 en datos del Palestinian Family Study, un proyecto en
el que participaron 6923 estudiantes de Gaza y Cisjordania. La
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agresividad y el estado de animo fueron evaluados con el «Child
Behavior Checklist» (Achenbach y Edelbrock, 1987) y los valores
familiares a través de una pregunta referida a la importancia que
los encuestados daban a casarse y formar una familia. La partici-
pacién en la Intifada de 1987-1993 fue evaluada mediante una
respuesta afirmativa o negativa (si o no) a la siguiente pregunta:
«Antes de la retirada de las tropas israelies de la franja de Gazay
Jerico, ¢distribuiste alguna vez panfletos, protegiste a alguien de
soldados o policias israelies, te manifestaste contra la ocupacion o
lanzaste piedras contra los soldados israelies?». Un si por respues-
ta estaba asociado positivamente con la depresion, la agresividad
y los valores familiares. Desafortunadamente, esta pregunta no
permite discriminar entre la participacion politica violenta y la
no-violenta, lo que conlleva dificultades para obtener conclusio-
nes claras relativas al valor que los factores psicologicos analizados
pueden tener para predecir la violencia.

En otra investigacion, Barber (2001) analiz6 desde una apro-
ximacion ecolégica la experiencia juvenil en la Intifada Palestina.
Para ello, utiliz6 una muestra de 6000 jovenes palestinos de 14
anos, a los que se evalu6 entre 1994 y 1995, una vez finalizado el
conflicto. Los datos, obtenidos mediante autoinformes, revelaron
algunos datos de interés. Al parecer, existe una asociacion directa
entre la experiencia de la Intifada con la conducta antisocial y la
depresion (esta ultima s6lo en las chicas). La experiencia de la
Intifada estaba asociada positivamente con la religiosidad y no
relacionada con la integracion social en varios contextos (familia,
grupo de iguales, comunidad, escuela). Sin embargo, en algunos
casos, la integracion social en varios contextos (familia, grupo de
iguales, comunidad, escuela) modero¢ significativamente la expe-
riencia de la Intifada y los problemas juveniles. La integracion en
los diferentes contextos sociales predijo los problemas juveniles
de comportamiento, siendo la inadaptacion en el contexto del
barrio el predictor mas consistente y potente. Una de las conclu-
siones mas relevantes es el papel determinante de la resiliencia
del menor para minimizar los efectos de la violencia politica, la
importancia del sentido psicolégico que otorguen los jovenes a la
violencia y la importancia de la integracion social en el desarrollo
de los jovenes en contextos tan hostiles.
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Mas recientemente, Barber y Olsen (2006) han publicado
un estudio donde analizan la vulnerabilidad de los adolescentes
palestinos para vincularse en la violencia politica. Para ello, utili-
zaron una muestra de jovenes adolescentes en el contexto de la
Primera Intifada (1987-1993). Como es sabido, en aquel levanta-
miento hubo una participacion bastante significativa de jovenes
voluntarios. Los autores evaluaron la situacion personal de los
jovenes una vez que la Intifada habia finalizado, sus percepciones
y como habia afectado esta experiencia a su situacion personal
y social. También evaluaron la disposicion a volver a implicarse
activamente en la violencia ante la ocurrencia de hipotéticos
conflictos futuros, algo que como es sabido, sucedi6 cuando se
reactivo el conflicto en la Segunda Intifada (2000-2005). Al pare-
cer, los aspectos cognitivos e identitarios son cruciales para una
mejor comprension del radicalismo en los jovenes. Una de las
conclusiones fundamentales de este trabajo es que, en contextos
tan extremos como el analizado, el activismo y el radicalismo
pueden ser adaptativos e incidir positivamente en el desarrollo
personal y social (real y percibido) de los jovenes. Estos datos
podrian ser consistentes con resultados de otras investigaciones
empiricas que han encontrado que el activismo proporciona
cierto bienestar psicolégico y ajuste social (Klar y Kasser, 2009),
algo que, sin duda, podria suponer ciertos beneficios personales
en contextos tan complejos, psicosocialmente hablando, como en
los que Barber y su equipo han realizado sus investigaciones.

Por ultimo, consideramos preciso mencionar una investiga-
cion realizada por Schbley y McCauley (2005) donde aplicaron un
cuestionario a 650 hombres musulmanes en ocho ciudades euro-
peas en la marcha del Dia de Jerusalén de 2002 (protesta por la
pérdida de Jerusalén en la Guerra de los Seis Dias). Los resultados
indicaron que los manifestantes diferian en cuatro dimensiones
politico-religiosas independientes: el liderazgo carismatico, la
religiosidad, el nacionalismo separatista, y el compromiso con
la Revolucion Islamica. Los manifestantes también mostraban
diferencias en dos dimensiones de personalidad: el neuroticismo
y la extraversion-impulsividad. Al parecer, los encuestados que
tenian un lider religioso carismdtico estaban mas dispuestos a
utilizar armas quimicas, biologicas y nucleares. Ninguna de las
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seis dimensiones se relacion6 con intereses en el martirio. Cabe
destacar que ni la religion (sunies vs. chiies) ni la religiosidad,
se relacionaron con la disposicion a utilizar armas quimicas, bio-
l6gicas y nucleares o con interés en el martirio. Estos resultados
sugieren que la legitimacion de la violencia anclada en una ideo-
logia islamista no se puede entender como la expresion extrema
de las creencias religiosas o una devocion religiosa excepcional.
Los autores concluyeron que las relaciones interpersonales, mas
que las caracteristicas individuales, son la clave fundamental en
los procesos de radicalizacion.

2.4. DATOS ESPECIFICOS RELATIVOS A TERRORISTAS ISLAMISTAS

Desde los atentados terroristas del 11S se ha prestado espe-
cial atencion al radicalismo islamista y al terrorismo derivado del
mismo. A continuacion se presentan algunos de los trabajos mas
importantes que aportan datos relativos a terroristas islamistas.

Post, Sprinzak y Denny (2003) realizaron un estudio utilizan-
do entrevistas semiestructuradas con treinta y cinco radicales de
Oriente Medio, entre los que se encontraban veintiin terroris-
tas religiosos islamistas de Hamas, Yihad Islamica y Hizbuld, asi
como catorce terroristas seculares de Al-Fatah. La mayoria tenian
estudios de secundaria; algunos incluso tenian mas formacion.
No obstante, el subgrupo de terroristas suicidas palestinos fue
descrito con edades entre diecisiete y veintid6s, sin educacion, sin
empleo y solteros. LLa mayoria provenian de familias que apoyaban
su activismo (un 30% de las familias de terroristas religiosos y un
15% de las familias de los terroristas seculares) que de alguna
manera reforzaron su radicalizacion. La influencia del entorno
social, y especialmente de los iguales, fue citada como la princi-
pal razén para unirse al grupo terrorista. Unido a lo anterior, la
pertenencia a dicho grupo aumentaba su prestigio social en la
comunidad. La mayoria de los terroristas sostenia que la experien-
cia vivida en prision habia fortalecido su militancia y compromiso
con la organizacion. La ira y el odio eran a menudo expresados
como motivaciones. El trabajo realizado por estos autores ha sido
uno de los pocos que ha empleado una evaluacion psicologica
directa de terroristas activos. Desafortunadamente, el método de
seleccion de sujetos, las circunstancias de las entrevistas y el mé-
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todo de las mismas no fueron descritos en este trabajo; ademas,
se senalaron pocos datos sociodemograficos especificos, no se
utilizaron medidas formales de variables psicolégicas y tampoco
hubo grupos control.

El psiquiatra Marc Sageman (2004) recopil6 datos de fuentes
abiertas sobre 172 individuos que €l identific6 como miembros
del yihadismo global, esto es, aquellos radicales islamistas impli-
cados en actos terroristas para instaurar un nuevo orden islamico
en el mundo. Por tanto, Sageman, excluy6 del estudio a aquellos
terroristas implicados en la yihad local, como podrian ser los gru-
pos chechenos, kashmires, afganos y palestinos. Y asi, resulté que
la muestra la conformaron lideres del Grupo Islamico Egipcio,
miembros de Yihad Islamica de Egipto, Jemaah Islamiyah, Frente
Islamico de Liberacion, Grupo Salafista para la Predicaciéon y
el Combate y Al Qaeda. Ademas, se presto especial atencién a
terroristas que habian recibido algun tipo de atencién publica,
la mayoria lideres. Sageman obtuvo datos biograficos referidos
a la infancia en 61 casos. De estos, solo cuatro tenian historias
que sugerian trastornos conductuales. S6lo los datos de un caso
(concretamente Habib Zacarias Moussaoui) sugerian una infan-
cia traumatica. También se identificaron algunos descriptores de
personalidad infantil para 69 casos; si bien los jovenes mas bien
solitarios superaron en numero a los sociables, la mayoria de los
descriptores fueron neutrales o positivos. S6lo una minoria (un
cuarto aproximadamente) tenia historias delictivas previas, y siem-
pre de poca importancia. También se examinaron las biografias
de diez casos detalladamente; al parecer, no se encontraron evi-
dencias de lo que se ha dado en llamar narcisismo patologico, ni
patrones de personalidad paranoide en este subgrupo (con la ex-
cepcion de posibles tendencias en Ayman al-Zawahiri, lider de Al
Qaeda). En general, las conclusiones de Sageman son plausibles,
aunque el mismo autor admite las limitaciones metodologicas del
trabajo: una muestra pequena, atipica (en su mayoria conformada
por lideres) y sin grupos control. Ademas, no utiliz6 evaluaciones
formales para confirmar sus intuiciones psiquidtricas indirectas.

Otros datos interesantes han sido los recabados por Nasra
Hassan (2001), representante del servicio de informacion de
Naciones Unidas. En su trabajo se basé en entrevistas no estruc-
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turadas con cerca de 250 miembros de Hamas y Yihad Islamica en
Gaza, entre los anos 1996 y 1999. Sus conclusiones apuntan que
los suicidas tenian un rango de edad entre 18 y 38 anos, mas de
la mitad eran refugiados, muchos eran de clase media, dos eran
hijos de millonarios, y ninguno estaba, literalmente, «deprimido»,
si bien muchos senalaron que habian sido atacados o torturados
por el ejército israeli. Desafortunadamente, el licido y conocido
trabajo de Hassan no especifica detalladamente las caracteristicas
de la muestra; esto es, el naumero real de terroristas analizados, el
numero que tenia intencion de llevar a cabo ataques suicidas, el
namero que habia fracasado en el intento o el nimero de sujetos
que eran organizadores de la ejecucion de los mismos. Tampoco
ofrecio datos sociodemograficos, psicologicos o econémicos espe-
cificos obtenidos de una forma sistematica.

Gambetta y Hertog (2007), después de analizar fuentes abiertas
de diferente tipo, encontraron que las personas que han estudiado
carreras cientificas tales como ingenieria o medicina, estan sobre-
rrepresentadas en los grupos islamistas en el mundo musulman.
También apuntan que esta tendencia no se encuentra en los grupos
islamistas que han emergido en Occidente mas recientemente. Para
ello investigaron la formacién académica en una muestra de 404
terroristas islamistas procedentes de diversos paises y grupos. De
esta muestra, 196 habian cursado estudios superiores, destacando
principalmente carreras de ingenieria (44%), estudios islamicos
(19%) y muy por detrds medicina (8%) y economia (7%). Al repe-
tirse este patron, los autores se preguntan si existe alguna relacion
entre el hecho de estudiar una ingenieria y acabar militando en
algin grupo terrorista. Los autores consideran que son algunas va-
riables de personalidad las que podrian influir en que las personas
que estudian esas carreras terminen militando en grupos terroristas
islamistas. Asi, una baja tolerancia a la ambigtiedad y el pensar que
la sociedad funciona «<mecanicamente» podrian ser factores contri-
buyentes. No obstante, este trabajo puede ser objeto de numerosas
criticas, especialmente por las fatuas conclusiones que hacen los
autores sin haber utilizado medidas de evaluacion psicologica de
ningun tipo.

Como vemos, el debate sobre las caracteristicas de perso-
nalidad de los terroristas suicidas islamistas, se ha mantenido
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tradicionalmente en un nivel hipotético y en contadas ocasiones
se han realizado evaluaciones directas. No obstante, a pesar de
las dificultades, existen excepciones. Asi, Ariel Merari y colegas
(citado en Victoroff, 2005) administraron una bateria de tests psi-
cologicos estandarizados, incluyendo algunas medidas cognitivas
a combatientes de Hizbula, Amal y seculares pro-sirios capturados
en Israel a finales de los ochenta. Desafortunadamente, aquellos
datos fueron clasificados por el Ministerio de Defensa israeli y no
estan disponibles para ser analizados e intentar posibles réplicas.
Mas recientemente, Merari y colaboradores han publicado uno de
los escaso trabajos empiricos disponibles sobre terroristas suicidas
(Merari, Diamant, Bibi, Broshi y Zakin, 2010). En dicho estudio
se evaluo psicologicamente a un grupo de terroristas suicidas pa-
lestinos (que obviamente no consiguio sus objetivos), un grupo
control de terroristas no-suicidas y un grupo de organizadores
de ataques terroristas. A los mismos se les aplicaron tests psico-
logicos y se les sometio a entrevistas con la intencion de valorar
principalmente los siguientes factores de personalidad: «fortaleza
del yo», tendencias suicidas, tendencias depresivas, estrés pos-
traumatico y psicopatia. Se encontraron diferencias significativas
entre terroristas suicidas y no-suicidas, y entre estos dos grupos
y el de los organizadores de ataques terroristas. Al parecer, los
miembros del grupo de aspirantes a suicida tenian un nivel de
«fortaleza del yo» significativamente menor que los organizado-
res de los ataques. Ademas, la mayoria mostraba un patrén de
personalidad dependiente y evitativo, algo que podria hacerlos
mas influenciables por un lider o grupo social. Otros presentaban
un estilo impulsivo y emocionalmente inestable. Algunos de los
aspirantes a suicidas, pero ninguno de los sujetos de la muestra
de terroristas no-suicidas y de los organizadores de los ataques,
mostro tendencias suicidas. Al parecer, los aspirantes a suicidas
también mostraban mayores sintomas de depresion que el grupo
control de una forma significativa.

Investigadores y analistas también han realizado estudios de
caso sobre los procesos de radicalizacion de individuos determina-
dos. Asi, por ejemplo, Miguel Angel Cano (2008) analizo el perfil
y la biografia de Khaled Kelkal basandose en un entrevista que le
realizé un sociologo francés tres anos antes de que atentara. Este
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terrorista fue considerado el principal responsable de una ola de
ataques cometidos por el GIA en Francia durante 1995 y puede
considerarse un ejemplo paradigmatico de lo que posteriormente
se denominé como terrorismo autéctono (homegrown terrorism) y
que tendria otros ejemplos evidentes en los perfiles de algunos
de los autores de la masacre del 7/ en Londres. Pues bien, el pa-
ralelismo entre Kelkal y Mohamed Merah, el joven que perpetré
las matanza de Toulouse y Montauban en marzo de 2012 en las
que murieron siete personas, es inquietante. Al igual que dece-
nas de miles de jovenes, Merah residia en un barrio marginal de
Francia, estaba desempleado, sin estudios, era hijo de inmigrantes
magrebies y se habia socializado en un ambiente donde la delin-
cuencia era algo habitual. Diferentes delitos lo llevaron a prision
en reiteradas ocasiones, y al parecer, fue alli donde se produjo su
radicalizacion. Segun parece, tras su paso por la carcel cambi6
sus habitos y vestimentas, se dejo barba y viajo a Afganistan y Pa-
kistan, donde contacté con los talibanes y con terroristas de Al
Qaeda. Sin embargo, mas alla del esbozo de estas caracteristicas
biograficas, no podemos extraer la conclusion de que el perfil
tipico de terrorista yihadista en Europa es el de «joven», «varén»,
«inmigrante» y «musulman». Caracterizaciones simplistas de ese
tipo son negativas porque pueden estigmatizar injustamente a
todo un grupo social. Pero, ademas son una falacia. Basicamente,
el hecho de que una gran mayoria de los terroristas islamistas que
han atentado en Europa en la ultima década muestren tales ca-
racteristicas, no significa, obviamente que, «todos los que posean
tales particularidades sean terroristas o estén en riesgo de serlo».
En otro andlisis sobre diferentes perfiles biograficos de terroristas
islamistas en Europa que redunda en esa argumentacion, Cano
(2009) llega a la conclusion que los sujetos pertenecientes al te-
rrorismo islamista no se pueden circunscribir a un perfil sociode-
mografico especifico, algo que, quizas, si podia ser mas factible en
los sujetos pertenecientes a otras organizaciones del denominado
«viejo terrorismo», tales como el IRA, la Fraccion del Ejército
Rojo o ETA. Asi, el «<nuevo terrorismo», y mas concretamente, el
terrorismo islamista, no esta ajustado a un perfil social definido,
sino que entre sus miembros podemos encontrar estudiantes
universitarios, jévenes inmigrantes, lideres religiosos, médicos,
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ingenieros, ex-combatientes en guerras, delincuentes comunes o
conversos occidentales. Ademas, existen una gran variedad de ori-
genes nacionales, sociales, étnicos, educativos y socioeconémicos.
Una vez mas, es dificil mantener que en el contexto europeo el
terrorismo islamista sea un fenémeno que esté intrinsecamente
asociado a la pobreza o la exclusion social.

Otro caso paradigmatico es el de Humam Khalil Abu-Mulal
al-Balawi, individuo que fue reclutado por la inteligencia jordana
como agente doble para reunir informacion sobre los lideres tali-
banes perfil alto (entre ellos, Ayman Al Zawahiri) y que se inmol6
el 30 de diciembre de 2009, en la provincia de Khost (Afganistan).
En dicho ataque mat6 a siete agentes de la CIA y un agente jor-
dano. Pues bien, Turcan y McCauley (2010) realizaron un trabajo
sobre la trayectoria de al-Balawi en el que distinguen dos fases
en su deriva violenta: la «radicalizacion ideol6gica» durante su
vida en Jordania trabajando como médico entre 2002y 2009, y la
«radicalizacion para pasar a la accion» en Pakistan, entre marzo
y diciembre de 2009. Los autores analizan los mecanismos de la
radicalizacion y, sugieren que, en el contexto del modelo de pira-
mide existen varios factores que pudieron haber influido. Entre
otros se citan la humillacién individual y grupal percibida y el
incremente del compromiso al unirse a la organizacion. Asimis-
mo, enfatizan el papel de Internet en todo el procedo de deriva
violenta. En la misma linea, con el fin de analizar los procesos que
llevan a los terroristas a una desradicalizacion y desvinculacion de
la violencia, Lorenzo Vidino (2011) ha descrito hallazgos relativos
a dos ex-miembros de una red tunecina afiliada a al Qaeda. En
dicho trabajo, Vidino describe, a través de la informacion inédita
aportada por dichos terroristas, el proceso y los factores que lle-
varon a su radicalizacion y los que les motivaron al abandono de
la red. Desde nuestro punto de vista, lo que puede inferirse de
todas las historias vitales referidas es que la deriva violenta es un
proceso psicosocial; influido éste por factores como los contex-
tos de socializacion, las relaciones intergrupales criticas, ciertas
vulnerabilidades personales o eventos personales traumaticos que
pudieron actuar como catalizadores.

En el contexto espanol, Jordan, Manas y Trujillo (2006) realiza-
ron un estudio sobre el perfil socio-comportamental y la estructura
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organizativa de dos de los principales grupos yihadistas que se han
formado y han actuado en nuestro pais: la red de Abu Dahdah y la
red de los atentados del 71/M. En dicho estudio se examinaron los
perfiles personales de sus miembros, la interaccion social antes y
durante la militancia yihadista, asi como las caracteristicas e impli-
caciones de la estructura reticular de ambos grupos. Al parecer, los
Unicos rasgos que se suelen repetir sistematicamente son «ser varon
e inmigrante de primera generaciéon». Pero como argumentan los
autores, se tratan de dos caracteristicas poco relevantes, si tenemos
en cuenta que la militancia del yihadismo global es predominante-
mente masculina y, que en Espana son, a dia de hoy, poco nume-
rosos los inmigrantes musulmanes de segunda generacion mayores
de edad. Las conclusiones mas importantes de este trabajo fueron
las siguientes: (1) no es posible establecer un perfil tnico del inte-
grante en ninguna de las dos redes yihadistas analizadas; (2) parece
ser bastante comun que en el ingreso y continuidad en la organiza-
cion jueguen un papel relevante los vinculos de amistad y las redes
sociales previas (p.ej. movimientos islamicos no-violentos o redes
sociales vinculadas a mezquitas); (3) una vez formados, los grupos
yihadistas adoptan una estructura en red multicanal y en circulos
concéntricos que ofrece considerables ventajas operativas, previene
la infiltracion y posibilita la regeneracion de nuevas estructuras en
caso de que alguno de los subgrupos sean desarticulados.

En otro trabajo posterior, Jordan (2009) analiz6 una muestra
de 28 operaciones antiterroristas efectuadas en Espana posterior-
mente al 11M. Las variables que se tuvieron en cuenta fueron el ori-
gen de los detenidos, la distribucion geografica de las operaciones,
las funciones realizadas por las redes desarticuladas, la vinculacion
de dichas redes con otras organizaciones yihadistas y los sistemas de
movilizacion y reclutamiento puestos en practica. De los 28 casos
analizados s6lo habia uno que podria responder a la categoria de
«lobo solitario» (lone wolf), esto es, un operativo que actiia de ma-
nera independiente sin estar integrado en ninguna organizacion o
red de base. De este trabajo, también se podria concluir que, segiin
las variables analizadas, no parece plausible establecer perfiles cri-
minolégicos precisos que nos sirvan como prototipo.

Otros datos de interés son las aportaciones de los servicios
de inteligencia, aunque por su cardcter reservado en contadas
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ocasiones ven la luz. Una excepcion fue un reciente informe con-
fidencial del MI5 filtrado al periédico britanico «The Guardian»
(MIb5, 2008). No es la primera vez que este tipo de documentos
se filtran a la prensa, pero en esta ocasion algunas de las con-
clusiones que se ofrecieron resultan especialmente interesantes
en relacion al posible perfil tipico de radicales islamistas, tanto
violentos como no-violentos, en el contexto de las sociedades oc-
cidentales. En general se apunta a que no existe un camino unico
al radicalismo, y por tanto, podria decirse que tampoco existe un
perfil propiamente dicho. La mayoria de las personas implicadas
en estas actividades en Reino Unido no son extremistas religiosos,
sino que incluso pueden ser novatos respecto al interés religioso.
En ese sentido, muchos de ellos no cumplen estrictamente las
normas religiosas e incluso son bastante desconocedores de la
doctrina del Islam. De hecho, en el informe se apunta incluso que
una buena formacion religiosa, bien arraigada en el individuo y
que aporte una identidad solida puede ser, incluso, un factor pro-
tector para la radicalizacion violenta. Pocos de los radicales han
sido educados en familias especialmente religiosas y, de hecho,
hay una gran proporcion de conversos. Algunos se drogan, be-
ben alcohol y frecuentan prostitutas. Los hay solitarios y sin lazos
familiares, pero también se dan numerosos casos de individuos
casados y con hijos. La mayoria de los terroristas que actian en
territorio britanico son ciudadanos de este pais (aunque hay una
amplia diversidad en lo que respecta a los paises de procedencia),
y el resto, con muy pocas excepciones, residen alli legalmente.
Por tanto, podemos decir que son pocos los extranjeros que estan
implicados en estas dinamicas de radicalizacion. Otro aspecto de
interés citado en el informe, es que se rechaza la idea de que los
terroristas sean «dementes» o «locos», ya que no parece darse
una mayor incidencia de trastornos psicopatologicos que en el
resto de la poblacion. La mayoria son varones, pero las mujeres
tienen un importante papel, ya que ain siendo conocedoras de
las actividades en las que estan inmersos sus conocidos, parejas o
familiares suelen mantenerse al margen y no suelen hacer nada
por impedirlo. L.a mayoria se radicaliza en la veintena, aunque
una minoria importante se radicaliza pasados los treinta. De estos
altimos, podemos decir que no son personas solitarias, sino que
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suelen estar casados y con hijos. Segun el MI5, este dato parece
contradecir la idea bastante extendida de que los terroristas son
jovenes frustrados, o sexualmente atraidos al martirio por la
promesa de que les esperan «decenas de huries en el paraiso».
Los expertos en psicologia y ciencias del comportamiento del
MI5 llegaron a estas conclusiones analizando en profundidad y
mediante sofisticadas técnicas los perfiles de cientos de individuos
implicados, de alguna u otra, manera en actividades radicales.

Weine et al. (2009) analizaron los procesos de radicalizacion de
los somalies residentes en Minnesota desde una perspectiva psico-
social. Estos autores estimaron que, entre finales de 2007 y el otonio
de 2008, mas de 18 adolescentes y jovenes varones somalies-ameri-
canos residentes en el area de Minneapolis, viajaron secretamente
a Somalia a unirse a campos de entrenamiento de la organizacion
terrorista Al-Shabaab. Se argumenta que la inestabilidad politica
en Somalia, la invasion de Etiopia de 2006, las dificultades sociales
de las comunidades de refugiados de Estados Unidos, la inestabi-
lidad familiar y el cardcter de las redes locales, ha sido habilmente
explotada por los reclutadores extremistas, los cuales han sabido
potenciar vulnerabilidades a la captacion y el reclutamiento entre
los ninos y adolescentes refugiados somalies asentados en Estados
Unidos. Sin embargo, los autores se centran mas en sus conclu-
siones en las medidas preventivas que pueden favorecer procesos
comunitarios y familiares inhibidores de la radicalizacion y el re-
clutamiento, que en los perfiles especificos de los terroristas. Mas
alla de ser varones y jovenes, de nuevo nos encontramos que no se
pueden establecer muchas mas generalidades.

Mas recientemente, bajo el patrocinio de START (National
Consortium for the Study of Terrorism and Responses to Terro-
rism) y la Universidad de Maryland, Gary Ackerman y John Sawyer
(2012) han liderado un proyecto de investigacion destinado a
evaluar los perfiles de radicalizacion islamista en Estados Unidosy
Canada. Para ello, han desarrollado una base de datos denominada
Perfiles de Radicalizacion Islamista en América del Norte (PIRa-
NA) 3, la cual proporciona informacion sobre 211 individuos que

3. Puede consultarse la base de datos y algunos informes preliminares al
respecto en http://www.start.umd.edu/start/.
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se radicalizaron hasta el extremo de apoyar la violencia intergrupal
entre 1989 y 2011. En esta base se incluyeron individuos que co-
menzaron y/o completaron una significativa parte de su proceso
de radicalizaciéon en Norteamérica. Ademas de los datos biograficos
basicos, tales como la edad, el estado civil, la educacion, la etnia,
el estatus religioso (p.ej. si eran o no «conversos»), antecedentes
penales y la ubicacion geografica, PIRaNA ofrece evaluaciones
generales del grado de integracion social de los individuos y de
su status socioeconomico. Asimismo, PIRaNA recoge una amplia
gama de variables en el proceso de radicalizacion de los individuos,
incluyendo el grupo al que estaba afiliado, el lider de la célula (o
en su caso, el mentor espiritual), el papel de la Internet, si parte de
la radicalizacion se produjo fuera de Norteamérica y donde recibio
adoctrinamiento y formacion yihadista (en caso de que procedie-
ra). Cada uno de los radicales incluidos en la base debia cumplir,
al menos, uno de los siguientes criterios: (1) que hubieran sido
acusados de delitos relacionados con la violencia terrorista, (2) que
hubieran muerto como resultado de actividades yihadista; o, (3)
que se hubieran identificado publicamente como miembros de una
organizacion yihadista activa. Pues bien, algunos de los hallazgos
que los autores encontraron muestran que: (1) la inmensa mayoria
(80%) se radicaliz6 después de los atentados terroristas del 11Sy
la subsiguiente «guerra contra el terror»; (2) casi la mitad de los
radicales identificados (45%) proceden de clase media y la mayoria
(59%) estaban, aparentemente, bien integrados en su sociedad
de acogida; y, (3) aunque hay una considerable falta de datos al
respecto, al menos el 24% de los individuos incluidos en la base de
datos eran conversos al Islam.

2.5. DE LOS PERFILES A LOS PROCESOS

Después de revisar sistematicamente algunos de los intentos
mds importantes por establecer un perfil tipico de activistas,
radicales y terroristas, se podrian obtener algunas conclusiones
parciales. En primer lugar, hay que decir que existen una variedad
de perfiles personales, niveles educativos y patrones socioecono-
micos. Por lo tanto, parece dificil defender la existencia de una
«raiz causal» o un perfil unico y consistente que identifique quién
puede ser vulnerable a la radicalizacion teniendo exclusivamente
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datos sociodemograficos, econémicos, geograficos, educativos
o laborales. En segundo lugar, la vinculacion al terrorismo no
parece guardar una relacion directa con la pobreza o las des-
igualdades sociales, aunque posiblemente esto puede ayudar a
legitimar ciertos actos terroristas. En tercer lugar, en relacion a
los aspectos psicologicos hay que decir que existe una evidente
carencia de datos empiricos. Ademads, sin el uso de instrumentos
de evaluacion psicolégica validos y fiables y sin grupos control, no
se puede concluir que las caracteristicas identificadas distingan
entre diferentes subtipos de radicales.

En base a todo el expuesto, en el analisis de la radicalizacion y
el terrorismo en general, y en el basado en ideologias islamistas en
particular, quizas sea mas productivo transitar de una perspectiva
tradicionalmente centrada en los perfiles, a otra mas novedosa
que se centre en los procesos psicosociales que llevan a la radica-
lizacién. Y en su caso, a la violencia terrorista.
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CAPITULO §
NIVEL DE ANALISIS SOCIOESTRUCTURAL

Desde un nivel de analisis «macro» o socioestructural se ha
enfatizado la relacion existente entre variables de cardcter socio-
l6gico, econémico y politico en la radicalizacion de las personas
y los grupos sociales. Sin embargo, en la actualidad podemos
afirmar que variables socioestructurales tales como la pobreza,
la desigualdad, la opresion, la marginalidad, los sistemas de go-
bierno autoritarios o la falta de cohesion social no son factores
suficientes para explicar este problema social. Revisando los estu-
dios dirigidos a analizar dichas variables estructurales, se puede
concluir que la radicalizacion y el terrorismo pueden darse en
los entornos mas diversos y que no hay ninguna condicién social
objetiva que asegure su aparicion. Por tanto, podemos decir que
a dia de hoy no es posible formular una teoria general desde un
nivel de analisis «macro» sobre las causas de la radicalizacion y
el terrorismo, atun siendo plausible que algunas variables socioes-
tructurales sean factores que contribuyan.

Dentro del nivel «<macro» o socioestructural nos encontramos,
entre otras, con las siguientes aproximaciones teoéricas: (1) teorias
de los movimientos sociales; (2) teoria del aprendizaje social; (3)
hipétesis de la frustracién-agresion; (4) teoria de la privacion
relativa; (5) teoria de la opresion; y, (6) aproximaciones cultu-
rales. A continuacion se revisan algunas de sus aportaciones mas
importantes, asi como sus limitaciones.

3.1. TEORIAS DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

Las teorias de los movimientos sociales enfatizan el papel de las
dindmicas sociales y los procesos de movilizacion politica de los
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grandes grupos en el estudio de la radicalizacion, asi como la
influencia que estos procesos tienen en la sociedad en general.
Su objetivo es analizar factores identitarios y estructurales, asi
como procesos grupales y motivaciones individuales en un marco
integrador (Beck, 2008; Castells, 1986; Javaloy, 1993; Javaloy, Ro-
driguez y Espelt, 2003; McAdam y Snow, 2004; Touraine, 2005).

Para empezar, un movimiento social es un grupo numeroso de
personas que actia para cambiar ciertos 6rdenes sociales en con-
frontacion con la autoridad establecida y el poder existente. No es de
extranar que, en esta aproximacion, las redes sociales se consideren
la clave para transmitir el descontento, reclutar a activistas y movilizar
a la poblacion (De la Corte, 2006; Della Porta, 1992a, Wiktorowicz,
2004). Asi, mientras que otras perspectivas se centran en aspectos
psicologicos e individuales que se consideran fundamentales para
la radicalizacion, estas aproximaciones teodricas conciben los mo-
vimientos sociales y la violencia de ciertos subgrupos como actores
racionales, conducidos por una agenda y unos objetivos politicos.
Por tanto, los terroristas, de acuerdo con esta perspectiva deberian
ser comprendidos y estudiados como pequenas minorias dentro de
grandes contraculturas. Asimismo, la radicalizacion deberia ser vista
como el resultado de las relaciones sociales mas que como factores
estructurales o caracteristicas innatas del individuo. Algunas de las
preguntas que tratan de responderse desde esta perspectiva serian, a
modo de ejemplo, las siguientes: scudles son las causas por las que los
grupos sociales se movilizan hacia el radicalismo?, ;:como favorece el
apoyo popular el reclutamiento radical?, ;cudles son los mecanismos
de retroalimentacion entre los grupos radicales y la sociedad a lo
largo de los procesos de radicalizacion?

La mayoria de las aportaciones teoricas realizadas desde esta
aproximacion se han basado en los movimientos sociales de iz-
quierdas (Della Porta, 1988, 1992a, 1992b; Sprinzak, 1998). No
obstante, en los ultimos anos también se ha incrementado el in-
terés en la movilizacién de los grupos radicales islamistas (Wikto-
rowicz, 2004; Mozaffari, 2007), de los movimientos antiglobaliza-
cion (Cardenas y Blanco, 2006) y de otros movimientos sociales
de protesta (Klandermans, Rodriguez, Fernandez, y Sabucedo,
2000; Sabucedo, Duran, y Alzate, 2010). En el contexto de nuestro
pais, es necesario destacar las aportaciones que se han hecho para
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analizar el radicalismo abertzale en Euskadi, asi como la violencia
terrorista de ETA (Azurmendi, 1997; De la Calle, 2007; Romero,
2006; Sanchez-Cuenca, 2007; Tejerina, 2001). Existen diferentes
perspectivas dentro de esta aproximacion teoérica. Por su rele-
vancia, se describen brevemente la teoria de la tension, la teoria del
proceso politicoy la teoria de la movilizacion de recursos (ver cuadro 1).

Cuadro 1. ;Primavera Arabe o Invierno Islamista?

Las revueltas que se viven en el mundo arabe desde finales de 2010 han
supuesto un ejemplo por antonomasia de cémo las teorias de los movimientos
sociales pueden ser utiles para comprender la movilizacion islamista y sus rutas
violentas y no-violentas, mostrandonos, en la practica, como esta aproximacion
reaparece con derecho propio en primera linea de las ciencias sociales. Si es
que alguna vez habia dejado de estar en ella.

Cuando se estaba finalizando la redaccion de este capitulo, las fuerzas rebeldes
libias capturaban y asesinaban en Sirte a Muammar el Gadafi, formando parte
del insolito dominé de dictadores postrados (Mubarak y Ben Ali ya le habian
precedido) en la denominada, posiblemente de forma un tanto precipitada,
Primavera Arabe. Y es que, las revoluciones y protestas acontecidas en la otra
orilla del Mediterraneo, cuyo catalizador fue la inmolacién del joven tunecino
Mohamed Bouazizi, se han convertido en un fenémeno sin precedentes. En
aquel contexto, el papel de los medios de comunicacioén, pero especialmente
Internety sus redes sociales, permiti6 la rapida propagacion del levantamiento
entre la poblacion civil. A dia de hoy, practicamente todos los paises de la zona
se han visto afectados por los vientos de cambio. Entre otros, podemos citar
a Tunez, Argelia, Marruecos, Libia, Egipto, Libano, Jordania, Libano, Yemen,
Arabia Saudi y Siria.

Aunque las revueltas surgieron en un primer momento por el deseo de refor-
mas democraticas, justicia y dignidad, las expectativas de trasformacion social
se han visto truncadas en algunos casos. Si bien en cada pais las movilizaciones
han tenido una deriva y no se pueden realizar valoraciones generales, el re-
torno del Islam a la politica, la potencial implantaciéon de la sharia, asi como
la desvertebracion de Estados otrora menos benevolentes con movimientos
sociales como Hermanos Musulmanos, Tabligh o Hizb ut-Tahrir, nos hace su-
poner que ciertas areas geograficas pueden tornarse en caldos de cultivo favo-
rables al Islam radical.

Las victorias de los islamistas en las elecciones celebradas tras las revueltas en Tu-
nez, Marruecos y Egipto son una constataciéon de que tales movimientos sociales
estan organizados, vertebrados y que disponen de recursos logisticos. Y esta vez,
han sido las urnas las que han demostrado el apoyo y la simpatia que despiertan
entre la base de la piramide. Las guerras civiles y el riesgo de que surjan estados
fallidos en la region son escenarios poco reconfortantes mas reales que ficticios
en estos momentos. Y es que, aunque el anhelo democritico es esperanzador para
todos, los procesos de cambio politico no van a ser ni rapidos ni faciles.
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Desde la teoria de la tension se considera la movilizacion politi-
ca como una respuesta tipica al descontento popular. Asi, ciertos
acontecimientos sociales de tipo econémico, cultural o asociados
al uso de la fuerza por parte del Estado pueden ir inoculando
tensiones que, si se dan las condiciones oportunas deriven en
movimientos de accion colectiva que, bajo determinadas cir-
cunstancias, podrian derivar en actos violentos terroristas. Como
veremos mas adelante, una de las criticas de mayor peso que se
ha formulado a este tipo de razonamiento es que las tensiones no
siempre tienen por qué generar movimientos sociales, y mucho
menos, violencia social. Sin duda, en numerosas ocasiones estan
presentes, pero no son un factor causal suficiente.

Desde la teoria del proceso politico, se defiende que la radicali-
zacion de los grupos violentos se comprende mejor cuando se
complementa con modelos y marcos interpretativos que atribuyan
cierta racionalidad instrumental a su actividad, explicandola en
base a los costes y beneficios potenciales que se derivan de las posi-
bles acciones, y teniendo en cuenta el contexto sociopolitico e his-
torico en el que éstas se dan (Avilés, 2007; Echeverria, 2004, 2005;
Benmelech, Berrebi y Klor, 2010; Gamson, 1975, 1992). De acuerdo
con este planteamiento, se ha propuesto que los movimientos so-
ciales radicales son mas probables en determinadas circunstancias
sociopoliticas que las favorezcan o donde se den ciertos factores
concurrentes de inestabilidad. Algunas de esas circunstancias
podrian ser las siguientes: (1) cuando la capacidad represiva del
Estado se vea limitada debido, por ejemplo, a la falta de recursos o
al reconocimiento de amplios derechos civiles para la ciudadania;
(2) cuando existan determinadas asociaciones o partidos politicos
dispuestos a apoyar posibles acciones de protesta o insurgencia; (3)
cuando la legitimidad atribuida al régimen politico establecido sea
exigua o cuestionada, al menos por una proporcion significativa
de la poblacion. Teniendo en cuenta esas circunstancias podria
pensarse que el terrorismo pudiera surgir mas probablemente
en sistemas democraticos o dictaduras fragiles que en regimenes
autoritarios bien consolidados. Esto podria parecer coherente
con algunos datos recientes que apuntan a que muchos de los
terroristas contemporaneos proceden de paises en los que se vive
represion politica. Sin embargo, también hay razones para dudar
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de una relacion causal entre represion y terrorismo. Numerosos
paises occidentales como Espana, Alemania, Italia, Francia, Canada
o Estados Unidos han tenido ejemplos de terrorismo autéctono,
mientras que claros ejemplos de regimenes represivos como la
Union Soviética de Stalin o la Alemania nazi de Hitler no vivieron
tal problema social. Sea como fuere, los datos empiricos sobre el
papel de ciertos contextos sociopoliticos y el desarrollo del terroris-
mo son limitados. Asi, por ejemplo, las relaciones entre democracia
y terrorismo transnacional han sido estudiadas por Quan Li (Li,
2005), quien analizé una muestra de 119 paises entre 1975y 1997
encontrando que la participacion democratica reducia los inciden-
tes de terrorismo transnacional, mientras que la represion estatal
aumentaba el namero de tales incidentes. En esa linea, LaFree y
Ackerman (2009) encontraron evidencia de altas tasas de terroris-
mo en paises en transicion democratica o que eran descritos como
Estados fallidos. En otra investigaciéon, Conrad (2011) realizé un
estudio donde plante6 que las relaciones interestatales estratégicas
pueden afectar a los eventos terroristas que experimenta un Estado,
debiéndose considerar una variable a tener en cuenta junto con
otros factores sociopoliticos de cardcter interno. Conrad examiné
el patrocinio estatal del terrorismo, argumentando que si bien
no podemos identificar a los Estados patrocinadores del terror,
indirectamente podemos observar pruebas de dicho patrocinio.
Para apoyar tal afirmacion, se analizé el nimero anual de ataques
terroristas transnacionales ocurridos durante el periodo 1975-2003,
encontrando que los Estados que muestran rivalidades y estan en
conflicto con otros Estados son victimas de mads ataques terroristas
que los Estados que no soportan relaciones interestatales hostiles.

Como podemos ver, aunque existen hallazgos que pueden
sugerir relaciones entre variables y asentar bases de conocimiento,
la afirmacion de que el terrorismo se da mas facilmente en unos
contextos sociopoliticos que en otros debe hacerse con cautela.
Ademas, mas que establecer una casuistica determinada entre
variables que producen «causas y efectos», habria que hablar de
correlaciones entre variables que confluyen; contribuyendo y
modulando, de esta forma, tendencias sociales.

Desde la teoria de la movilizacion de recursos, la decision de em-
prender una estrategia de movilizacion (protestas, atentados) no
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se explica solamente teniendo en cuenta las debilidades de un
determinado sistema y las oportunidades que esto supone para un
movimiento social determinado, sino teniendo en cuenta también
la las capacidades y recursos con los que éste movimiento cuenta
para poder desarrollar con €xito sus acciones y conseguir cier-
tos objetivos. Partiendo de esa idea puede comprenderse mejor
c6mo los movimientos sociales tratan de expandirse, aumentar
sus apoyos y desarrollar redes sociales a través de organizaciones
intermedias (asociaciones, escuelas y organismos de caridad) que
sirven para legitimar y difundir la ideologia del movimiento so-
cial. Las implicaciones practicas de esta perspectiva son evidentes:
si un movimiento ve limitados sus recursos potenciales, tendera
a debilitarse. Aplicando este razonamiento, Ted Gurr (1998)
argumenta que la erosion del apoyo politico a un movimiento
social que utiliza el terrorismo no es un determinante inmediato
de su declive, pero si es un factor que influira, especialmente a
largo plazo. Esto lo ejemplifica con los casos del Frente para la
Liberacion de Québec o los Weathermen. Segun Gurr, la reaccion
publica a la retorica, el desorden y la violencia de la época de
apogeo de dichas organizaciones cristaliz6 en una oposicion al
ideario radical y en un amplio resentimiento social hacia los gru-
pos que realizaban demandas extremas o utilizaban la violencia
como un instrumento para conseguir objetivos politicos (Gurr,
1998). Mientras que los ejemplos anteriores demuestran las fluc-
tuaciones en el apoyo publico al terrorismo dentro de una misma
organizacion a lo largo del tiempo, también existen diferencias
apreciables en tal apoyo en funcion de las organizaciones. Asi, el
grado de apoyo social para el terrorismo probablemente constitu-
ya una dimension en la que las organizaciones terroristas varian.
Por ejemplo, durante la Segunda Intifada la poblacién general
de Gaza y Cisjordania aument6 considerablemente su apoyo al
terrorismo suicida (Shikaki, 2005). Sin embargo, el apoyo que
las Brigadas Rojas, Accion Directa o la Fraccion del Ejército Rojo
han recibido de la poblacion italiana, francesa y alemana respec-
tivamente ha sido considerablemente mas bajo (Hoffman, 1998).
De la misma manera, también hay diferencias en la intencion de
asumir costes y esfuerzo para asegurar tal apoyo. Por ejemplo,
Hamas, una organizacion cuyo apoyo procede prioritariamente
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de la comunidad palestina de Gaza y Cisjordania parece mas sen-
sible a la opinion publica (p.ej. al considerar cuidadosamente las
consecuencias de sus implicaciones para su imagen publica) que
Yihad Islamica Palestina, cuyo apoyo se deriva en gran medida de
Iran (Kruglanski y Fishman, 2006). Con respecto a la financiacion,
hay que decir que ésta varia enormemente en las féormulas adop-
tadas. En el caso de ETA, son habituales vias mas o menos legales
como las famosas «herrikotabernas», asociaciones, sindicatos o
partidos politicos con apariencia licita y legal para recibir ayudas
y subvenciones aparte de las cuotas de sus miembros, o mediante
actos delictivos tales como el secuestro, robo de armamento o
explosivos y, sobre todo, a través del llamado impuesto revolu-
cionario. En el caso islamista se han detectado organizaciones de
tipo humanitario, como por ejemplo Hamas, que desvian parte
de sus ingresos para financiar acciones terroristas. Es facil caer
en la cuenta de la existencia de entornos terroristas en los que se
entremezclan tupidamente procesos de financiacion, captacion,
cobijo, adoctrinamiento y socializacion en la subcultura de la or-
ganizacion, vertebrandose todo ello a través de la apologia como
herramienta para el impulso de la causa.

Mas alla de las implicaciones teoricas y practicas de esta apro-
ximacion, es evidente que las teorias de los movimientos sociales
son fundamentales para comprender mejor los procesos de mo-
vilizaciéon y cambio politico. Pero también tienen limitaciones
para responder a algunas cuestiones. Asi, simplemente a modo
de ejemplo, Karagiannis y McCauley (2006) realizaron una inves-
tigacion sobre el movimiento social Hizb ut-Tahrir en Uzbekistan,
un pais que es un aliado clave de Estados Unidos en el afronta-
miento del terrorismo. Basandose en un amplio trabajo de campo,
encontraron que las teorias de los movimientos sociales (teoria
de movilizacion de recursos, teoria del proceso politico, entre
otras), por si solas, no podia explicar por qué Hizb ut-Tahrir se ha
mantenido contrario a la violencia coexistiendo bajo las mismas
circunstancias que el Movimiento Islamico de Uzbekistan, otro im-
portante grupo radical islamico en la region que, por el contrario,
si ha asumido la violencia de forma estratégica. Como los mismos
autores apuntan, existen otras variables fundamentales como la
ideologia o el contexto social que son claves para comprender
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estas diferencias y explicar cudles son los factores que pueden
convertir a un movimiento social, en principio no-violento, en un
grupo terrorista.

3.2. TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL

Desde la teoria del aprendizaje, considerada como la teoria fun-
damental para explicar la adquisicion y el mantenimiento de la
conducta (moldeamiento), se sugiere que las formas de comporta-
miento se adquieren por conexiones (contingencias) establecidas
entre las respuestas y sus consecuencias (condicionamiento operante),
estando presentes ciertos estimulos relevantes (estimulos discrimi-
nativos). Cuando, en presencia de ciertos estimulos relevantes,
la respuesta es seguida por consecuencias deseadas ésta se ve
reforzada, haciéndose en un futuro mas intensa y probable ante
tales estimulos. Por el contrario, cuando estando presentes ciertos
estimulos discriminativos la respuesta es seguida de consecuencias
no deseadas o aversivas entonces se hara menos intensa y menos
probable en el futuro. Pues bien, la teoria del aprendizaje social
es una extension de esta idea basica expuesta, sugiriéndose des-
de ella que la conducta (por ejemplo, la agresion violenta) no
solo se aprende a través de una experiencia propia, sino también
mediante la observacion de como tales contingencias ocurren a
otras personas en distintos momentos y circunstancias (Bandura,
1973). Algunos autores llaman a este mecanismo aprendizaje vicario
o aprendizaje por imitacion de modelos (modelado).

Como se puede deducir segun lo planteado, desde esta teoria
la violencia (o la legitimacion de la misma) se considera como
una conducta aprendida, de forma que con la observacion de
un modelo violento se pueden aprender las consecuencias de su
conducta, como lo hace, a quién debe ser dirigida, cual es la jus-
tificacion, qué necesidad satisface y cuando es apropiada. Por lo
tanto, si la violencia es una conducta aprendida entonces el com-
portamiento terrorista, entendido como un conjunto encadenado
de conductas violentas, también puede llegar a serlo (Oots y Wie-
gele, 1985). No obstante, hay que reiterar que, desde un punto
de vista psicologico, la violencia extrema dirigida hacia personas
requiere de mecanismos de desconexion moral muy poderosos y, por
lo tanto, de un entrenamiento psicologico o moldeamiento muy
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intenso que modifique de algin modo los imperativos morales
(Bandura, 1998, 2004).

Pero, ;como se puede aprender que la violencia terrorista es
socialmente aceptable e incluso altamente valorada por el grupo
social de referencia? Para responder a esta pregunta, es obvio que
tenemos que analizar los contextos de socializacion de las perso-
nas. Desde nuestro punto de vista, el aprendizaje de ideologias
islamistas se puede fomentar principalmente en los siguientes
contextos sociales: (1) entornos donde existe un conflicto inter-
grupal extremo y/o violencia politica; (2) sistemas educativos
(madrazas, escuelas y universidades); (3) prisiones; (4) mezquitas;
y, (b) otros medios de difusion que no implican interacciones
personales directas. A continuacion los discutimos con ejemplos
e investigaciones de interés.

En primer lugar, el aprendizaje de que la violencia terrorista
es aceptable y legitima puede ser mas facilmente transmitido en
contextos donde se viven conflictos intergrupales extremos y violencia
politica, asi como donde se puede ser testigo directo de compor-
tamientos terroristas y de culturas de glorificacion del terroris-
mo. En este tipo de entornos las personas van a sentir presion
social para la acuerdo y van a estar expuestos a toda una serie de
manifestaciones publicas que refuercen una identidad comun y
cohesionen al endogrupo y que, en ocasiones, van a servir para
legitimar la violencia. A modo de ejemplo, se pueden citar la
exaltacion de los de martires a través de los posters presentes en
Libano o Palestina, los himnos que celebraban las acciones del
IRA o determinadas actividades propagandisticas del entorno de
ETA (Kelly y Rieber, 1995; Romero, 2006; Sanmartin, 2005; Taylor
y Quayle, 1994; Taylor y Ryan, 1988).

En segundo lugar, otro contexto cardinal donde se puede
favorecer el aprendizaje de ideologias extremas es en los sistemas
educativos. Asi, instituciones como The Center for Monitoring the
Impact of Peace ! han dado la voz de alarma sobre c6mo se educa

1. Pueden consultarse sus trabajos en www.edume.org. Esta institucion se
dedica prioritariamente al estudio de los libros de texto y los programas educa-
tivos, ya que los considera como indicadores fundamentales de los valores que
las sociedades desean transmitir a los jovenes.
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en determinadas madrazas y escuelas de Oriente Medio. En un
trabajo dirigido por Groiss (2001) se analiz6 como se abordaba
el conflicto entre Israel y Palestina en los libros de texto palesti-
nos. En general, las conclusiones del trabajo son desalentadoras,
ya que se demuestra que los contenidos de estas publicaciones
instigan el odio sistemdticamente hacia los judios y el Estado de
Israel. Al parecer, las decenas de libros analizadas no son casos ex-
cepcionales. En otro trabajo posterior en el contexto del sistema
escolar irani y, después de analizarse 115 libros de texto y guias
de profesores, se concluye que Irdn también estimula el odio de
sus jovenes y se les prepara psicologicamente para hipotéticas
confrontaciones bélicas. No obstante, en conflictos pasados como
la guerra contra Irak de los anos ochenta, fueron unos 36000 jove-
nes iranies los que murieron, siendo considerados martires de la
revolucion (Groiss y Toobian, 2006). Son sélo algunos ejemplos,
de hasta qué punto puede legitimarse, e incluso glorificarse, la
violencia en nombre de la religion en los contextos de formacion
de los jovenes. Y es que, aunque madrazas y escuelas coranicas
han existido desde los tiempos de Mahoma, el resurgir del funda-
mentalismo islamico probablemente haya tendido a incrementar
la violencia de sus mensajes (Armanios, 2003; Armstrong, 2000;
Atran, 2003; Kepel, 2002). No obstante, en el contexto del terro-
rismo internacional, la evidencia y los datos disponibles sugieren
que s6lo una minoria de los terroristas islamistas fueron educados
en madrazas (Sageman, 2004; Victoroff, 2005). En relacién con
esa idea, Kruglanski, Crenshaw, Post y Victoroff (2008) conside-
ran que entre los expertos parece haber cierto consenso en lo
siguiente: (1) al parecer, existen madrazas que promueven dis-
cursos radicales violentos y que incitan al yihadismo, aunque la
gran mayoria se centran exclusivamente en ensenanzas religiosas;
(2) si acaso, las mezquitas radicales van a impartir una ideologia
yihadista y a fomentar actitudes positivas hacia el yihadismo, pero
en menor medida van proporcionar entrenamiento especifico
en tacticas terroristas y de insurgencia; y, por ultimo, (3) asistir a
las madrazas no es una condicioén necesaria para ser reclutado o
para vincularse al terrorismo. En esa linea se posicionan también
Bergen y Pandey (2005), quienes examinaron la procedencia edu-
cativa de 75 terroristas implicados en algunos de los principales
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ataques contra Occidente y concluyeron que las madrazas no son
una importante cantera de reclutamiento.

En Europa, uno de los trabajos mas interesantes realizados al
respecto ha sido el denominado «informe Obin», encomendado
por el gobierno francés con el objetivo de conocer en profun-
didad la influencia de la religion (especialmente el Islam) en el
sistema educativo. Este informe ofrece una imagen bastante pre-
ocupante de ciertos contextos e incidentes criticos (Obin, 2004).
También se ha puesto de relieve que el contexto universitario
puede favorecer los procesos de radicalizacion. Asi, a modo de
ejemplo, en Reino Unido es algo que ya se viene haciendo desde
hace anos con el fin de adoptar medidas preventivas. Tanto es asi
que el Ministerio de Educacion de este pais presento a finales del
2006 una serie de propuestas para que las Universidades puedan
ofrecer datos de alumnos sospechosos de apoyar el terrorismo o
al radicalismo islamista (Department for Education and Skills,
2006). Todo ello, teniendo en cuenta que el fin ultimo es mejorar
la cohesion social y el apoyo mutuo entre comunidades.

Atendiendo al contexto espanol, Trujillo y Moyano (2008)
consideran que existen una serie de factores que pueden favore-
cer la radicalizacion de los jovenes en el sistema educativo. Entre
otros, citan los siguientes: (1) existencia de numerosos centros
educativos publicos guetificados donde la concentracion de alum-
nado inmigrante, en general, y de musulmanes, en particular, es
muy alta; (2) existencia de centros educativos de riesgo que se
encuentran, en la mayoria de los casos, en barrios marginales y
étnicamente guetificados de capitales de provincia; (3) existencia
de aspectos controvertidos y no resueltos sobre la integracion del
Islam en la sociedad espanola en general, entre los que podrian
citarse puntos de friccion como potencial como los relacionados
con el vestuario femenino (hiyab, nigab, burka), el menu que se
ofrece en los centros escolares, los calendarios de celebraciones
religiosas (p.ej. Navidad, Semana Santa, Ramadan), el proselitis-
mo radical que puede darse en ciertos entornos o la discrimina-
cion de la mujer, las peticiones de adaptar los horarios escolares
a las practicas religiosas o los contenidos del curriculo escolar; y,
(4) las caracteristicas evolutivas de la poblacion en edad escolar,
puesto que la adolescencia y la juventud pueden hacer mas vul-
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nerables a las personas a ciertos senuelos para la captacion y el
reclutamiento por manipuladores oportunistas, y por tanto, a la
vinculacion a sectas coercitivas, colectivos violentos y otros grupos
de manipulacién psicolégica. Trujillo y Moyano (2008) ponen de
relieve que existe una importante carencia de investigaciones que
indaguen con profundidad en las actitudes de las comunidades
en riesgo de radicalizarse, ya que sera en determinados nichos
sociales criticos, y no en otros, donde podrian desarrollarse acti-
tudes y comportamientos de corte radical, asi como el fomento
de la legitimacion del terrorismo y la adhesion violenta.

En tercer lugar, en los tltimos anos se ha constatado que las pri-
siones pueden potenciar que se desarrollen y mantengan ciertas re-
des sociales pueden conducir, en algunos casos, a la radicalizacion
islamista si, ademas, se dan las condiciones psicosociales adecuadas
(Neumann, 2010). Trujillo, Jordan, Gutiérrez y Gonzalez-Cabrera
(2009) se plantearon los siguientes objetivos: (1) elaborar un cues-
tionario que fuera de utilidad para evaluar el nivel de radicalismo
islamista en las prisiones espanolas; (2) estudiar qué dimensiones
de la conducta manifiesta de los presos musulmanes predecian el
radicalismo islamista; y, (3) estudiar si las conductas manifiestas
de radicalismo islamista eran mayores en las prisiones con mayor
concentracion de musulmanes y presencia de condenados por
terrorismo islamista que en las prisiones con baja concentracion
de musulmanes y en las que no habia presos condenados por te-
rrorismo islamista. Para conseguir dichos objetivos se elabor6 un
cuestionario de 49 items que se aplic6 a 192 funcionarios de 25
prisiones espanolas. LLos resultados mostraron que en las prisiones
donde se realiz6 el estudio se daban condiciones psicosociales y
contextuales que podian facilitar los procesos de radicalizacion,
especialmente en aquellas donde habia mayor concentracion de
presos condenados por terrorismo islamista. Ademas, era habitual
que los nuevos reclusos musulmanes se sintieran atraidos y fueran
rapidamente asimilados por los grupos de musulmanes ya existen-
tes, por lo que en el seno de los mismos se podrian estar aplicando
estrategias de apoyo social y de adoctrinamiento islamista favo-
rables para el desarrollo de actitudes fanaticas. Otro hallazgo de
la investigacion es que en las prisiones estudiadas el hermetismo
grupal observado en el colectivo de presos musulmanes era muy
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elevado, siendo la comunicacién social con los grupos de presos
no-musulmanes muy reducida y mostrando una identidad clara-
mente diferenciada con respecto al resto de la poblacion reclusa,
sobre todo en las prisiones con alta concentraciéon de musulmanes y
presencia de yihadistas. Por tanto, hay evidencias de que en ciertas
prisiones existen dinamicas sociogrupales cerradas y polarizadas
ideologicamente que pueden favorecer la generacion de guetos
blindados. Esto es, estructuras sociales a modo de realidades aparte
del resto de internos y dificilmente modificables con el sistema de
supervision y control que actualmente se aplica sobre los internos
por el sistema penitenciario.

En cuarto lugar, otros contextos donde se pueden promover
ideologias radicales son las mezquitas. En un reciente trabajo de
Quilliam Fundation realizado por Anya Hart Dyke (2009) se ha
recopilado informacién sobre el funcionamiento y las caracte-
risticas de las mezquitas de Reino Unido, encontrandose, entre
otras cosas, que un 97% de los imanes son extranjeros, aunque,
de hecho, la mayoria de los musulmanes del pais nacieron en el
Reino Unido. Ademas, en el 44% de las mezquitas analizadas no
se imparte en inglés el sermon de las oraciones del viernes y casi
la mitad de las mezquitas no facilita que las mujeres musulmanas
puedan asistir a las mismas. Se apunta también que muchos ima-
nes estan mal pagados, con un conocimiento limitado de inglés
y con dificultades para comprender la compleja sociedad liberal
y multiconfesional britanica. Evidentemente, con estos condicio-
nantes puede ser mas facil el surgimiento de entornos de riesgo
donde se aprenda que el radicalismo es una opcion. En otra inves-
tigacion en el contexto espanol, Trujillo, Le6n, Sevilla, y Gonzalez-
Cabrera (2010) evaluaron la presencia o ausencia de indicadores
de radicalizacion islamista en las cinco mezquitas y oratorios de
una ciudad espanola. A través de una metodologia basada en la
observacion participante, se atendieron a los siguientes aspectos:
(1) los contenidos del serm6n del viernes en cinco mezquitas y
oratorios de la ciudad de estudio; y, (2) las relaciones sociales y
las conductas manifiestas de los fieles antes, durante y después
del sermon en el entorno e interior de las mezquitas. Los autores
encontraron que, si bien en ninguna de las mezquitas y oratorios
estudiadas se incitaba a los fieles a adoptar posturas tendentes al
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conflicto social abierto o a la radicalizacién violenta, el modelo
de incorporacion de la comunidad musulmana parece orientarse
hacia la yuxtaposicion social de los musulmanes con la sociedad
de acogida (creacion de una sociedad dentro de la sociedad).
Ademas, los resultados indican que los imanes no siempre ani-
man a sus fieles, como seria deseable, a que adopten una actitud
favorable a dicha integracion.

Por dltimo, habria que mencionar otros medios de difusion
que no implican interacciones personales directas. Entre otros,
podriamos citar comunicados, documentales, libros y sitios web.
Algunos de los ejemplos mas paradigmaticos podrian ser el, am-
pliamente traducido, Manual de Guerrilla Urbana del terrorista
brasileno Carlos Marighella (1971) o la Carta del Movimiento de
Resistencia Islamico de Hamds (Alexander, 2002). También habria
que citar el uso que el Movimiento Yihadista Global hace de In-
ternet con fines estratégicos y propagandisticos. De esta forma, el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
ha supuesto una oportunidad para difundir su mensaje, mediante
lo que Torres (2009, 2010) ha denominado como operaciones de
informacion o Jihad medidtica. Otro ejemplo incuestionable de la
influencia que puede tener Internet en la radicalizacion, e in-
cluso en la planificacion de acciones violentas estratégicamente
calculadas, puede verse en el mensaje que apareci6 en Internet
cuatro meses antes de los atentados del /7M. En el mismo se ins-
taba a presionar mediante acciones violentas teniendo en cuenta
la presencia de tropas espanolas en Irak y la inminencia de las
elecciones generales (consultar al respecto el analisis de Lia y He-
gghammer, 2004). También son bien conocidos los esfuerzos que
los radicales realizan por controlar Internet presionando a ciertas
élites para que difundan ideologia relacionada con el yihadismo y
la defensa de su causa (ver al respecto Azzam Publications, 2001).

Como vemos, todos los canales de transmision de ideologias
extremas revisados, sin duda, van a favorecer que las personas
puedan radicalizarse y que se legitime el terrorismo en ciertos
sectores. Por tanto, parece plausible que comportamientos apren-
didos en determinados contextos y a través de diferentes vectores
influyan en las personas, faciliten su radicalizacion y, en definitiva,
aumenten la probabilidad de que entren en dinamicas terroristas.
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Una de las principales criticas realizadas a la teoria del apren-
dizaje social es que no consigue explicar por qué s6lo una minoria
de los cientos de miles de jovenes adoctrinados en madrazas, de
los millones de usuarios de publicaciones y sitios web extremistas
y de las decenas de millones de personas expuestas a la glorifica-
cion publica de los terroristas se vinculen al terrorismo. Es obvio
que no todas las personas de esas comunidades o redes sociales se
convierten en terroristas, aun estando sujetas a influencias simi-
lares. Podemos concluir, pues, que el aprendizaje social sera un
factor contribuyente a la radicalizacion y puede servir de estimulo
a la minoria que se implica en actos violentos. Pero esta teoria
no consigue explicar por si misma por qué ciertos individuos se
radicalizan o se convierten, llegado el caso, en terroristas.

3.3. HIPOTESIS DE LA FRUSTRACION-AGRESION

La hipotesis de la frustracion-agresion fue desarrollada inicial-
mente en una colaboracion multidisciplinar de politélogos y
sociologos de la Universidad de Yale con el objetivo de compren-
der mejor la violencia de principios del siglo veinte en Europa
(Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears, 1939). El intento original
de Dollard y sus companeros (1939) fue explicar cualquier tipo
de violencia, ya fuera grupal o individual. La conexion entre
los dos conceptos que sustentan esta teoria se ha discutido en
psicologia desde hace anos y durante mucho tiempo esta teoria
se considero la explicacion por excelencia para comprender las
causas de la agresion humana. La premisa basica de esta teoria es
que la agresion es siempre producto de la frustracion. Algunos
autores, como el psicélogo John Chowing Davies (1973) llegaron
incluso a afirmar que «la violencia es siempre una respuesta a la
frustracion». Sin embargo, cuando se hace una revision sistema-
tica sobre este fenomeno, los datos indican que no siempre la
frustracion acaba en agresion. A veces, resulta en la solucion del
problema y al contrario, la agresion puede tener lugar en ausen-
cia de frustracion, debida, por ejemplo, a la intolerancia o a la
desinformacion del que la emite. Por lo tanto, no es razonable
considerar a la frustracién como un factor necesario y suficiente
para causar agresion. Tanto es asi que en la reformulacion de la
teoria de la frustracion-agresion, Berkowitz (1989, 1993) indica
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que sera solo la frustracion aversiva bajo amenaza la que genere
la agresion. Esto es, la frustracion podria favorecer la ira y el odio
y estos estados emocionales, en presencia de claves indicativas
de amenaza, producirian la agresiéon. No obstante, son varias las
investigaciones que aportan datos inconsistentes con este modelo
e incluso contradictorios, por lo que es razonable concluir que la
estimulacion aversiva bajo amenaza probablemente facilita pero
no determina inequivocamente el comportamiento agresivo (Te-
deschiy Felson, 1994).

En lineas generales, la aplicacion de esta teoria a los estudios
sobre el terrorismo ha sido criticada en varios aspectos. En pri-
mer lugar, porque millones de personas viven en circunstancias
frustrantes pero nunca se vuelven terroristas; en segundo lugar,
porque muchos radicales violentos y terroristas no pertenecen
a la clase deprivada y desesperada a la que la hipotesis de la
frustracion-agresion se refiere; y, en tercer lugar, porque en oca-
siones se opta por el terrorismo como estrategia aunque existan
otras posibilidades politicas mas convencionales y pacificas (Billig,
1976; Friedland, 1992; Laqueur, 1987, 2003a; Merari y Friedland,
1985; Sidanius y Pratto, 1999).

Tal y como se puede extraer de las narraciones vitales o de
las argumentaciones de terroristas concretos, la frustracion (en-
tendida de una forma genérica) podria desempenar un papel
importante en la génesis de algunos episodios o tipos de violencia
politica, asi como en su justificacion ideologica. Sin embargo, la
hipotesis de la frustracion-agresion no explica de forma suficiente y
por si misma la radicalizacion violenta y el terrorismo.

3.4. TEORIA DE LA PRIVACION RELATIVA

Muy relacionado con la anterior perspectiva, también se de-
ben tener en cuenta los planteamientos de Gurr (1968, 1970),
quien entiende la frustracion como un estado percibido de pri-
vacion relativa. Conceptualmente, la privacion relativa podria de-
finirse como una percepcion distorsionada de la necesidad real
debida a diferentes factores cognitivos, ambientales y sociales.
La teoria de la privacion relativa de Gurr propone que la rebelion
surge cuando las personas «no pueden soportar» las condiciones
de desigualdad en las que vive su grupo.
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En principio, cabria preguntarse hasta qué punto podemos
aceptar esta teoria como valida. Desde un punto de vista cienti-
fico, el hecho de que las teorias sean aceptadas o rechazadas en
ciencias sociales debiera partir del analisis de los datos empiricos.
Basandose en esa idea, Stephen G. Brush (1996) examiné el arrai-
go de esta teoria en el colectivo de cientificos sociales de los anos
setenta y primeros de los ochenta. Segin Brush, la historia de esta
teoria podria ser considerado como un ejemplo de indudable pro-
greso en las ciencias sociales: una hipoétesis ampliamente aceptada
en un momento dado ha sido contrastada y rechazada, dando
lugar al desarrollo de hipotesis alternativas de diversa indole. No
obstante, Brush critica que, incluso aunque Gurr y otros defenso-
res de esta teoria como Runciman (1966) fueron abandonando
sus planteamientos originales de acuerdo a los datos empiricos,
muchos cientificos sociales (especialmente psicologos) han con-
tinuado citando esta teoria de una forma favorable sin tener en
cuenta los datos que la refutan y las nuevas formulaciones de la
misma. Ademas, menos de la mitad de las citas desfavorables hacia
la teoria la privacion relativa habian sido apoyadas por evidencias
empiricas.

Teniendo en cuenta lo anterior, en relacion a nuestro objeto
de andlisis, podria ser que la privacion relativa facilite la asuncion
de ciertas actitudes favorables a la violencia politica en general,
y al terrorismo, en particular; especialmente entre los miembros
de una clase social o un grupo oprimido. De hecho, la historia
nos ha dado buenos ejemplos de que esto puede ser asi. Tal y
como argumenta Zamoyski (1999), algunas de las principales re-
voluciones sociales acaecidas en Europa desde el siglo dieciocho
hasta principios del siglo veinte, de la revolucion francesa a las
revoluciones rusas, fueron provocadas, al menos en parte, por las
desigualdades sociales de clase.

En el contexto del terrorismo islamista, Sageman (2004) descri-
bi6 como numerosos sujetos de su muestra que fueron enviados a
estudiar fuera por sus familias (especialmente originarios de Arabia
Saudi, Egipto, Yemen y Kuwait) tuvieron dificultades de adaptacion
e integracion, menos posibilidades de obtener un empleo, quizas
fueron discriminados, y en general, posiblemente portaban un
estado de privacion relativa mas elevado en comparaciéon con los
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ciudadanos nativos de los paises en los que estaban. Del mismo
modo, ciertas circunstancias pueden favorecer una percepcion de
privacion relativa en los musulmanes europeos. En una investigacion
reciente no publicada, Victoroff (Jeff Victoroff, comunicacién
personal, 2011) encontr6 que la discriminacion percibida y la in-
seguridad en el empleo son factores de riesgo que influyen en la
legitimacion y el apoyo al terrorismo islamista. Para ello analizo6 las
actitudes de las diasporas de inmigrantes musulmanes en Europa
y Estados Unidos a través de los datos de varias encuestas de The
Pew Research Center. En otra investigacion, que citaremos reite-
radamente, publicada por Victoroff'y su equipo (Victoroff, Quota,
Adelman, Celinska, Stern, Wilcox y Sapolsky, 2010) se encontr6
que los jovenes adolescentes palestinos de Gaza que percibian que
su grupo era tratado injustamente apoyaban en mayor medida la
agresion politico-religiosa que los que no lo percibian asi, siendo
ademas esta diferencia estadisticamente significativa.

En ciertos casos, esta privacion relativa percibida quizas pueda
contribuir a que ciertos individuos se radicalicen, en un intento
de mejorar su ajuste psicolégico, cubrir ciertas necesidades o re-
forzar su identidad. Sin embargo, es cuestionable que la privacion
relativa tenga que estar presente como variable psicolégica en to-
dos los radicales o que sea una condicion necesaria para que se dé
el comportamiento terrorista. Asi, aunque existen algunos datos
que apuntan a que factores como la desigualdad econémica o la
pobreza pueden jugar un papel importante en algunos tipos de
violencia politica, la privacion relativa no es suficiente para explicar
el terrorismo. A modo de ejemplo, los terroristas de izquierdas de
los anos sesenta y setenta no pertenecian normalmente a clases
pobres o desfavorecidas; por el contrario, se les acusaba a menudo
de pertenecer a una inmovilista clase media que se aprovechaba
de su posicion privilegiada. También existe evidencia de que el
extremismo de derechas puede darse independientemente del
status economico. Asi, por citar algunos estudios empiricos ilus-
trativos, Canetti y Pedhazur (2002) encontraron que las actitudes
radicales de extremistas de derechas no estaban relacionadas con
variables socioeconémicas en una muestra de 1247 estudiantes
universitarios israelies. Tampoco Krueger y Maleckova (2002a,
2002b), en sus trabajo con palestinos y libaneses citados anterior-
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mente encontraron apoyo a la conclusion simplista que relaciona
pobreza y terrorismo. Ademas, existen numerosos datos sobre la
existencia de grupos radicales de diferente ideologia que estan
apoyados por sus comunidades de referencia y, en muchos casos,
por las elites econémicas (Bermudez y Wilson, 2005; Romero,
2006; Sanmartin, 2005). En tales casos, el terrorismo podria ser
una actividad prosocial ostensiblemente adoptada en nombre
de una gran mayoria de los miembros del grupo. De esta forma,
si todo el endogrupo afronta y percibe como tal la disparidad
con respecto a un exogrupo, posiblemente la participacion en la
violencia politica no deba ser entendida como un fenémeno de
clases o de privacion relativa, sino como un fenémeno identitario
donde el terrorista se comportaria de un modo altruista. Podemos
concluir, por tanto, que son necesarias investigaciones adicionales
para indagar en la relacion entre radicalizacion y privacion relativa
(real o percibida). Aunque el concepto de privacion relativa sea
potente conceptualmente y explique en parte los procesos de
radicalizacion, se deberia hacer un esfuerzo por utilizarlo en la
investigacion cientifica con una mayor precision y operacionali-
zandolo de forma adecuada.

3.5. TEORIA DE LA OPRESION

La teoria de la opresion nos remite a las ideas derivadas de la
hipétesis de la frustracion-agresion y de la privacion relativa.
Siguiendo a Victoroff (2005), el concepto de opresion puede ser
definido como la dominacién de un grupo sobre otro, reforzado
por condiciones hostiles (violencia politica o conflicto integrupal)
y, generalmente, en condiciones de poder asimétrico. Sin duda, la
opresion es uno de los principales factores que pueden influir en
los conflictos colectivos, y probablemente en la seguridad nacio-
nal e internacional, en la guerray en la paz. De hecho, numerosos
autores han defendido que la opresion provoca la violencia politi-
ca (Fanon, 1965; Whitaker, 1972; Schmid, 1983) y, desde un punto
de vista ideologico y legitimador, ha sido habitual que se cite a la
opresion del exogrupo como uno de los principales motivos para
unirse a grupos terroristas (Crenshaw, 1985, 1986; Merari, Fighel,
Ganor, Lavie, Tzoreff y Livne, 2010; Post, Sprinzak y Denny, 2003;
Reinares, 2001; Taylor y Quayle, 1994).
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Aunque, se podria pensar que existen importantes coinciden-
cias y relaciones conceptuales entre opresion, estereotipos, prejui-
cio y discriminacion, la mayoria de los instrumentos disponibles
estan especificamente disenados para dar cuenta de la experien-
cia de un solo grupo (p.ej. afroamericanos, gitanos). Ademas,
desde la tradicion psicosocial existen innumerables escalas e
instrumentos para evaluar tanto el prejuicio como la discriminacion,
pero hasta hace poco no existia ningn instrumento que midiera
lo que podriamos denominar como opresion (dominacién bajo
amenaza a la vida y a la libertad de un grupo sobre otro) (Duckitt,
1992; Dovidio y Gaertner, 1986; Murry, Brown, Brody, Cutrona y
Simons, 2001; Neto, 2001; Pettigrew, 1998a, 1998b; Utsey y Ponte-
rotto, 1996; Victoroff, 2005). Por consiguiente, tampoco existirian
a dia de hoy evidencias empiricas s6lidas que apoyen la conocida
hipotesis de que la opresion (o la percepcion de la misma) esta
relacionada con el comportamiento terrorista. Teniendo en
cuenta la laguna instrumental comentada, Victoroff y su equipo
de colaboradores han desarrollando un instrumento («Oppres-
sion Questionnaire», OQ) para evaluar el constructo de opresion
percibida (Victoroff, 2006). Aunque actualmente su desarrollo
esta en una fase de pilotaje, todo apunta a que su aplicacion en
ciertos contextos (como en el conflicto entre Israel y Palestina o
en ciertos entornos altamente polarizados) puede ser de sumo
interés. Recientemente, Moyano y Trujillo (en prensa) aplicaron
una adaptacion al espanol del «Oppression Questionnaire» en
una investigacion de campo en la que también evaluaron la inten-
cion de activismo y radicalismo politico-religioso de una muestra
de jovenes musulmanes residentes en un barrio marginal de una
ciudad espanola. Entre los resultados mas relevantes, encontra-
ron que la opresion percibida result6é ser un predictor potente
de la intencién de radicalismo. Ademas, la opresion percibida
correlacion6 de una forma estadisticamente significativa con todo
un crisol de indicadores que podriamos denominar de riesgo de
radicalizacion islamista (exposicion a modelos violentos, actitudes
positivas hacia el martirio, presion social para defender la propia
religion y actitudes favorables la sharia).

Puesto que el impacto de la opresion puede ser percibido
subjetivamente como mayor o menor por diferentes personas
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dentro de una comunidad de riesgo, la opresion percibida podria
ser un constructo psicolégico susceptible de ser examinado como
factor de riesgo potencial para la radicalizacion y el terrorismo.
No obstante, incluso aunque la opresion pudiera relacionarse con
estos problemas sociales, no sera nunca una explicaciéon sufi-
ciente. De hecho, pocos individuos de las minorias oprimidas se
convertiran en terroristas. La cuestion seria mas bien la siguiente:
dpor qué ciertos individuos particulares se implican en el terroris-
mo cuando la mayoria de los miembros de su grupo no lo hacen?
Reflexion que estd relacionada con las criticas expuestas anterior-
mente a la hipoétesis de la frustracion-agresion y a la teoria de la
privacion relativa, y que nos hace pensar que, posiblemente, para
responder a esta y otras preguntas tengamos que remitirnos a otro
nivel de analisis.

3.6. APROXIMACIONES CULTURALES: NACION Y RELIGION

La cultura, cuya definicion ha sido tan controvertida o mas
que la de radicalizacién o terrorismo, la definiremos como un
conjunto de conductas verbales privadas (pensamientos) y con-
ductas explicitas con alto sentido simbdlico, desarrolladas y man-
tenidas socialmente por moldeamiento, modelado y reglas verba-
les, o 1o que es lo mismo, como un conjunto de comportamientos
adquiridos a lo largo de los procesos de socializacion de las per-
sonas (Trujillo, Moyano et al., 2006). De alguna manera, como
acertadamente apuntaran Pepitone y Triandis (1987), la cultura
es el factor principal para la compresion de la conducta humana,
ya que la impregna y la modula.

Si se quiere conocer el impacto potencial de la cultura sobre
ciertas ideologias radicales, sera necesario atender a las llamadas
dimensiones inmateriales o sociales de dicha cultura, tales como
roles sociales, valores, ideas y simbolos operativos, los cuales con-
dicionan a los miembros de un grupo social en la forma de ver
el mundo y de responder a sus cambios. Sin embargo, el papel y
la influencia de la cultura en las ideologias radicales ha sido bas-
tante ignorado por la mayoria de los investigadores sociales y del
comportamiento desde los albores. Asi, en este ambito de estudio
se ha reconocido el impacto que puede generar el medio social
para el desarrollo de creencias, valores y simbolos, pero esto no
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ha sido analizado en profundidad, por lo que no disponemos de
una explicacion suficientemente satisfactoria sobre la influencia
de estos factores culturales en la radicalizacion y el terrorismo.
Seria importante, pues, hacer mas énfasis en analisis de las expe-
riencias tempranas de socializacion, como parte de un complejo
de influencias culturales, que podrian predisponer a un individuo
para entrar y mantenerse en el ambito radical. Pensemos, que
de las biografias disponibles de radicales y terroristas se puede
deducir que éstos actian bajo los valores y simbolos en los que
han sido socializados por la ensenanza y la educacion, por sus
experiencias vitales y las de aquellas personas que comparten su
entorno social.

A continuacion, revisaremos dos perspectivas que se han
utilizado para analizar como la cultura puede influir en la radica-
lizacion y el terrorismo. La primera de ellas se refiere al papel de
la cultura nacional. La segunda, al papel que, desde un punto de
vista cultural, puede tener la interpretacion extrema de la religion.

Con respecto a la cultura nacional, Weinberg y Eubank (1994)
analizaron hasta qué punto el terrorismo se expresa con logicas
diferentes en las llamadas culturas «colectivistas» e «individua-
listas». En las culturas colectivistas la identidad de una persona
se asocia principalmente al sistema social, dividiendo el mundo
prioritariamente de acuerdo a endogrupos y exogrupos y, vin-
culando su bienestar personal al bienestar de su grupo; por el
contrario, en las culturas individualistas (p.ej. la tipica de las
sociedades occidentales), la identidad estaria mas asociada con
los objetivos y metas individuales. Partiendo de tales supuestos,
Weinberg y Eubank propusieron que las culturas colectivistas
serian mas tendentes que las individualistas a desarrollar ataques
terroristas sobre un exogrupo. Por el contrario, las culturas in-
dividualistas estarian menos inhibidas en atacar a los suyos. Para
contrastar esta hipotesis realizaron un ranking de los empleados
de la multinacional IBM en cincuenta naciones, utilizando una
escala de 0 a 100 de individualismo-colectivismo. Los resultados
obtenidos mostraron que los ciudadanos estadounidenses eran
los mas individualistas (puntuacion de 91), los israelies rondaban
la mitad (puntuacion de 54) y otras naciones en principio menos
desarrolladas tendian a ser las mas colectivistas. Entre ellas se en-
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contraban Pakistan (puntuacion de 14) o Colombia (puntuacion
de 13). Posteriormente, compararon estos rankings con informes
de incidentes terroristas de la base de datos ITERATE (Inter-
national Terrorism: Attributes of Terrorists Events, 1968-1977),
concluyendo que los datos apoyaban sus predicciones. Esto es,
que los colectivistas eran mds tendentes a atacar a extranjeros,
mientras que los individualistas eran mads tendentes a atacar a
compatriotas. También apuntaron, aunque sin evidencias, que
los individualistas eran mas moderados moralmente y comedidos
al atacar a inocentes, mientras que los colectivistas serian tenden-
tes a una especie de doble moral (una para el endogrupo y otra
para el exogrupo) y no se inhibirian tanto al atacar a inocentes
del exogrupo. Sin embargo, como argumenta Victoroff (2005) al
respecto, este trabajo podria ser criticado por numerosos aspec-
tos. Primero, porque podria cuestionarse que los aspectos cultu-
rales de toda una nacién se puedan resumir escalandolos en la
dimension de «individualismo-colectivismo»; segundo, porque los
empleados de IBM posiblemente sean poco representativos de sus
respectivas culturas; tercero, porque no se asume la posibilidad de
que dentro de las naciones existan subculturas en las que varien
las hipotéticas dimensiones objeto de estudio; cuarto, porque el
hecho de que la base datos ITERATE capturara los incidentes de
una determinada franja temporal (muy asociada al terrorismo
revolucionario de izquierdas) posiblemente sesg6 los resultados.
Por ultimo, porque tampoco ofrecieron datos que apoyaran la
supuesta inhibicién moral diferencial comentada anteriormente.

La segunda aproximacion que nos gustaria destacar se refiere
al papel que puede desempenar la religion en la cultura, y asi, en
el comportamiento de las personas. Las aproximaciones teoricas
sobre la religion han sido numerosas y practicamente todos los
grandes pensadores han abordado su estudio en algin momento
de sus vidas 2.

En relacion al radicalismo derivado del Islam, se han realiza-
do numerosas aportaciones, especialmente desde la sociologia,

2. Sin entrar en detalle, consideramos imprescindible citar aqui a Karl
Marx, Max Weber y Emile Durkheim. Su influencia en el pensamiento moderno
y, mas concretamente, en la sociologia de la religion, esta fuera de toda duda.
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el derecho, la ciencia politica, la historia, la filosofia e incluso la
filologia. Numerosos autores han discutido topicos como la vio-
lencia islamista de cardcter religioso (Appleby, 2000; Juergensme-
yer, 2000; Reinares y Elorza, 2004; Savater, 2007), el concepto de
yihady sus implicaciones (Elorza, 2002, 2006; Kepel, 2002, 2004),
las justificaciones ideologicas del terrorismo islamista (Galvache,
2007; Mozaffari, 2007), la viabilidad de integrar el Islam en las
democracias occidentales (Caldwell, 2010; Galvache, 2008; Gar-
ton, 2006; Hunter, 2002; Jordan y Boix, 2004; Palomino, 2008;
Pauly, 2004; Ramadan, 1999, 2004), las relaciones entre el Islam
y la libertad de prensa (Jespersen y Pittelkow, 2008), la posibili-
dad del desarrollo curricular del Islam en los sistemas educativos
de sociedades mayoritariamente no-musulmanas (Contreras y
Sudrez, 2005; Martin, 1998; Martin, Valle y Lopez, 1996; Navarro,
1997; Sanchez y Arroyo, 2000) o el conflicto cultural entre Islam
y Occidente (Huntington, 1993, 1998; Monferrer, 2004; Tortosa,
1999).

Respecto a las aportaciones de la psicologia de la religion,
hay que decir que, posiblemente, los primeros trabajos haya
que vincularlos a las figuras de Starbuck (1899), Wiilliam James
(1902/1986), Hall (1904) y Leuba (1909, 1912). Uno de los inves-
tigadores actuales mas prestigiosos en esta area es Kenneth Par-
gament, quien desde hace anos viene desarrollando junto con su
equipo un importante corpus teérico y empirico sobre la religion
y su relacion con otras variables psicolégicas, especialmente con
el afrontamiento, la salud y el bienestar psicolégico (Abu Raiya
y Pargament, 2007; Pargament, 1997; Tarakeshwar, Pargament y
Mahoney, 2003). Hemos de darnos cuenta que, durante cientos
de anos, las principales religiones han prescrito métodos religio-
sos de afrontamiento para hacer frente a los grandes estresores
vitales. Y es obvio, que la religiosidad se ha manifestado de mul-
tiples formas donde lo sagrado y lo cultural van de la mano. Nos
referimos a aspectos tales como la ideologia, la conducta moral
y ética, las emociones, las relaciones sociales o la busqueda de
sentido vital. Pues bien, Abu Raiya, uno de los colaboradores de
Kenneth Pargament, ha desarrollado un instrumento psicométri-
co («Psychological Measure of Islamic Religiousness», PMIR) para
evaluar la religiosidad islamica. Este test esta compuesto por 60
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items que conforman siete subescalas relativas a diferentes aspec-
tos de la religiosidad islamica: (1) creencias religiosas; (2) princi-
pios éticos; (3) lucha religiosa; (4) deberes religiosos y obligacio-
nes; (5) afrontamiento religioso positivo; (6) percepcion de Dios
punitivo; y, (7) transformacion religiosa (Abu Raiya, Pargament,
Mahoney y Stein, 2007, 2008). Otros autores como Altemeyer y
Hunsberger (2004) también han realizado interesantes propues-
tas para evaluar psicologicamente el extremismo (o fundamenta-
lismo) religioso. Desde nuestro punto de vista, mediante estudios
instrumentales como éstos se abre la posibilidad de evaluar la
religiosidad islamica (y por supuesto la de otras religiones) de
forma fiable y vdlida, lo que a su vez puede permitirnos indagar
de forma sistematica en el estudio de un constructo crucial en el
ambito de la psicologia de la radicalizacion de caracter politico-
religioso.

Llegados a este punto, quizas sea importante preguntarnos
hasta qué punto la religion afecta a la naturaleza del comporta-
miento de los radicales y qué grado de control ideolégico ejerce
sobre ellos. Desde una perspectiva psicologica, el extremismo
religioso supone una adhesion a un conjunto de doctrinas ideol6-
gicas que son asumidas como verdad incuestionable sobre la exis-
tencia terrenal y espiritual (Altemeyer y Hunsberger, 1992). Este
cumulo de creencias puede no ser psicologicamente aberrante o
anomalo, sino que puede resultar incluso adaptativo, en el sentido
de que ayuda a disponer de cierta coherencia, control conductual
y reduccion de la ambiguedad (Hood, Hill y Williamson, 2005;
Kay, Gaucher, Napier, Callan y Laurin, 2008; McCullough y Wi-
lloughby, 2009; Pargament, 2002). De esta forma, al proporcionar
el extremismo religioso una estructura de conocimiento firme en
aspectos que son profundamente importantes para los creyentes,
los extremistas pueden proteger su ideologia con una variedad
de estrategias que incluyen el prejuicio y la discriminacion hacia
los miembros del exogrupo (Brandty Reyna, 2010; Hunsberger y
Jackson, 2005).

Todo parece indicar que los extremistas religiosos se sienten
llamados a participar en la religion y a seguir sus reglas, siendo
tres los factores que parecen influir en el mantenimiento de la
participacion religiosa: (1) percibir o creer que la practica reli-
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giosa producira refuerzos materiales y espirituales; (2) percibir
o creer que no practicar la religion producira consecuencias
negativas y castigo; vy, (3) percibir o creer que los impios son un
problema divino y sobrenatural. Los mandatos religiosos podrian
entenderse, como una descripcion verbal de las relaciones entre
los comportamientos y sus consecuencias deseadas (refuerzo)
o indeseadas (castigo) (Trujillo, Moyano et al., 2006). Ademas,
las ideologias religiosas pueden contener mandatos o imperati-
vos que conducen a sus seguidores a la accion. Estos mandatos
pueden ser basicamente de dos tipos: (1) moralesy (2) divinos.
En relacion a los mandatos morales, Skitka y Mullen (2002) los
definen como aquellas actitudes o anclajes que las personas de-
sarrollan sobre una conviccioén subjetiva de que algo esta bien o
mal, es moral o inmoral. En relacion a los mandatos divinos decir
que son, como es logico, los mas caracteristicos de la ideologia
religiosa. Lo divino se percibe en relacion directa con la determi-
nacion de los fines y de los medios para llegar a ellos, de forma
que los terroristas creen que sus acciones son admitidas por su
deidad religiosa.

En definitiva, ciertas ideologias extremas, tales como el sala-
fismo yihadista, pueden utilizar los canales socioculturales creados
por la religion, beneficiandose de sus sistemas de difusion y es-
trategias de comunicacion persuasiva ya existentes. No obstante,
aunque aqui y ahora nosotros incidimos en el radicalismo de
caracter islamista, hay que dejar claro que el radicalismo puede
darse en cualquier religion. En ese sentido, aconsejamos un
trabajo de Douglas Pratt (2010) donde realiza una revision del
fundamentalismo religioso cristiano y de la violencia que se ha
podido derivar del mismo, incluidos actos terroristas.

Parece plausible que, tanto la cultura nacional como la inter-
pretacion extrema de la religion sean factores potencialmente
contribuyentes a la radicalizacion y el terrorismo, y es necesario
que este tipo de variables sean tenidas en cuenta en investigacio-
nes futuras. No obstante, estos factores culturales son necesarios
pero no suficientes. De nuevo nos encontramos que, incluso
entre seguidores de una ideologia potencialmente orientada a la
destruccion, no todos se involucraran personalmente en actos de
violencia ni se convertiran en terroristas.



CAPITULO 4
NIVEL DE ANALISIS INDIVIDUAL

Desde un nivel de analisis «micro» o individual se ha tratado
de relacionar ciertas caracteristicas psicologicas individuales (psi-
copatologia, variables de personalidad, sucesos vitales traumati-
cos) con el comportamiento «anormal» e infrecuente de radicales
y terroristas. Sin embargo, en las investigaciones disponibles no
se ha constatado que éstos porten caracteristicas psicologicas es-
pecificas, al menos, no en proporciones mayores que en el resto
de la poblacion.

Dentro del nivel «micro» (individual) podriamos enmarcar
las siguientes aproximaciones teoéricas: (1) aproximaciones psi-
coanaliticas; (2) aproximaciones psicopatologicas; (3) teoria de
la eleccion racional; (4) aproximaciones cognitivas; (5) teoria de
la busqueda de sensaciones; (6) aproximaciones psicobiologicas;
(7) aproximaciones evolucionistas; y, (8) teoria de la humillacién-
venganza. A continuacion revisamos algunas de sus aportaciones
y limitaciones mas importantes.

4.1. APROXIMACIONES PSICOANALITICAS

El psicoanalisis, desarrollado bajo la célebre e influyente figura
de Sigmund Freud, se basa, entre otras, en las siguientes premi-
sas: (1) parte de la vida mental es inconsciente; (2) el desarrollo
psicologico esta muy asociado a la sexualidad; y, (3) los problemas
psicologicos (el estrés, la angustia, el dolor) se derivan de conflic-
tos intrapsiquicos no resueltos (Gabbard, 2000). Los principios
«dinamicos» de esta teoria, en la que el flujo de energia mental y
libidinosa se expresa, reprime o descarga de una forma determi-
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nada, fueron inspirados, en parte, por conceptos de la fisica del
siglo diecinueve. Aunque existen variantes, las aproximaciones
psicoanaliticas comparten los siguientes supuestos: (1) las rela-
ciones con los padres determinan el temperamento psicologico
y la salud; (2) existen fuerzas activas inconscientes que excluyen
pensamientos desagradables de la conciencia; y, (3) las relacio-
nes interpersonales estan bajo control de fuerzas inconscientes
(Gabbard, 2000; Wallerstein, 1995).

Sin embargo, como veremos, las contribuciones al estudio
de la radicalizacion y el terrorismo aportadas desde esta perspec-
tiva tedrica parten de multiples especulaciones y conjeturas que
podriamos denominar como no-cientificas. Dichas aportaciones
pueden ser divididas como sigue: (1) teoria de la identidad; (2)
teoria narcisista; (3) teoria de la paranoia; 'y, (4) teoria absolutista-
apocaliptica. A continuacion las revisamos brevemente.

Desde la teoria de la identidad se ha propuesto que las personas
vulnerables al comportamiento terrorista tienen baja autoestima
y necesidad de consolidar su identidad (Olsson, 1988). Algunos
estudios tedricos y descriptivos han interpretado sus conclusiones
dentro de este planteamiento. En base a entrevistas no estruc-
turadas con terroristas irlandeses y europeos, Taylor y Quayle
(1994) senalaron que muchas personas utilizaban la violencia
politica buscando un sentido vital. Bollinger (1981) entrevist6 a
ocho miembros de grupos terroristas alemanes y concluy6 que la
sobreproteccion de los padres impidié que desarrollaran auto-
nomia, siendo esto el desencadenante de una crisis de identidad
que los llevo a la lucha violenta. Para hacer estas afirmaciones,
este autor se bas6 en los planteamientos teoricos del psicélogo
Erik Erikson (1959), segun el cual los adolescentes alcanzan una
etapa de formacion de la identidad donde se define la ideologia.
También Ferracuti (1982) se bas6 en ideas semejantes para afir-
mar que aquellos personas con una identidad confusa serian de
alguna manera vulnerables, algo que les haria sentirse atraidos
por el terrorismo como una respuesta de adaptacion. Desde esta
perspectiva, los jovenes que se sienten atraidos por la violencia
politica (en una busqueda desesperada de identidad) pueden
actuar solos, aunque lo mas habitual es que se unan a algin grupo
que les facilite cubrir sus necesidades. De esta forma, la privacion

— 96—



NIVEL DE ANALISIS INDIVIDUAL

de identidad también podria plasmarse en la tendencia a ser tu-
telado por un lider carismatico como una forma de eleccion de
«objeto amoroso» que sustituya a sus padres. Sin embargo, para
comprobar todas estas especulaciones, no se han llevado estudios
empiricos controlados que demuestren su veracidad.

Desde la teoria narcisista es necesario citar como referente los
planteamientos del psicoanalista Heniz Kohut (1972, 1978), au-
tor en el que se han inspirado gran parte de los autores que han
realizado aportaciones a la psicologia de la radicalizacion desde
el psicoandlisis. Basicamente, Kohut desarroll6 la psicologia del
self como una reorientacion de la clasica psicologia del ego de
Freud. La psicologia del self enfatiza las necesidades de afecto y
atencion que los ninos tienen para desarrollarse con normalidad.
Asi, la carestia del cuidado y de la empatia materna danarian el
autoconcepto, algo que a la postre repercutiria en el desarrollo
evolutivo fundamentalmente de dos formas: por un lado, en la
persistencia de las fantasias de grandiosidad infantiles; por otro,
en el fracaso para interiorizar la imagen idealizada de los padres.
Cualquiera de estos dos aspectos dificultaria el desarrollo de la
identidad adulta y del desarrollo moral. Pues bien, partiendo
de ahi, Crayton (1983) propuso que determinadas experiencias
politicas, tales como la humillacién, podrian producir un «dano
narcisista» adulto que reactivaria la tendencia psicologica del nar-
cisismo infantil. El resultado podria ser una exaltacion patologica
del self (la génesis del lider), el abandono de la independencia
para fusionarse con la figura arcaica omnipotente (la génesis del
seguidor) o una combinacion de ambos impulsos, plasmados
en un anhelo egoista de gloria, a menudo encubierto por otros
objetivos aparentes que justificarian la lucha. Ambas formas de re-
gresion infantil serian la causa y el motivo para destruir el «origen
del agravio» (p.ej. ira narcisista). Esta ira es, de alguna manera,
una ira contra el self danado proyectado hacia otro blanco; como
si éste fuera el origen de los sentimientos intolerables que el terro-
rista tiene sobre si mismo (Crayton, 1983; Fried, 1982; Pearlstein,
1991).

La teoria narcisista del terrorismo podria parecer consistente
con las observaciones empiricas de Hubbard (1971). Segun este
autor, los terroristas, lejos de ser los psicopatas agresivos que en
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ocasiones forman parte del imaginario colectivo, son a menudo
personas timidas y emocionalmente inestables que habrian sufri-
do «danos al yo» (p.ej. rechazo de los padres) algo que dificultaria
el logro de la identidad adulta y un sentido vital. En ese aspecto,
el narcisismo y la teoria de la identidad parecen coincidir. El es-
caso y fatuo apoyo del papel del narcisismo en la explicacion de
la radicalizacion violenta y el terrorismo proviene de los trabajos
de Gustave Morf (1970). Este autor realizé examenes clinicos en
miembros encarcelados del Frente para la Liberacion de Québec
y encontré que mostraban ciertas tendencias narcisistas. Al pa-
recer, se consideraban a si mismos «en el centro del universo».
Sin embargo, desde un punto de vista estricto no cumplian los
criterios para un diagnostico de trastorno de personalidad nar-
cisista. Este autor concluy6 que una «sociedad permisiva» era la
responsable de este narcisismo, aunque para tales conclusiones ni
utilizé instrumentos psicolégicos estandarizados, ni aport6 datos
estadisticos, ni tampoco utilizé grupos control. Podria decirse,
por tanto, que tales opiniones son, cuanto menos, osadas.

De nuevo, cabe apelar a que las conclusiones relativas al
narcisismo son intuitivas, no empiricas y no se determina qué
prevalencia de las «tendencias narcisistas» de los terroristas son
superiores a las de la poblacion normal. Asi, algunos autores han
argumentado que el narcisismo no puede explicar el terrorismo
ni siquiera en un pequeno numero de grupos (Corrado, 1981;
Reich, 1998; Victoroff, 2005). Aunque intuitivamente pudiera
parecer coherente, ni los déficits de identidad (tal y como los con-
cibe la teoria psicoanalitica) ni el narcisismo, ni ambas tendencias
analizadas conjuntamente, han recibido apoyo de estudios cienti-
ficos hasta la fecha.

Desde la teoria de la paranoia nos encontramos principalmente
con las aportaciones del psiquiatra Jerrold M. Post, sin duda, uno
de los principales referentes en el estudio psicologico del terroris-
mo. Este autor ofrece una aproximacion psicoanalitica exhaustiva
sobre el comportamiento terrorista, que incluye una explicacion
de la capacidad del terrorista para el asesinato. Teniendo en
cuenta los planteamientos de Kohut (1972, 1978) expuestos lineas
atras, Post (1998, 2004) plantea que la caracteristica mas saliente
de la psicologia del terrorista es la proyeccién, un mecanismo de
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defensa infantil que atribuye sentimientos internos intolerables
a un objeto externo cuando un individuo que ha crecido con un
autoconcepto danado. Y asi, resulta que esta proyeccion seria el
origen de la persistencia de la fase infantil en la adultez (Robins
y Post, 1997). Aunque no haya psicosis abiertamente, esta espe-
cie de posicion paranoide-esquizoide inocularia al terrorista con
recelos que justifican sus actos sangrientos de autodefensa con-
tra las victimas. Como podemos ver, la teoria de la paranoia de
Post ofrece un marco que explica, no s6lo por qué una minoria
de individuos agraviados politicamente se vuelve terrorista, sino
también por qué los terroristas matan a aquellos que no parecen
constituir una amenaza inminente.

Post (1998, 2004) baso esta teoria, al menos en parte, en
la interpretacion del trabajo realizado por Jager, Schmidtchen
y Sullwold (1981), anteriormente revisado. Como vimos en su
momento, estos investigadores alemanes entrevistaron a 250 ra-
dicales, la mayoria radicales de izquierdas, a lo largo de los anos
setenta. Desafortunadamente, a pesar de ser uno de los estudios
mas ambiciosos llevados a cabo hasta el momento, no se usaron
medidas formales de la paranoia, se hicieron pocos esfuerzos para
estratificar la muestra de acuerdo al rol y al nivel jerarquico que
ocupaban en la organizacion, no habia controles y las extrapola-
ciones de este subtipo de terroristas a otras categorias politicas
podrian resultar inapropiadas.

Ante estas inconsistencias y debilidades, son numerosos los
autores que han criticado este planteamiento. Sageman (2004)
aport6 una critica plausible (pero, de nuevo, cientificamente
débil) a la teoria de la paranoia al encontrar que en nueve de las
diez biografias de terroristas islamistas que analiz6 en su trabajo
no se hallaron evidencias de paranoia. Otra importante critica a
esta perspectiva psicoanalitica es que es dificil evaluar cualquier
hipotesis que atribuya «fuerzas psicodinamicas ocultas» en la
adultez a dinamicas psicosexuales ocurridas décadas antes en la
infancia. Ademas, como razona Victoroff (2005), también cabria
pensar que el tipico estudiante radical de los anos setenta que
adopte una identidad antisocial revolucionaria sea mas tendente
a portar algun tipo de anormalidad psicolégica que el tipico ex-
tremista palestino o insurgente iraqui que elige apoyar a su comu-
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nidad de pertenencia adoptando un comportamiento terrorista
en un contexto de conflicto intergrupal extremo.

Por altimo, desde la teoria absolutista-apocaliptica, el psiquiatra
Robert J. Lifton (2000) ha aportado algunas contribuciones ba-
sandose en el estudio de Aum Shinrikyo ! y otros grupos apoca-
lipticos visionarios que consideran la destruccion masiva como un
camino para restituir un mundo corrupto e instaurar un nuevo
orden. Al parecer, este tipo de grupos apocalipticos muestran
habitualmente estas caracteristicas: (1) polarizaciéon moral; (2)
idealizacion de un lider mesidnico y (3) creencias en conspiracio-
nes demoniacas (Lifton, 2000). Podemos ver que la aproximacion
absolutista al terrorismo de Lifton (2000) representa un intento
de unificar los planteamientos teéricos del psicoanalisis con la
constatacion de que muchos terroristas muestran cogniciones ses-
gadas y atipicas. No obstante, aunque esta perspectiva no ofrece
por si misma explicaciones para el impulso especifico para danar
inocentes, parece plausible pensar que la violencia irracional
contra otras personas podria verse desinhibida cuando existe un
pensamiento polarizado extremo sobre el exogrupo, combinado
con la percepcion de amenaza de la potencial aniquilacion del
endogrupo. Ademas, también seria consistente con otras propues-
tas, como la de Devine y Rafalko (1982), quienes describieron a
los terroristas como moralistas intransigentes que ven el mundo
en marcados términos polarizados. Sin embargo, la evidencia
aportada por ahora desde esta teoria se basa en interpretaciones
subjetivas derivadas de entrevistas no estructuradas con unos
cuantos individuos que podrian no ser representativos. Ademas, la
desesperacion existencialista que se postula, las fantasias irracio-
nales sobre la dominacién mundial, y la dependencia patologica
del grupo hacia ciertos lideres mesianicos parecen caracterizar
solamente a una minoria de grupos terroristas.

Victoroff (2005) llega a la conclusion de que las posibles for-
talezas de las interpretaciones psicoanaliticas al terrorismo son las
siguientes: (1) el reconocimiento de que los factores de desarrollo

1. Aum Shinrikyo y su gurt, Shoko Asahara, se hicieron tristemente céle-
bres después de llevar a cabo un ataque con gas sarin en el metro de Tokio en
marzo de 1995 que acab6 con la vida de doce personas e hirié a mads de 5000.
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individual que comienzan en la infancia probablemente influyen
en las tendencias adultas; (2) el reconocimiento del poder del
inconsciente para influir en el pensamiento consciente;y, (3) la
observacion de que las «fuerzas psicodinamicas ocultas» de los
grupos pueden anular la individualidad. Pero el mismo autor
realiza criticas demoledoras a esta aproximacion y senala que la
principal dificultad de esta perspectiva tedrica es, basicamente,
«la imposibilidad de ser falsada».

A dia de hoy, el psicoandlisis ha sido abandonado mayoritaria-
mente por los analistas del terrorismo precisamente porque acep-
ta como verdaderos apriorismos arriesgados y atrevidos y porque
rechaza el método cientifico. Sin duda, es posible que la infancia
influya, asi como que los procesos denominados «inconscientes»
y las dinamicas grupales sean factores claves en el desarrollo de
la radicalizacion y el terrorismo. Pero las conjeturas psicoanali-
ticas no pueden ser confirmadas (ni falsadas) de acuerdo a los
modernos métodos de las ciencias sociales y del comportamiento.
Si las teorias y modelos psicodinamicos estuvieran menos ideolo-
gizados y fueran mds empiricos, quizas podrian abordarse ciertas
hipétesis. En resumidas cuentas, para ser asumidas, todas las
especulaciones del psicoanalisis deberian verificarse a través de
investigaciones cientificas que, entre otras cosas, utilizaran instru-
mentos de evaluacion fiables y validos, asi como grupos control.

4.2. APROXIMACIONES PSICOPATOLOGICAS

Las preguntas que subyacen en esta perspectiva tedrica son
las siguientes: ¢son los terroristas unos «locos»?, ¢son los terroris-
tas unos «psicopatas»?, ¢existen ciertas variables de personalidad
(rasgos, estados, caracteres, o temperamentos) que diferencien,
utilizando la terminologia del modelo de piramide, a individuos
neutrales, seguidores, activistas, radicales y terroristas? La popu-
laridad de este planteamiento teérico es un hecho constatado y
ha sido bastante comun que la opinién popular y los medios de
comunicacion social consideren a los terroristas como «locos» o
«psicépatas» (Cooper, 1977; Hacker, 1976; Taylor, 1988, 1991).

Sin embargo, si se revisan los datos disponibles a dia de hoy,
todo apunta a que los terroristas no muestran mads trastornos psi-
copatologicos que los que pueda mostrar la poblacién general.
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Hace ya casi quince anos, Silke (1998) analizo6 la tendencia recu-
rrente desde hace décadas de aplicar etiquetas psicopatologicas
al comportamiento terrorista 2 y revis6 los trastornos que han
suscitado mayor interés (trastornos de la personalidad antisocial,
narcisista y paranoide). Este autor senala que los resultados em-
piricos basados en el modelo psicopatologico son, por lo general,
escasos y, generalmente, de mala calidad, siendo la normalidad
en los terroristas la norma mds que la excepcion. Y eso es asi
aunque las percepciones que se han ido transmitiendo (en parte
por los medios de comunicacion social), han ido impregnando
a los terroristas con un aura de patologia que ha reforzado esta
falacia; algo que poco ha ayudado a clarificar la compresion del
fenémeno.

Desde nuestro punto de vista, inicialmente habria que asumir
un criterio preciso sobre lo que entendemos como indicadores
de psicopatologia. Segan el DSM-1V-revisado, el principal manual
diagnostico de la psiquiatria occidental, los trastornos del com-
portamiento adulto pueden clasificarse de acuerdo a un esquema
multiaxial donde el Eje I se refiere a los principales trastornos cli-
nicos (p.ej. la esquizofrenia o la depresiéon mayor), mientras que
el Eje I se refiere especialmente a trastornos de la personalidad
(p-€j. el trastorno de personalidad antisocial) (ver al respecto el
DSM-IV-revisado de la Asociacion Americana de Psiquiatria, 2000).
Partiendo de ahi, a continuacion se discutira hasta qué punto
podemos considerar a los terroristas como unos «locos» o unos
«psicopatas» a la luz de los datos disponibles y de la clasificacion
del DSM-1V-revisado.

En relacion alos trastornos clinicos del Eje I, entre los terroristas
se han realizado muy pocas investigaciones y, ademas, cuando se
han hecho, no se han utilizado controles adecuados (al menos en
la bibliografia cientifica no clasificada). No obstante, si unificamos

2. Para ello, utiliz6 como metafora el encuentro de Alicia con el gato de
Cheshire, narrado por Lewis Carrol en la novela Alicia en el Pais de las Maravi-
llas: <Todos estamos locos aqui (...), sino no habriamos venido a este lugar». El
argumento circular que impregna este aviso, le sirve al autor para introducir su
critica al posicionamiento simplificador de considerar a los terroristas simple-
mente como unos «locos» o unos «psicopatas».
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los resultados de los estudios empiricos disponibles realizados con
muestras de militantes de izquierda alemanes, miembros argelinos
del Frente de Liberaciéon Nacional, miembros del IRA y miembos
de Hizbula, la conclusion a la que llegamos es que los terroristas
no muestran, por lo general, trastornos psiquiatricos de los refe-
ridos en el Eje I (Crenshaw, 1981; Jager, Schmidtchen y Siillwold,
1981; Merari, 1998). Tampoco el psiquiatra aleman Wilfred Rasch
(1979) encontré evidencia de trastornos psiquiatricos cuando
examino a once terroristas sospechosos (incluyendo miembros del
grupo Baader-Meinhof) y a otras cuarenta personas vinculadas al
terrorismo en un informe para la policia federal. Otro ejemplo en
ese sentido es el trabajo de Post, Sprinzak y Denny (2003), donde
de nuevo, tampoco se aportaron evidencias de trastornos del Eje I
en las entrevistas a 21 radicales seculares y 14 terroristas islamistas,
todos ellos de Oriente Medio.

En relacion a los trastornos clinicos del Eje II, podria plantearse
que existen diferencias en variables concretas de personalidad en
terroristas y no-terroristas. Sin embargo, la busqueda sistematica
de una «personalidad terrorista» ha dado pocos resultados. Dife-
rentes investigaciones empiricas realizadas sobre la Fraccion del
Ejército Rojo, Brigadas Rojas, ETA y varias organizaciones islamis-
tas no han aportado hallazgos contundentes sobre las caracteristi-
cas psicologicas de sus miembros (Victoroff, 2005). Como apunta
Clark McCauley (2004) los resultados de tales investigaciones son
amplios y ambiciosos, pero faciles de resumir. Basicamente, los
terroristas no difieren en aspectos sustanciales cuando se compa-
ran con grupos de no-terroristas, ni tampoco muestran elevadas
tasas de ningun tipo de psicopatologia. McCauley concluye que el
terrorismo seria un problema mucho mas trivial si s6lo aquellos
con algun tipo de psicopatologia pudieran llegar a ser terroristas
(McCauley, 2004). Asi, tenemos que asumir el hecho de que las
personas normales pueden llegar a ser terroristas, esto es, que
cualquier persona puede ser capaz de cometer actos terroristas
bajo determinadas circunstancias. John Horgan (2003, 2005,
2008) también argumenta de forma similar. Segun este autor, a
pesar del atractivo, la simplicidad y los potenciales resultados que
se podrian derivar de la hipotesis de que determinadas tendencias
de personalidad podrian ser predictoras del comportamiento
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terrorista, este planteamiento ha dado resultados pobres hasta el
momento. Y, pese a todo, aunque la busqueda de una personali-
dad terrorista ha sido infructuosa, este objetivo aun se persigue.
Posiblemente, algunas variables de personalidad no son irrelevan-
tes y puede que contribuyan (Atran, 2003; Kruglanski y Fishman,
2006; Merari, Diamant et al.,, 2010; Trujillo, Moyano et al., 2006;
Victoroff, 2005), aunque es dificil en base a todo lo expuesto que
puedan considerarse como causa unica de los determinantes psi-
cologicos del comportamiento terrorista.

Posiblemente, el trastorno de personalidad antisocial sea el que
mas habitualmente se ha asociado a los terroristas, entendiéndolo
como un patréon de indiferencia y falta de remordimientos hacia
los otros. De hecho, la mayoria de la bibliografia que ha relacio-
nado la psicopatologia con el comportamiento terrorista describe
un tipo de personalidad sin remordimientos, algo que podria
asociarse a este trastorno (Taylor, 1988). Autores como Cooper
(1977, 1978) argumentaron que los terroristas, al igual que los
psicopatas son despiadados y se comportan fuera de la norma,
de acuerdo a un esquema de valores anomalo poco acorde con
los patrones normativos de la mayoria. Segun este autor, podria
decirse que hay ciertos parecidos entre el psicopata y el terrorista.
Desde un prisma psicoanalitico que ya hemos criticado, Pearce
(1977) también apunté que los terroristas eran sociépatas que
actuaban de forma antisocial debido a carencias en el «superyo».

El hecho de que la relacién entre sociopatia y comporta-
miento terrorista haya avanzado sin evidencias de ningun estudio
empirico nos obliga a preguntarnos, lo siguiente: ;realmente
es el terrorismo un comportamiento antisocial? En principio
podria parecer de sentido comun pensar que las personas que
danan a inocentes son antisociales. Asi, podria asumirse que los
estudiantes alemanes que se unian a la Fraccion del Ejército Rojo
o los musulmanes que se unen a una célula radical islamista son
personas que «rechazan y atacan a la sociedad». Sin embargo, se
pueden hacer muchas objeciones a ese planteamiento, no estan-
do tan claro que se pueda afirmar que esta aparente tendencia
«antisocial» sea habitual o incluso comun entre los terroristas.

Primero, porque existe suficiente apoyo empirico al hecho
de que los terroristas son a menudo recompensados y valorados
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por su endogrupo como héroes, defensores de una causa justa o
«luchadores por la libertad». Asi, los jovenes vascos que se unen
a ETA, las viudas negras chechenas o los suicidas de los Tigres
Tamil Ealen usan el terrorismo para defender los intereses de
su endogrupo. Un joven vasco que se une a ETA o el tipico estu-
diante de Oriente Medio que se une a un grupo radical islamista
puede disfrutar de considerable apoyo popular y, de una manera
consciente, servir (o percibir que sirve) a su sociedad de forma
«prosocial». Por consiguiente, paradojicamente, si tenemos en
cuenta la identidad de los endogrupos y sus objetivos, muchos
comportamientos terroristas a menudo pueden considerarse
como conductas prosociales.

Segundo, porque existe evidencia de que las acciones de los
terroristas podrian beneficiar a sus parientes o grupos sociales
(Merari, Diamant et al., 2010; Merari, Fighel et al., 2010; Post,
Sprinzak y Denny, 2003; Sageman, 2004). Una de las mayores evi-
dencias de la prosociabilidad de algunos terroristas viene de los
trabajos empiricos de la socidloga italiana Donatella Della Porta
(1988). Dicha autora llevé a cabo un estudio sobre 1214 italianos
militantes, de los cuales 351 (el 45,6%) tenian lazos personales
con ocho o mas miembros del grupo antes de unirse a la orga-
nizacion terrorista. Como senala Victoroff (2005) una elevada
identidad grupal no tiene por qué ser sinonimo de colaboracion
prosocial, aunque es plausible que ambas variables estén intima-
mente relacionadas. Ademas, éstos y otros datos también apoyan
la idea de que el reclutamiento a menudo se realiza en las redes
sociales mas cercanas y con valores similares (Sageman, 2004).
Abundando mas en esa idea, Pedahzur, Perlinger y Weinberg
(2003) analizaron la prosociabilidad de los terroristas desde la
perspectiva del socidlogo Emile Durkheim, quien distinguia entre
el suicidio altruista 'y el suicidio egoista. Partiendo de esta diferen-
ciacion, los autores observaron en una muestra de 80 suicidas
palestinos (entre 1973 y 2002) tasas mas elevadas de educacion
religiosa, sentimientos de pertenencia a organizaciones funda-
mentalistas y repeticion de actos terroristas, en comparacion
con otro grupo de terroristas no-suicidas. Pedahzur, Perlinger y
Weinberg (2003) concluyeron que estos actos de terrorismo sui-
cida eran probablemente altruistas. Como vemos, en general, los
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datos parecen apuntar que los terroristas no s6lo no son psicépa-
tas, sino que, en bastantes ocasiones, actian (o perciben actuar)
de forma prosocial e incluso altruista. Esto es, pueden sentirse al
servicio de su comunidad de referencia y se ven reforzados por la
percepcion positiva de su endogrupo. Por consiguiente, puede ser
conceptualmente inadecuado juzgar el comportamiento terrorista
como antisocial desde la perspectiva del exogrupo exclusivamen-
te, pero también seria prematuro concluir que la mayoria de los
miembros de grupos terroristas son prosociales basandonos en
los limitados datos comentados anteriormente. Sin duda, puede
ocurrir que algunos individuos con tendencias antisociales usen
la vinculacién a grupos violentos grupos como cobertura de su
agresividad.

Como ya sugirio el criminélogo Franco Ferracuti (1982)
hace mas de veinte anos, y tal y como se ha ido ratificando con
las aportaciones posteriores revisadas, aunque los terroristas
puedan parecer unos «locos» o unos «psicopatas» (y aunque los
actos terroristas puedan ser atribuidos popularmente a personas
trastornadas), pocas veces cumplirian en sentido estricto criterios
diagnosticos para ser considerados asi. No obstante también po-
dria haber excepciones. Uno de los ejemplos que podria falsar
la «<normalidad» psicolégica de la que hablamos seria Theodore
Kaczinsky quien cometi6 varios atentados influido probablemente
por su esquizofrenia paranoide 3.

En resumen, la relacion entre psicopatologia y terrorismo re-
quiere el aval de un mayor corpus empirico. Hasta el momento
no hay evidencias sobre la existencia de lo que podriamos de-
nominar como una personalidad tendente a la radicalizacién y

3. Otro caso mds reciente podria ser el de Anders Behring Breivik, noruego
de 32 anos con tendencias ultraderechistas e islamo6fobas que cometi6 el verano
de 2011 la masacre de Noruega en la que murieron 69 personas. En un intervalo
de apenas dos horas, Breivik consumoé un doble atentado donde hizo explosio-
nar un coche bomba en el distrito gubernamental de Oslo, y posteriormente, en
la isla de Utoya, masacro a tiros indiscriminadamente a decenas de jovenes de
las Juventudes del Partido Laborista. Aunque estaria por confirmar, de acuerdo
con las conclusiones preliminares de las evaluaciones psicolégicas realizadas a
este terrorista, aparte de su considerable radicalizacion ideolégica, todo apunta
a que también podria portar algtn tipo de psicopatologia.
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al comportamiento terrorista. Ademas, los analisis biograficos
disponibles sobre miembros de multiples grupos terroristas de-
jan constancia de una diversidad de perfiles, motivaciones y
personalidades. Sin embargo, no negamos que ciertas variables
psicologicas puedan ser factores contribuyentes. De hecho, si se
han encontrado ciertas evidencias empiricas sobre algunas carac-
teristicas psicologicas frecuentes, entre las que podemos citar la
falta de empatia con las victimas, su desinhibicién a la violencia,
su utopismo, una percepcion polarizada de la realidad social, asi
como su extremismo ideolégico. Sin embargo, estos hallazgos
deben ser matizados y analizados con cautela. Primero, porque
muchos de los andlisis teéricos acerca de las caracteristicas psi-
cologicas que tienen radicales y terroristas se hacen teniendo en
cuenta exclusivamente a los lideres o a los que se han implicado
directamente en la ejecucion de acciones violentas. Este sesgo
supone que, de alguna manera, no se tienen en cuenta todos los
estratos que conforman una organizacion radical (p.ej. las bases
legitimadoras de simpatizantes y seguidores), de acuerdo con el
modelo de piramide. Y, segundo, también cabe mantener la duda de
si los atributos psicolégicos que en ocasiones se han encontrado
en radicales violentos y no-violentos son realmente rasgos de per-
sonalidad o si, por el contrario, se tratarian mas bien de estados
psicologicos (actitudes, percepciones, cogniciones, emociones y
comportamientos) producidos, modulados o amplificados por
las relaciones funcionales de las personas con su entorno. Como
vemos, responder a estas cuestiones supone un reto complicado y
ambicioso. Para lograr este objetivo, es preferible no asumir como
definitivas ciertas especulaciones y dejar que sean los datos obte-
nidos mediante investigaciones con garantias los que progresiva-
mente vayan aportando un marco de conocimiento consistente
al respecto.

4.3. TEORIiA DE LA ELECCION RACIONAL

Desde la teoria de la eleccion racional, derivada de la economia,
se asumiria que el comportamiento terrorista es consciente, ra-
cional y calculado. Por tanto, optar por el terrorismo deberia ser
visto como una opcion estratégica optima para conseguir ciertos
objetivos sociopoliticos (Benmelech, Berrebi y Klor, 2010; Enders
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y Sandler, 2000; Feinstein y Kaplan, 2010; Hafez y Hatfield, 2006;
Kaplan, Mintz, Mishal y Samban, 2005; Wilson, 2000). Basicamen-
te, la teoria de la eleccion racional intenta explicar como los cambios
en la politica (las «reglas del juego» mas o menos implicitas entre
terroristas y Estado) pueden modificar de forma previsible el com-
portamiento de los implicados. Por tanto, se considera que tanto
las politicas del gobierno como el comportamiento de individuos
y grupos responden en base a las interacciones de unos y otros
(Crenshaw, 1988, 1995; Sandler, Tschirhart y Cauley, 1983; Sandler
y Lapan, 1988).

Una de las aportaciones de esta aproximacion potencialmente
aplicable al estudio de la psicologia del terrorismo es la teoria de
Juegos. Esta perspectiva, basandose en la asuncion de la racionali-
dad, puede ser util para analizar y predecir el comportamiento en
los conflictos, asi como la conducta politica. Aunque para algunos
es discutible, los origenes de las aplicaciones practicas de la teoria
de juegos posiblemente haya que vincularlos al trabajo del mate-
matico John Von Neumann y del economista Oskar Morgenstern.
En la década de los cuarenta, estos autores publicaron un libro
titulado Theory of Games and Economic Behavior (1944) que supuso
una enorme influencia. Uno de los continuadores mas célebres
fue John Nash, quien recibi6 el premio Nobel de Economia en
1994. Pero sera con los trabajos de Deutsch en los anos cincuen-
ta (Deutsch, 1954; Deutsch y Krause, 1962) donde se empezara
a generar apoyo empirico desde la teoria de juegos en relacion a
la prediccion del comportamiento sociopolitico. En esencia, el
sostén empirico de estos modelos analiticos proviene de simula-
ciones donde se participa en juegos que ilustran las asunciones
estratégicas de actores que tratan de resolver hipotéticos conflic-
tos en los cuales intervienen expectativas racionales, asi como
informacion incompleta y asimétrica. Uno de los ejemplos mads
populares es el juego del «dilema del prisionero». En el mismo,
se simula una situaciéon de negociacion en donde se pueden dar
dos tendencias: la competicion o la cooperacion. Ademas, una vez
que se opta por una de las opciones, ya no hay vuelta atras. Sus
versiones y adaptaciones son numerosas. A modo de ejemplo, se
presenta una posible formulacion en el cuadro 2.
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Cuadro 2. Formulacion y matriz de pagos del «dilema del prisionero»

La policia ha detenido a dos sospechosos (Ay B) de un delito y los ha dejado
incomunicados en dos celdas diferentes. Los sospechosos son interrogados
individualmente y, aunque se cree que han perpetrado un crimen, la
policia no posee suficientes pruebas. Se les ofrece la libertad a cada uno
de ellos por separado, a cambio de que delaten a su companero, que en tal
caso pagaria las consecuencias. Asi, cada sospechoso puede confesar o no
confesar, y cada uno conoce las posibles consecuencias de su acciéon. Son
las siguientes: (1) si un sospechoso delata a su companero y su complice no
lo hace, el delator cambiaria la evidencia y quedaria libre, mientras que el
otro irfa a la carcel por veinte anos; (2) si ambos sospechosos confiesan, los
dos irian a la carcel por diez anos; y finalmente, (3) si ambos permanecen
leales y no denuncian a su complice, cada uno iria a la carcel sélo por un
ano. Bajo estas condiciones: ;qué harian los actores implicados? ¢Primard la
lealtad o se traicionaran?

Prisionero B
Confiesa No confiesa
<
o | Confiesa }O }O Libre %O
b anos | anos anos
k
R No
Rl
A~ | confiesa %O Libre } }
anos ano ano

Otro de los juegos mas conocidos es el «juego de la gallina».
En el mismo se simula una competicién en la que los jugadores
pueden recibir danos si no se retiran a tiempo. Es lo que ocurre,
por ejemplo, en las tipicas carreras de coches donde dos compe-
tidores corren hacia un precipicio. El objetivo seria no quedar
como un cobarde («gallina») y no ser el primero en abandonar
la competicion. No obstante, también puede interpretarse desde
el otro punto de vista: ver quién de los dos competidores es mas
suicida. Otros juegos susceptibles de ser extrapolados o utilizados
como modelos de simulacién estratégica y que fluctiian entre el
conflicto y la cooperacion son el «juego del oso», la «caza del
ciervo», el «ajedrez», el «poker», el «ultimatum», el «go» o la «ru-
leta rusa», por citar algunos. Todos estos juegos podrian guardar
similitudes, salvando las distancias légicas, con ciertos procesos
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de negociacion e interaccion entre terroristas y gobiernos. Como
es bien sabido, en el transcurso de tales relaciones, los actores se
suelen enfrentar a muchos dilemas: en qué momento empezar,
c6mo actuar, cuando llegar a acuerdos o forzar un punto muerto
y cuando exigir o ceder ante las demandas. Por tanto, se podria
pensar que los juegos simulan situaciones reales en las que dos
0 mas posiciones, en este caso terroristas y gobierno, tienen que
decidir si cooperan o compiten, cuando, dependiendo de tales
decisiones, se derivan consecuencias importantes para ambos (Gil,
2008; Friendland y Merari, 1985; Sandler y Lapan, 1988).

En relacion a los estudios sobre la radicalizacion violenta y el
terrorismo, y los procesos de toma de decisiones, Sandler y Arce
(2003) consideran que el marco de la moderna teoria de juegos
presenta seis fortalezas para cuantificar factores que subyacen teo-
ricamente en el comportamiento de terroristas y gobiernos. Sean
las siguientes: (1) recoge la naturaleza interdependiente de sus
interacciones, (2) ayuda a descubrir las implicaciones estratégicas
de cada parte, (3) asume el impacto de las amenazas y promesas,
(4) asume que los «jugadores» tienden a maximizar los objetivos
sujetos a ciertas restricciones, (5) ayuda a predecir resultados en
la negociacion de las demandas, y (6) reconoce el impacto de la
incertidumbre y la informacion incompleta. Teniendo en cuenta
y asumiendo estas posibilidades, a continuacion se presentan al-
gunos trabajos que pueden ser interpretables desde la teoria de la
eleccion racional.

Benmelech y Berrebi (2007) realizaron un trabajo donde
muestran como la creencia en la eficacia de los ataques terroristas
es un modulador esencial de su uso. Sus hallazgos sugieren que en
el contexto palestino, los individuos de mas edad y mejor educa-
dos eran asignados a misiones mas importantes que los individuos
mas jovenes y con menos educacion, ya que los primeros eran
menos tendentes a fracasar o ser capturados que los segundos.
Lo que se sugiere es que la decision tactica de las organizaciones
terroristas de asignar misiones mas importantes a individuos ma-
yores y mejor educados parece guardar relacion con los resultados
esperados y, por tanto, con un analisis de costes-beneficios porme-
norizado. Ademas, los autores también presentaron evidencias de
que objetivos civiles y centros populares de cierta magnitud eran
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percibidos por las organizaciones terroristas como mas significa-
tivos estratégicamente que pequenos objetivos militares.

Dugan, LaFree, y Piquero (2005) utilizaron informacion de
diferentes bases de datos para examinar las caracteristicas de 1101
tentativas de secuestros aéreos que ocurrieron en el mundo entre
1931 y 2003. Con el fin de estimar el impacto de algunas de las
medidas para contrarrestar la probabilidad de este tipo de ata-
ques, asi como modelar los predictores de los secuestros exitosos,
emplearon una metodologia de series temporales. Algunas de las
medidas preventivas analizadas se basaban en dificultar el acceso
a los blancos potenciales para reducir de esta forma la percepcion
de éxito, mientras que otras se centraron en aumentar el coste
percibido del secuestro incrementando la severidad del castigo.
Los resultados de este trabajo apoyan la vision de que las tasas
de secuestros se incrementan significativamente de una forma
contagiosa (utilizando un término epidemiolégico) después de
que se sucedieran diferentes secuestros en un breve espacio de
tiempo. Los autores encontraron apoyo a la conclusion de que
los secuestros aéreos eran menos probables debido a la mayor
posibilidad de ser detenido por los detectores de metales y por
el reforzamiento policial en los puntos de facturaciéon. En otra
investigacion, Silber (2010) examino la eficacia de las politicas
antiterroristas de Israel basadas en la demolicion de casas de las
familias de personas vinculadas con actos terroristas. Como es
sabido, este tipo de intervenciones controvertidas han provocado
a menudo la ira de los palestinos y la comunidad internacional.
Pues bien, el autor realizé un examen de esta politica de Israel
durante la primera Intifada (1987-1993) basandose en un analisis
empirico cuidadosamente estructurado y concluyé que los bene-
ficios de esta politica no superaron los costes.

Otra aplicacion interesante de la teoria de la eleccion racional
al antiterrorismo puede verse en una investigacion de Sharvit,
Bar-Tal, Raviv, Raviv y Gurevich, quienes (2009) investigaron el
efecto de ataques terroristas en la opinion publica de los judios
de Israel comparando contextos de progreso hacia la paz (1994-
1997) y contextos de escalada del conflicto (2001-2002). La idea
basica era ver cudles eran los moduladores de la cooperacion y la
competicion en un contexto de conflicto intergrupal cronificado.
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Los autores partieron de la hipotesis de que la orientacion ideo-
l6gica de apoyo a la paz («paloma») o su opuesto («<halcon»), asi
como el contexto social en el que sucede el terrorismo, podria
moderar sus efectos. Desde una perspectiva de la teoria de jue-
gos, el modelo «Halcon-Paloma» es 1til para analizar situaciones
de conflicto. Asi, se entiende por «halcones» a los partidarios
de estrategias politicas mas agresivas mientras que identificamos
como «palomas» a los partidarios de estrategias mas pacifistas.
Los autores utilizaron la base de datos de las encuestas del Peace
Index, que se aplica mensualmente a una muestra representativa
de judios israelies. Sharvit y colaboradores seleccionaron ocho
encuestas realizadas en un intervalo de menos de una semana tras
un ataques terrorista grave, y compararon cada una de ellas a una
encuesta control, tomada en el tiempo mas cercano disponible
que no estaba precedido por el terror. Los hallazgos de estos auto-
res muestran que entre 1994-1997, las opiniones de los «halcones»
relativas a la paz se volvian menos favorables seguidas del terror,
mientras que el apoyo de los «palomas» para la paz mostraba un
cambio minimo. Por el contrario, entre 2001-2002, las opiniones
de las «palomas» relativas a la paz eran menos favorables segui-
das de terror, mientras que el apoyo de los «halcones» para la
paz aumento aunque sus creencias en la paz no cambiaron. Esto
sugiere que el efecto del terrorismo en las opiniones relativas a la
paz varia de acuerdo a las orientaciones ideologicas y el contex-
to en el que se da el mismo. Por consiguiente, podria pensarse
que numerosos factores contextuales interactdan y afectan a las
personas en situaciones conflictivas, siendo previsible que, desde
una perspectiva de la eleccion racional, las mismas sean tenidas
en cuenta por terroristas y gobiernos en su toma de decisiones
estratégicas.

También existen datos en relacion a la importancia de la co-
municacion entre las partes implicadas en conflictos sociales, algo
que puede influir en los procesos de resolucion o agravamiento
de los mismos. En un meta-analisis sobre el papel de la comuni-
cacion en dilemas sociales, Ballet (2010) encontr6 un importante
efecto positivo de la comunicacion. Al parecer, el efecto era mas
alto en las discusiones cara a cara en comparacion con los men-
sajes escritos. La comunicacion también tenia un efecto mayor y
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mas potente en la resolucion de dilemas sociales en grupos gran-
des que en grupos pequenos.

En ocasiones, los gobiernos hacen compromisos publicos
de no negociar con adversarios que «no estan a la altura» (p.ej.
grupos terroristas), incluso cuando tales compromisos no se
cumplen en la realidad. Pues bien, utilizando diferentes recursos
metodologicos anclados en la teoria de juegos, Browne y Dickson
(2010) han examinado este tipo de escenarios de negociacion
poco convencionales. Mediante diferentes modelizaciones estu-
diaron los costes que esto puede tener para unay otra parte, las
implicaciones sobre la opinion publica en caso de que las negocia-
ciones secretas sean descubiertas y, en tal caso, como afectaria a la
motivacion de los actores por llegar a acuerdos. Como vemos, al
descubrir ciertos tipos de beneficios para las partes involucradas,
esta aproximacion puede ayudar a explicar y predecir algunos
comportamientos. En la medida en que las personas son capaces
de calcular riesgos y beneficios, podriamos hacer predicciones
cuantitativas considerando las circunstancias teoricas bajo las
cuales el comportamiento terrorista tiene lugar.

Llegados a este punto, cabria discutir hasta qué punto es racio-
nal el comportamiento de los terroristas. Algunos autores, como la
politologa Marta Crenshaw (2000), han senalado que los objetivos
de los terroristas a menudo parecen tan sumamente utopicos e
inalcanzables que optar por ellos dificilmente puede ser conside-
rado como una forma de comportamiento racional. Teniendo en
cuenta algunas de las incoherentes motivaciones de los terroristas,
los medios utilizados, y la ineficacia politica del terrorismo en nu-
merosas ocasiones, Brannan, Eslerm y Strindberg (2001) tampoco
consideran que el terrorismo pueda ser considerado un acto de
eleccion racional. De la misma opinion son De la Corte y colegas,
para quienes los actos y campanas terroristas responden a razones
estratégicas, aunque la racionalidad con la que los terroristas ac-
tian es «parcial y limitada». Por tanto, en principio pareceria dificil
apoyar una teoria «racionalista»; al menos, para todos los tipos de
terrorismo. Ademads, la desinhibicion para usar la violencia y la
deshumanizaciéon mostrada hacia las victimas no facilita la asuncion
del terrorismo como una estrategia de accion racional (De la Corte,
Kruglanski, De Miguel, Sabucedo y Diaz, 2007).
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No obstante, es un hecho constatado que el terrorismo es a ve-
ces una estrategia practica y barata por la que grupos minoritarios
y subordinados aumentan su poder y su influencia para conseguir
determinados propésitos. De hecho, la historia contemporanea
esta repleta de ejemplos exitosos de violencia politica no estatal.
En relacion al terrorismo islamista de Al Qaeda, Whittaker (2001)
razona que la campana internacional que incluia los atentados
terroristas del /1S sirvié no sélo para posicionar los planteamien-
tos ideologicos extremos de Bin Laden, sino que también sirvio
como una potente herramienta de reclutamiento. Por tanto, los
precedentes historicos apoyan la idea de que, en ocasiones, el te-
rrorismo ha sido una estrategia exitosa (Hoffman, 1998; Laqueur,
1987), algo que desde la teoria de la eleccion racional podria parecer
coherente. Sin embargo, la evidencia sugiere que son muy pocos
los individuos que, ain creyendo racionalmente que el terrorismo
puede hacer avanzar su causa, llegan a convertirse en terroristas.
En otras palabras, incluso los obvios beneficios estratégicos para
usar la violencia en determinados contextos y situaciones suponen
un coste psicologico para las personas debido a las barreras na-
turales que las personas tenemos y que deben ser desinhibidas .
Ademas, tal y como hemos analizado previamente, se han docu-
mentado casos en los que algunos terroristas han estado influidos
por trastornos psicopatologicos de diferente tipo. Por tanto, la
decision de convertirse en un terrorista no puede ser explicada
por la teoria de la eleccion racional, al menos no en todos los casos.
No obstante, tampoco es apropiado criticar esta teoria porque
naufrague al tratar de explicar por qué s6lo una pequena mino-
ria de individuos se vuelve terrorista; de alguna manera tampoco
intenta explicarlo. Por el contrario, la aproximacion teérica que
estamos analizando se centra mas bien en lo que los miembros de
un grupo tienden a hacer con cierta probabilidad y bajo ciertas
condiciones. Esto es, la teoria de la eleccion racional defiende el

4. Esto es coherente con un dato nada desdenable. Y es que se estima que
el 85% de los soldados de infanteria de la Segunda Guerra Mundial tuvieron
enormes dificultades y costes personales, desde un punto de vista emocional,
para utilizar la violencia en aquel contexto militar; todo ello a pesar de los ur-
gentes beneficios racionales que aquello podia suponerles (Grossman, 1995).
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poder predictivo de futuros eventos extrapolando experimentos
de laboratorio en juegos artificiales, generalmente de individuos
no-terroristas y en analisis post-hoc de incidentes del mundo
real. Es obvio que este tipo de analisis estratégico no puede ser
extrapolable a todas las situaciones. Asumir que un perfil «tipi-
co» de jugador predecira las respuestas del terrorista podria ser
contraproducente. La cuestion clave es que el comportamiento
terrorista raramente, si acaso, sigue tales predicciones.

En un perfecto sistema racional, la idea basica de disuasion es
lanzar un mensaje claro y creible al oponente de tal manera que
los costes de comportarse de una determinada forma pesen mas
que sus beneficios. Sin embargo, en la realidad esta férmula tan
simple rara vez funciona de acuerdo a las expectativas. La inmen-
sa plasticidad y variabilidad individual de los humanos a menudo
genera respuestas idiosincraticas que hacen dificil cuando no
imposible realizar predicciones; no s6lo debido a la informacién
incompleta manejada por los actores, sino también debido a la
impulsividad, a errores cognitivos y a los estados emocionales que
intervienen en los procesos de toma de decisiones. Asi, escribir
una ecuacion aplicable basada en la teoria de juegos se convierte
incluso en un desafio mayor cuando introducimos variables difi-
cilmente medibles para acomodar las caracteristicas individuales
de terroristas, victimas y gobiernos. En definitiva, todo esto puede
contribuir a la ocurrencia estocastica de escenarios sorprenden-
tes. Por otra parte, la carencia de una tipologia validada empirica-
mente de las variantes terroristas complica escribir teoremas opti-
mos para los subtipos de jugadores que pueden exhibir diferentes
tendencias conductuales. Tal y como ya se ilustraba en los prime-
ros trabajos de la teoria de juegos, un insignificante cambio en las
reglas puede producir resultados opuestos en el comportamiento.
Pero, mas alla de todas las limitaciones expuestas, el refinamiento
en la comprension de las interacciones entre el terrorismo y la
accion del gobierno (basada en el analisis sistematico de eventos
y su clasificaciéon) podria reducir la incertidumbre y fortalecer el
valor predictivo de esta apasionante aproximacion teorica.
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4.4. APROXIMACIONES COGNITIVAS

Las capacidades cognitivas se refieren a procesos psicologicos
tales como la percepcion, la memoria, la atencion, el lenguaje y
las llamadas funciones ejecutivas. Esto incluiria la capacidad para
aprender, seguir reglas, anticipar resultados, hacer inferencias
razonables y llevar a cabo analisis de costes-beneficios (Lezak,
1995). Muchas de estos procesos psicologicos se llevan a cabo
en el cortex prefrontal dorsolateral del cerebro, una importante
region de asociacion neuronal que se ocupa de la percepcion
de las circunstancias presentes, de las asociaciones previamente
aprendidas y de las emociones implicadas en calcular y ejecutar
planes adaptativos. Ademas, la capacidad para inhibir impulsos,
tomar decisiones emocionales y comportarse de forma acorde
a las expectativas sociales depende en gran medida del cortex
prefrontal ventromedial (Contreras, Catena, Candido, Perales
y Maldonado, 2008; Gazzaniga, 2000). Pues bien, mas alla de las
bases biologicas de ciertos procesos y funciones, asi como de las
implicaciones que de esto pueden derivarse en nuestro ambito
de estudio (y que mas adelante también discutiremos), podria ser
plausible que ciertas variables cognitivas influyan en la violencia,
en la radicalizacion de las personas y en la vulnerabilidad al com-
portamiento terrorista (Bryant, Scott, Golden y Tori, 1984; Ernest
et al., 2003; Kandel et al., 1988; Satterfield, 1998; Victoroff, 2005).

El interés de la psicologia cientifica en el estudio de las actitu-
des radicales, extremas o absolutistas habria que situarlo a finales
de la Segunda Guerra Mundial, motivado, en parte, por la convulsa
situacion vivida a mediados del siglo veinte. Muy influidos por las
aportaciones de la Escuela de Frankfurty, especialmente por Erich
Fromm, las investigaciones del equipo dirigido por Adorno sobre
la personalidad autoritaria pueden considerarse seminales (Ador-
no, Frenkel-Brunswik, Levinson, y Sanford, 1950). La ambiciosa
formulacion original de Adorno y colaboradores fue criticada por
Rokeack (1954, 1960), quien desarroll6 un campo de investigacion
anclado en el constructo de dogmatismo. Entre los anos cuarenta y
cincuenta, también hay que destacar la venerable figura de Eysenck
(1944, 1954), que propuso una leoria bifactorial sobre las actitudes
sociopoliticas. Concretamente, Eysenck estableci6é dos dimensiones
independientes entre si: por un lado el «radicalismo-conservaduris-
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mo»; por otro, la «mentalidad dura-mentalidad blanda». Otro autor
al que es necesario citar es Christie, quien analiz6 la conducta de
manipulacion sobre los demas con el fin de obtener el propio be-
neficio bajo el constructo de maquiavelismo (Christie y Geis, 1970).
Desde nuestro punto de vista, es indispensable tener presente el
legado de estos y otros autores para comprender mejor lo que a
continuacion revisaremos en el intento de aportar algo de luz a los
procesos de radicalizacion violenta desde una perspectiva cognitiva.

En general, se ha prestado poca atencion a la posibilidad de
que los radicales, o los subtipos de radicales, tengan determinadas
especificidades o estilos cognitivos. Ademas, aunque algunos datos
clasificados de investigaciones puntuales dan cuenta de ciertas
caracteristicas cognitivas de los terroristas (Merari, 1998, 2002;
Merari, Diamant ef al., 2010), la literatura abierta no informa de
hallazgos significativos comparando terroristas (o ex-terroristas)
con no-terroristas. Aun siendo las evidencias empiricas bastante
escasas, revisando la bibliografia disponible se puede encontrar
que existen diferentes variables y estilos cognitivos que podrian
influir potencialmente en la probabilidad de que un individuo
simpatice, se vincule o liderar un grupo terrorista.

Basicamente, los estilos cognitivos serian las formas caracteris-
ticas que tienen las personas de pensar y percibir el mundo. Esto
incluye estereotipos, prejuicios y sesgos atribucionales. Desde la
cognicion social se ha argumentado que las personas se relacionan
con su ambiente sobre la base de como lo perciben e interpretan.
En relacién a la psicologia de la radicalizacion y el terrorismo,
las investigaciones en psicologia basica indican que las percep-
ciones ejercen un efecto claro sobre los niveles emocionales de
agresividad vy, asi, sobre el acto violento como resultante compor-
tamental de aquella, mediando en este proceso mecanismos de
moldeamiento, modelado y de reglas verbales. Al parecer son
dos las deficiencias de procesamiento cognitivo comunes en las
personas que son altamente violentas: (1) no disponen en su re-
pertorio cognitivo-conductual de habilidades ni mecanismos de
afrontamiento para generar soluciones no-violentas a los conflic-
tos; y (2) sufren una hipersensibilidad perceptiva a las claves de
hostilidad y agresividad presentes en su entorno, particularmente
a las relaciones interpersonales (Dodge y Schwartz, 1997).
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Marta Crenshaw (1988, 2004) también sugiere que los prin-
cipios de la cognicion social se pueden extrapolar a los terroristas
y a sus organizaciones, ya que las acciones de éstos estan basadas
en una interpretacion altamente subjetiva del mundo. Esto es, las
percepciones del contexto politico, religioso, étnico y social son
filtradas por las creencias y las actitudes consecuencia de las ex-
periencias pasadas. Al hilo de lo anterior, Beck (2002) considera
que la forma de pensar del terrorista muestra el mismo tipo de
distorsiones cognitivas observadas en otras personas envueltas en
actos violentos, ya sea individualmente o como miembros de un
grupo. Sean las siguientes: (1) sobre-generalizacion (el enemigo
es toda la poblacion); (2) pensamiento dicotomico (la gente es
«totalmente buena» o «totalmente mala»);y, (3) vision de tinel
o estrechez de miras una vez que estan inmersos en su «mision»,
centrandose su pensamiento y sus acciones exclusivamente en la
destruccion del objetivo.

Taylor y Quayle (1994) también especularon que los jove-
nes que se unian a los grupos terroristas tendian a cometer mas
habitualmente el error fundamental de atribucion, una tendencia
cognitiva de atribuir erréneamente motivos deshonestos o mal-
vados a aquellos que se perciben como opresores. Aunque estos
autores no aportan datos empiricos que apoyen este razonable
planteamiento, lo que si estd claro es que ciertos sesgos atribucio-
nales pueden desempenar un papel clave en el prejuicio y en la
polarizacion intergrupal (Pettigrew, 1979).

Satterfield (1998) realiz6 otra investigacion sobre el papel
que ciertas variables cognitivas y emocionales podian ejercer en
la violencia politica y en la asuncion de riesgos en la toma de
decisiones. Para ello estudi6 a lideres relevantes de la Segunda
Guerra Mundial como Churchill, Hitler, Roosevelt o Stalin.

En otro ambicioso trabajo Jost, Glaser, Kruglanski y Sulloway
(2003) realizaron un meta-analisis para identificar las variables
predictoras del conservadurismo politico. Para ello se analizaron
22000 casos de 88 muestras de 12 paises. Los autores encontra-
ron que entre las variables predictoras estaban la ansiedad a la
muerte, la inestabilidad del sistema, el dogmatismo-intolerancia
a la ambigtiedad, la apertura a la experiencia, la intolerancia a
la incertidumbre, la necesidad de cierre cognitivo, la amenaza
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percibida y la autoestima. Los autores concluyen que el conserva-
durismo politico acentia la resistencia al cambio y la justificacion
de la desigualdad, y esta motivado por necesidades que varian
segun las situaciones y la capacidad individual para manejar la
incertidumbre y la amenaza.

Sidanius (1985) llevé a cabo un estudio sobre la importancia
potencial de los estilos cognitivos en la ideologia politica. Para
examinar los factores cognitivos en diferentes tipos de radicalis-
mo, midio6 el conservadurismo, la flexibilidad cognitiva, la com-
plejidad cognitiva y la intolerancia a la ambiguiedad utilizando
instrumentos estandarizados y validados, incluyendo la «Escala de
Intolerancia a la Ambigtiedad» (Budner, 1962) en una muestra
de 195 estudiantes de secundaria suecos. Los sujetos fueron cla-
sificados como radicales de izquierdas, moderados de izquierdas,
moderados, moderados de derechas, o radicales de derechas.
Contrariamente a las afirmaciones tedricas de que el radicalismo
esta asociado con limitaciones cognitivas, los radicales de izquier-
das y los moderados de derechas tenian la complejidad cognitiva
mas alta. Los moderados por el contrario, mostraban la mas baja.
Consistente con algunas asunciones relativas a la rigidez de los
valores de derechas, valores mas bajos de flexibilidad cogniti-
va estaban asociados con una mayor represion sexual y mayor
conservadurismo. Quizas lo mas interesante desde el punto de
vista de la psicologia de la radicalizacion es que una flexibilidad
cognitiva reducida parece estar asociada no sélo con intolerancia
a la ambigtiedad (especialmente la necesidad de certidumbre y
uniformidad), sino también con el racismo y el etnocentrismo.
Como podemos ver, merece la pena explorar aquellas actitudes
radicales ancladas en percepciones polarizadas y que minusvalo-
ran las caracteristicas de los miembros del exogrupo.

Canetti y Pedahzur (2002) encontraron que el extremismo de
derechas en los israelies estaba asociado con actitudes autoritarias,
xenofobia y creencias sobrenaturales. Estos hallazgos parecen
encajar con los de Rowatt, Franklin y Cotton (2005), quienes en
el contexto estadounidense, encontraron que ciertas tendencias
individuales como el racismo, la orientacion a la dominancia social,
el autoritarismo de derechasy el fundamentalismo religioso prede-
cian una fuerte emocionalidad negativa hacia los musulmanes.
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Abu Raiya, Pargament, Mahoney y Trevino (2008) evaluaron
algunas variables implicadas en las percepciones entre musulma-
nes y no-musulmanes utilizando una muestra de 192 universitarios
cristianos. Los resultados mostraron que entre el 14% y el 28%
percibian a los musulmanes como una amenaza a los valores cris-
tianos. Después de controlar diferentes variables sociodemograficas
(asistencia a la iglesia, pluralismo, autoritarismo y ciertos indicado-
res de extremismo religioso) se encontr6 que la percepcion de los
musulmanes como amenaza al cristianismo estaba relacionada con
mayores actitudes negativas hacia ellos. Un afrontamiento religioso
positivo estaba asociado con menores actitudes negativas hacia los
musulmanes, mientras que un afrontamiento religioso negativo
estaba ligado a mayores actitudes negativas hacia los musulmanes.
Otros hallazgos fueron que niveles elevados de autoritarismo, asi
como diferentes indicadores de extremismo religioso y una mayor
exposicion a los mensajes que minusvaloraban el Islam predecian
la percepcion de los musulmanes como amenaza al cristianismo.

Una variable potencialmente relevante para apoyar el terro-
rismo bajo determinadas circunstancias (e incluso vincularse al
mismo) podria ser la necesidad de cierre, constructo relacionado con
la motivacion de las personas a pensar en categorias dicotomicas
extremas (tales como el bien y el mal) (Kosic, Kruglanski, Pierro,
y Mannetti, 2004; Kruglanski y Fishman, 2006). Como se puede
intuir, las implicaciones de esta necesidad de cierre cognitivo en
los procesos de radicalizacion podria ser interesante. Uno de las
maximos exponentes de la psicologia social de las tltimas décadas,
Arie W. Kruglanski (1989, 2000, 2004) ha desarrollado una teoria
de la «mentalidad cerrada» donde se asigna un papel clave a este
constructo motivacional. Se asume que la mentalidad cerrada
realiza una funcion epistémica fundamental al dar por finalizada
la secuencia de busqueda de informacion y de contrastacion de
hipétesis. De alguna manera, la mentalidad cerrada puede subyacer
a nuestros juicios y decisiones, dado que sin ella no seriamos nunca
capaces de formarnos ideas claras sobre lo que debemos pensary
hacer. Se propone que son numerosos los factores que pueden ac-
tivar este cierre cognitivo, como por ejemplo, la presiéon temporal,
el ruido, la fatiga, la intoxicaciéon por drogas o el aburrimiento.
En la necesidad de cierre cognitivo existen diferencias individuales y,
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por tanto, es susceptible de medir °. En general, las aportaciones
empiricas respecto a las diferencias individuales en este construc-
to apuntan a que los individuos con una elevada necesidad de cierre
cognitivo prefieren el orden y la estructura en sus vidas (evitando
en lo posible el desorden y el caos), la previsibilidad (optando por
conocimiento seguro y estable), experimentan un deseo urgente
en la toma de decisiones, muestran incomodidad por la ambigtie-
dad (experimentandola como aversiva) y tienen tendencia a una
mayor cerrazon mental. Y es asi como la necesidad de cierre, ya
sea elicitada disposicionalmente o por factores contextuales, se ha
relacionado a una variedad de estrategias que facilitan el manteni-
miento de la cerrazén. De este modo, algunas ideologias (p.ej. el
extremismo religioso) pueden ser atractivas para aquellos con una
elevada necesidad de cierre, ya que al tener un potente corpus episté-
mico proporcionan formas establecidas y herméticas de percibir el
mundo (Brandty Reyna, 2010; Jost et al., 2003; Kruglanski, Pierro,
Mannetti y De Grada, 2006; Saroglou, 2002). Y asi, con el fin de
mantener la estabilidad que proporciona la ideologia, se puede
rechazar y discriminar a las personas que pueden representar una
amenaza a la estabilidad de la misma (Federico, Golec y Dial, 2005;
Jost et al., 2007). Siguiendo este orden de ideas, se podria pensar
que las tendencias colectivistas también podrian ser mayores para
aquellos individuos con una considerable necesidad de cierre. Estas
tendencias colectivistas podrian ser evaluadas, por ejemplo, me-
diante indicadores de favoritismo endogrupal o de una elevada
identidad social asociada al endogrupo. Como se puede adivinar,
esto es algo que podria favorecer la radicalizacion de individuos y
grupos especialmente en ciertos contextos (Kruglanski et al., 2006).
Ademas, la necesidad de cierre también podria estar muy relacio-
nada con la repuesta social al terrorismo. En ese sentido, a modo
de ejemplo, Orehek et al. (2010) realizaron cinco estudios para

5. De hecho, Webster y Kruglanski (1994, 1998) elaboraron y validaron
una escala para evaluar las diferencias individuales en este constructo que ha
sido traducida a numerosas lenguas y ha mostrado validez discriminante con
manipulaciones situacionales y otros constructos. Posteriormente, Roets y Van
Hiel (2007) realizaron algunas modificaciones a la escala original y, mas recien-
temente (2011), validaron otra version breve de 15 items de dicho instrumento.
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explorar esta correlacion y encontraron que las personas elevaron
la necesidad de cierre ante avisos potenciales de ataques terroristas.
Asimismo, esta necesidad de cierre potenciaba la identificaciéon con
el endogrupo, la desvalorizacion del exogrupo y un mayor apoyo
a lideres y politicas antiterroristas duras y audaces. Como vemos,
todos estos fundamentos empiricos son realmente interesantes y
coherentes.

De todos los trabajos anteriormente revisados posiblemente se
puede extraer una conclusion que sirva a modo de cuadratura del
circulo: las variables cognitivas que favorecen cierto tipo de menta-
lidades estrechas, asi como el prejuicio, la percepcion de amenaza,
la deshumanizacion del exogrupo y la desconexiéon moral tendente
a la violencia, podrian considerarse como factores potencialmen-
te contribuyentes a la radicalizacion y el terrorismo, y por tanto,
susceptibles de analizar. Con el objetivo de sistematizar un poco el
amplio abanico de variables revisadas, Jeff Victoroff (2005) propuso
una clasificaciéon que recogemos a modo de sintesis (ver tabla 6).

Tabla 6. Variables cognitivas potencialmente contribuyentes a la radicalizacion
(adaptado de Victoroff, 2005)

VARIABLE CLASIFICACION
Percepcion de la realidad No-psicotico vs. psicotico
Sociabilidad Prosocial vs. Antisocial

Tipico vs. atipico respecto a la cultura de
referencia
Agresividad atipica
Busqueda de «sensaciones-novedades»
Busqueda de identidad
Emocionalidad atipica (depresion,
irritabilidad, ansiedad)
Vulnerabilidad a la influencia
carismatica (lideres)
Sensibilidad a la percepcion de la
opresion
Sensibilidad a la humillacién
Vengativo
Auto-destructivo

Temperamento

Normal vs. reducida/afectada
Capacidad cognitiva Funciones ejecutivas reducidas
Control de impulsos reducido
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Tipicos vs. atipicos respecto a la cultura de
referencia
Intolerancia a la ambigiiedad
Complejidad cognitiva baja vs. alta

Estilos cognitivos

Dominancia Lider vs. seguidor

4.5. TEORIA DE LA BUSQUEDA DE SENSACIONES

Teniendo en cuenta el riesgo y la estimulacion que el terroris-
mo puede suponer, otra posibilidad que se ha propuesto es que
la vinculacion al mismo esté asociada con la variable de busqueda
de sensaciones (Zuckerman, 1994, 2002). Aunque atn no existen
datos empiricos que apoyen esta afirmacion, diferentes investiga-
dores han argumentado que parece 16gico que este constructo sea
util para explicar la radicalizacion violenta (Kruglanski y Fishman,
2006; Victoroff, 2005).

Evidentemente, planificar y cometer actos terroristas es,
sin duda, poco convencional y, en principio, podria parecer
mas «emocionante» que las experiencias habituales de una vida
cotidiana «normal». Asi, muchos teéricos han opinado que la
implicacién en la violencia politica, en general, y el terrorismo,
en particular, podria satisfacer necesidades innatas, quizas gené-
ticamente influidas, de elevados niveles de estimulacion y riesgo
(Hacker, 1983; Kellen, 1979; Levine, 1999). De hecho, muchos
terroristas encarcelados han expresado su placer y excitacion al
estar implicados en tales episodios de emociones fuertes (Juer-
gensmeyer, 2000; Post, Sprinzak y Denny, 2003).

Sea como fuere, esta perspectiva teorica puede suscitar dos
implicaciones.

En primer lugar, para empezar hay que partir de que la bus-
queda de sensaciones es una caracteristica normativa del desarrollo
evolutivo que, ademads, probablemente esté relacionado con
cambios en la actividad neural (Dahl, 2004; Victoroff, 2005).
Esto podria explicar, en parte, que el constructo de busqueda de
sensaciones contribuya a la vinculacion terrorista. De hecho, la
evidencia sugiere que el tipico desarrollo de la atraccion hacia el
terrorismo sigue una especie de «arco»: los jovenes adolescentes
radicales son plasticos en su orientacion politica, mas maleables al
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adoctrinamiento, parecen mostrarse menos timoratos y van endu-
reciendo sus posiciones progresivamente a lo largo de la juventud.
En el otro extremo del arco, la radicalizacion iria decayendo con
la madurez. Existen entrevistas con numerosos ex-terroristas que
han revelado actitudes mas sosegadas y menos violentas, consis-
tentes con la vision de que la tendencia a la actividad terrorista
bulliria principalmente a lo largo de la adolescencia tardia y la
adultez temprana (Akhtar, 1999; Laqueur, 1987; Levine, 1999;
Saper, 1988).Y asi, podria resultar que, la tendencia normal en el
desarrollo evolutivo de la bisqueda de sensaciones, probablemente
contribuya al terrorismo. Esta conjetura parece coherente si te-
nemos en cuenta algunos de los cambios neurologicos que tienen
lugar en el cerebro adolescente y que a dia de hoy conocemos
mucho mejor debido a la utilizaciéon de técnicas de resonancia
magnética funcional (Oliva, 2007). Al parecer, estos cambios
afectan fundamentalmente a la corteza prefrontal, estructura
basica en muchos procesos cognitivos que tiene un importante
desarrollo a partir de la pubertad y que culmina en los primeros
anos de la adultez temprana. Otros cambios afectan al circuito
mesolimbico, muy relacionado tanto con la motivacion como
con la busqueda de recompensas y, que va a verse influido por
las alteraciones hormonales asociadas a la pubertad. Como con-
secuencia de estas modificaciones, durante los primeros anos de
la adolescencia se produce un cierto desequilibrio entre ambos
circuitos cerebrales (el cognitivo y el motivacional), que puede
generar cierta vulnerabilidad y explicar, en parte, el aumento de
la impulsividad y las conductas de asuncion de riesgos en esta
etapa (Blakemore y Choudhury, 2006; Contreras et al., 2008; Oli-
va y Antolin, 2010; Steinberg, 2004, 2007). En definitiva, podria
ser, aunque esta por ver, que la plausible relacion entre juventud,
por un lado, y maleabilidad a la radicalizacion violenta, por otro,
pueda estar influida por los cambios neurologicos expuestos. No
obstante, desde nuestro punto de vista y como se discutird mas
adelante, es dificil defender una aproximaciéon que tenga en
cuenta unicamente los factores biolégicos de la conducta en la
explicacion de la radicalizacion violenta.

En segundo lugar, mas alla de las pautas generales del desa-
rrollo evolutivo, la tendencia de personalidad de busqueda de sen-
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saciones posiblemente distinga a aquellos que son mas propensos a
convertirse en terroristas (Victoroff, 2005). No olvidemos que ésta
es una variable psicolégica evaluable, no-normativa, probablemen-
te influida genéticamente y que, ademas, persiste en ciertos indi-
viduos hasta bien entrada la edad adulta (Zuckerman, 2002). No
hay estudios empiricos hasta el momento (al menos que nosotros
conozcamos) que hayan mostrado la asociacion entre terrorismo
y tendencias no-normativas de busqueda de sensaciones o asuncion
de riesgos persistente en adultos. Como ya se comento, en el estu-
dio de Jager, Schmidtchen y Stllwold (1981) se identificaron dos
patrones de tendencias de personalidad comunes a los terroris-
tas: (1) «extrovertido-buscador de estimulos-dependiente»;y (2)
«hostil-suspicaz-defensivo». Sin embargo, las garantias cientificas
del citado trabajo son cuestionables. Sin el uso de instrumentos
de evaluacion psicologica validos y fiables y sin grupos control es
arriesgado asumir sus hallazgos. Aunque pareceria sensato pensar
que existen algunos individuos que muestren tales tendencias
entre los terroristas, se requiere de mas apoyo empirico, siendo
prematuro concluir que esta caracteristica de personalidad contri-
buya definitivamente al terrorismo. Algunos de los instrumentos
mas conocidos y que podrian ser utilizados en investigaciones de
campo con terroristas o con individuos en riesgo de radicalizacion
serian la «Sensation Seeking Scale form V» (SSS-V) (Zuckerman,
1996) y el «Arnett Inventory of Sensation Seeking» (AISS) (Ar-
nett, 1994). No obstante, como razonan Kruglanski y Fishman
(2006), si se aportaran datos empiricos de esta correlacion, seria
restringida a circunstancias especificas de conflicto intergrupal
real o percibido (p.ej. Oriente Medio) donde el terrorismo apare-
ce como una alternativa posible, aceptable, saliente y valorada so-
cialmente. En otras circunstancias, la bisqueda de sensaciones quizas
podria encontrar otras formas de expresion como, por ejemplo, a
través de deportes extremos u otro tipo de comportamientos de
riesgo.

4.6. APROXIMACIONES PSICOBIOLOGICAS

Desde una aproximacion psicobioldgica, la consideracion de
que distintos factores biolégicos favorecen la radicalizacion, y en
su caso, a la violencia, no constituye verdaderamente una teoria
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formal. No obstante, todo parece indicar que son elementos no
suficientes, pero si necesarios. Por tanto, los mismos deberian
ser tenidos en cuenta para la comprension biopsicosocial del
terrorismo, aunque en contadas ocasiones se realizan estudios
psicobioléogicos sobre la violencia en humanos, en general, y la
violencia de los terroristas, en particular.

Para buscar los antecedentes de la conexion entre violen-
cia terrorista y biologia hay que retrotraerse al siglo diecinueve.
En la década de 1870, el terrorismo se desarrollé de una forma
particularmente intensa en Rusia e Italia. En aquella época, los
planteamientos de Cesare Lombroso (citado en Reich, 1998) eran
que la criminalidad estaba asociada a condiciones congénitas. Asi,
Lombroso vincul6 el comportamiento terrorista a la pelagra y otras
deficiencias vitaminicas. Al mismo tiempo, numerosos autores
vincularon el terrorismo a variables que hoy podriamos calificar,
cuanto menos, como insolitas. Algunas de ellas fueron la presion
barométrica, los ciclos lunares, el alcoholismo, las drogas o las me-
didas del craneo (citado en Reich, 1998). Un siglo después, algunos
autores han seguido intentando explicar la violencia terrorista en
claves biologicas, siendo algunas de estas aportaciones mas que
cuestionables. Asi, el psiquiatra David D. Hubbard (1978) sugirié
que habia una conexion entre el terrorismo y la funcién vestibular
del oido interno. El mismo autor, también sugiri6é que el terrorismo
podria ser, en parte, el resultado de ciertos niveles quimicos anor-
males en el cerebro, concretamente de norepinefrina, acetilcolina
y endorfinas (Hubbard, 1983). También se ha llegado a sugerir que
el GABA y la serotonina podrian estar implicados en el comporta-
miento terrorista (citado en Reich, 1998). A dia de hoy, podemos
decir que estas especulaciones estan superadas.

Con esto dicho, ofreceremos a continuacion algunos de los
datos disponibles en relacion a los factores biologicos que pueden
influir en la agresion violenta desde distintos niveles de analisis
(neuroquimico, endocrino, psicofisiolégico y neurofisiolégico).
Para ello, revisaremos algunas investigaciones realizadas con
animales y humanos. Finalizaremos el apartado describiendo al-
gunas conclusiones de uno de los escasos trabajos empiricos que
ha examinado conjuntamente indicadores biolégicos con otros
factores de riesgo de la radicalizacion violenta.
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Desde un punto de vista neuroquimico, un nivel bajo de seroto-
nina (5-hidroxitriptamina o 5-HT) se ha relacionado con altos
niveles de agresion tanto en animales como en humanos. Asi, en
trabajos con ratas se ha encontrado que la destruccion de axones
serotoninérgicos en el prosencéfalo facilitaba la agresion violenta,
posiblemente porque suprimiria su efecto inhibitorio (Vergnes,
Depaulis, Boehrer y Kempf, 1998). Sin embargo, esta relacion
entre serotonina y agresividad esta lejos de ser simple. En algunos
trabajos con monos se ha propuesto que no es que la serotonina
inhiba simplemente la agresion, sino que influye sobre la misma al
modular ciertas conductas de riesgo, entre las que se encontraria
la propia agresion (Raleigh, McGuire, Brammer, Pollack y Yuwiler,
1991). En esa linea de argumentacion, Mehlman et al. (1995) en-
contraron que aquellos monos con menores niveles de actividad
serotoninérgica mostraban también una menor competencia
social en habitats naturales. El papel inhibidor de las neuronas
serotoninérgicas en la agresividad también se ha encontrado en
estudios realizados con humanos (Lidberg, Asberg y Sundqvist-
Stensman, 1984; Lidberg, Tuck, Asberg, Scalia-Tomba y Bertilsson,
1985; Virkkunen, De Jong, Bartko y Linnoila, 1989). Esta relacion
entre el déficit de 5-HT y la agresividad es especifica, ya que un
nivel bajo de este neurotransmisor aumenta de forma importante
la impulsividad como consecuencia de favorecer la hipersensibili-
dad perceptiva a ciertas claves de hostilidad y a la provocacién, no
siendo asi en el caso del comportamiento violento premeditado.
Sin embargo, en ausencia de estimulos amenazantes, un nivel
bajo de 5-HT, al parecer, no facilita el comportamiento agresivo
en humanos (Berman, Kavoussi y Coccaro, 1997). Es posible
que un déficit en 5-HT reduzca la inhibicion de ideas e impulsos
agresivos que de otra manera serian suprimidos debido a que la
5-HT es fundamentalmente un neurotransmisor inhibitorio. Por
otra parte, la norepinefrina (NE), como neurotransmisor puede
afectar a los niveles de activacion y a la sensibilidad al ambiente,
mientras que la dopamina (DA) puede afectar a la activacion con-
ductual y al comportamiento dirigido a objetivos. No obstante, la
relacion existente entre la DA y la NE con la agresividad-agresion
no esta clara (Berman, Kavoussi y Coccaro, 1997). Si bien algunos
estudios han demostrado que niveles bajos de DA se relacionan
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con aumentos de la agresividad-agresion impulsiva cuando existe
correlacion entre los niveles de DA 'y 5-HT, sin embargo no esta
claro si la DA tiene alguna relacion con la agresividad-agresion
independientemente del efecto de la 5-HT.

Desde un punto de vista endocrino, la comprension de los
efectos de las hormonas gonosotropicas andrégenas sobre el
comportamiento agresivo en humanos es bastante compleja, de-
bido a la gran cantidad de mecanismos involucrados. No existe
suficiente evidencia empirica que demuestre que una alta con-
centracion de testosterona sea la causa de la agresividad-agresion
desproporcionada en hombres, ya que al parecer la testosterona
tiene un papel bastante limitado. No obstante, un estudio meta-
analitico sobre los resultados de cinco investigaciones acerca de
la relacion entre los niveles de testosterona y las puntuaciones
en el «Inventario de Hostilidad de Buss-Durkee» (Archer, 1991),
mostraba una baja pero positiva correlacion entre los niveles de
testosterona y las puntuaciones en el cuestionario en una muestra
total de 230 hombres (Brain y Susman, 1997). En otra revisién
realizada por Mazur y Booth (1998) se apunta que el efecto mas
visible socialmente de los andrégenos se observa, no tanto en la
agresion, como en la dominancia. Posiblemente, los andrégenos
influyan en ciertas tendencias dominantes sobre los demas, pero
éstas no va a derivar en agresion en todas las situaciones, sino que
la dominacion podria expresarse de forma mas sutil y simbolica.

Desde un punto de vista psicofisiologico, autores como Raine
(1997) han sugerido que aquellas personas que emiten compor-
tamiento violento y antisocial muestran, por lo general, un bajo
nivel de activacion (p.ej. baja tasa cardiaca) y una baja reactividad.

Desde un punto de vista neurofisiologico, las habilidades cogni-
tivas para relacionar el autoconocimiento y el auto-control son
consideradas como funciones ejecutivas. El 16bulo frontal del
cerebro, concretamente la corteza prefrontal, se ha identificado
como un lugar neuroanatémico fundamental para estas funcio-
nes. Tanto es asi que se han encontrado evidencias de la relacion
entre el déficit ejecutivo y la agresividad-agresion en personas
encarceladas y en personas normales en situaciones de laboratorio
(Paschall y Fishbein, 2002). Ademas, la disfuncion o deterioro
en la corteza prefrontal puede ser responsable de las deficiencias
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psicofisiologicas encontradas en personas que muestran compor-
tamiento violento y antisocial. Concretamente, mediante estudios
de imagen cerebral se ha observado que la disfuncion de la corte-
za prefrontal puede justificar la activacion, el estrés, la ausencia de
miedo vy, asi, la intrepidez (Bryant et al., 1984; Ernest et al., 2003;
Contreras et al., 2009; Raine, 1997).

Recientemente, bajo el patrocinio de la OTAN, Jeff Victoroff
y un equipo de colaboradores (Victoroff et al., 2006; Victoroft et
al., 2010) han llevado a cabo uno de los escasos trabajos empi-
ricos que ha relacionado la radicalizacion violenta con ciertas
variables psicobiolégicas. Para ello, se inspiraron, en parte, en
las investigaciones de Robert Sapolsky, investigador que lleva mas
de tres décadas estudiando primates sociales como los babuinos,
los cuales se han convertido buenos modelos para indagar en los
efectos del estrés prolongado. El trabajo de Victoroff'y su equipo
se llevo a cabo en la franja de Gaza, con una muestra de 52 jove-
nes adolescentes. La media de edad era de 14 anos, 22 de ellos
podian referir historias personales de algin tipo de agravio en
el contexto del conflicto con Israel (parientes directos encarce-
lados, heridos o muertos por el ejército israeli). Se les aplicaron
diferentes instrumentos de evaluacion psicolégica entre los que se
encontraban el «Inventario de Depresion de Beck», el «Inventario
de Ansiedad de Beck», el «Cuestionario de Opresion de Victoroff»
y una adaptacion del «Inventario de Actitudes Islamicas de Sch-
bley» (ver al respecto el trabajo de Schbley, 2000), el «Agression
Questionnaire» (Buss y Warren, 2000), ademas de otros indica-
dores de religiosidad e interés politico. Toda la muestra contesto
positivamente a la pregunta sobre «pensar que la disposicion al
martirio es un mandamiento obligatorio del Islam». Con el fin de
determinar la relacion de algunos indicadores biolégicos con las
variables anteriores se evaluaron también los niveles de cortisona
y testosterona tomando muestras de saliva una vez por semana a
lo largo de cuatro semanas. Los resultados mostraron que los jo6-
venes de Gaza tenian unas puntuaciones de ansiedad y depresion
elevadas. En cambio, mostraban una agresividad en el rango de la
normalidad tomando como referente poblaciones occidentales.
Las puntuaciones de ansiedad y depresion estaban correlaciona-
das. No se encontraron correlaciones significativas entre agresion

— 129_



RADICALIZACION ISLAMISTA Y TERRORISMO

y depresion. La puntuacion total de opresion percibida correla-
ciono6 con ansiedad, y era mas elevada en el subgrupo de sujetos
con depresion severa. No se encontraron correlaciones entre las
medidas de opresion y agresion. La simpatia hacia el terrorismo
estaba significativamente correlacionada con haber tenido algin
familiar asesinado o herido por el ejército israeli, con la depre-
sion y con la ansiedad. También existia cierta relacion entre la
simpatia hacia el terrorismo y opresion percibida. En relacion a
los hallazgos endocrinos, los niveles de cortisona eran mas bajos
entre los sujetos que habian mostrado altas puntuaciones en
depresion. Existia una fuerte correlacion inversa entre ansiedad
y cortisona. Los niveles de testosterona eran mas elevados entre
aquellos que expresaron simpatia hacia el terrorismo, aunque
no de una forma estadisticamente significativa. Desde nuestro
punto de vista, consideramos que este trabajo es muy valioso, ya
que intenta analizar conjuntamente variables psicosociales y psi-
cobiologicas. Todo ello, con instrumentos estandarizados, fiables
y validos y en un contexto de conflicto intergrupal con un alto
valor ecologico. En definitiva, estas iniciativas investigadoras son
realmente meritorias para conseguir el avance de una psicologia
que dé respuestas cientificas al problema social de la radicaliza-
cion y el comportamiento terrorista.

4.7. APROXIMACIONES EVOLUCIONISTAS

A estas alturas, posiblemente no sea dificil deducir el por
qué las aportaciones derivadas de la teoria por seleccion natural de
Darwin podrian ser relevantes para desenmaranar algunas incog-
nitas relativas a la radicalizacion y el terrorismo. Recientemente,
Aaron T. Goetz (2010) ha apuntado en una revisiéon sobre psico-
logia evolucionista y violencia algunas consideraciones a tener en
cuenta. En primer lugar, este autor considera que hay evidencias
que sugieren que los seres humanos han experimentado una
historia evolutiva de violencia. En segundo lugar, que habria que
entender la violencia como una estrategia sensible al contexto y
que podria haber producido beneficios a nuestros antepasados en
determinadas circunstancias. Partiendo de esas premisas, desde
un punto de vista evolucionista, se ha propuesto que el terrorismo
debe entenderse como una estrategia grupal adaptativa y racional
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en circunstancias de conflicto intergrupal extremo y desigual
(Abed, 1997; Pedahzur, Perliger y Weinberg, 2003).

Uno de los conceptos que se ha traido a colacion habitual-
mente desde esta aproximacion teérica ha sido el de altruismo o
sacrificio progrupal. En ese sentido, Norenzayan y Sharift (2008)
examinaron la evidencia empirica de la prosociabilidad religiosa.
Estos autores evaluaron la hipotesis de hasta qué punto las reli-
giones potenciaban comportamientos costosos para beneficiar a
otras personas. Si bien las encuestas sociolégicas revelan una aso-
ciacion entre la religiosidad y la intencién de conducta prosocial,
los trabajos empiricos disponibles sobre religiosidad y conducta
prosocial real sugieren que esta asociacion surge, principalmente,
en contextos donde los efectos sobre la reputacion son mayores.
Teniendo en cuenta el efecto que puede tener el terrorismo sobre
la reputacion social, también Jeff Victoroft (2009) ha discutido
en un marco evolucionista el porqué las personas pueden llegar
a cometer atentados suicidas. Segun este autor, en el contexto
de un conflicto intergrupal limite el comportamiento altruista
de los individuos, plasmado en forma de terrorismo suicida, po-
dria incrementar las probabilidades de supervivencia del grupo,
aumentando su tasa de fecundidad y, de este modo, el promedio
de bienestar de los miembros del endogrupo en comparacion
con exogrupos competidores. Ademds, dentro del endogrupo,
los miembros altruistas podrian adquirir reputacion, algo que
aumentaria indirectamente su aptitud genética. El razonamiento
segun Victoroff (2009) seria que si un individuo tiene «reputacion
de ayuda», otros en el grupo seran mas tendentes a ayudarle a €l.
En el caso del terrorismo suicida, los individuos puede que no
reciban ellos mismos el beneficio de tal ayuda, pero si su familia,
con la que comparten sus genes. Y asi, el terrorismo suicida, en-
tendido como una forma extrema de sacrificio altruista, no seria
incompatible con los planteamientos evolucionistas de «maximi-
zacion del bienestar».

Adolf Tobena (2005) también acometio el estudio del terroris-
mo suicida en un interesante y riguroso ensayo. Para ello, reviso
el concepto de altruismo a la luz de la biologia evolutiva. La con-
clusion general de su trabajo es que estamos ante una conducta
excepcional pero, en absoluto, anémala o patolégica (aunque
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pudiera parecerlo) y, que depende de factores neurocognitivos
descernibles que deberian analizarse en conexion con los factores
sociales que le dan curso. Como vemos, las implicaciones evolucio-
nistas del comportamiento humano pueden no ser triviales, pero
siempre tendremos que analizarlas junto con el contexto social.
Desde un punto de vista psicosocial, como ya hemos comentado,
el concepto de altruismo se refiere a una accion desinteresada y
voluntaria tendente al cuidado de los demas miembros del endo-
grupo. Por otra parte, el concepto de parroquialismo se refiere a la
hostilidad hacia los individuos que no sean de la propia etnia, raza
o grupo. En principio, podemos estar de acuerdo en que ambas
son conductas humanas bastante comunes. Segun Choi y Bowles
(2007), la interseccion de estos dos conceptos, que podria tradu-
cirse de una forma algo forzada como altruismo parroquialista es
desconcertante desde una perspectiva evolutiva, ya que en ciertos
contextos tanto el comportamiento altruista como el parroquialis-
ta pueden reducir el «propio beneficio» en comparacion con lo
que se obtendria al evitar tales comportamientos. Pues bien, los
autores analizaron desde la teoria de juegos y varias simulaciones
las condiciones que posiblemente experimentaron los seres hu-
manos a finales del Pleistoceno y el Holoceno temprano. La prin-
cipal conclusion es que ni el parroguialismo ni el altruismo habrian
sido viables por separado, sino que en cierto tipo de conflictos
intergrupales extremos, podrian haber evolucionado de manera
conjunta.

Al hilo de los trabajos revisados, otra variable que podria ser
de interés analitico es la relacion que puede existir entre religio-
sidad o la practica religiosa y la legitimacion del terrorismo. Para
indagar en esa idea y, utilizando el concepto de «altruismo pa-
rroquial» anteriormente definido, Ginges, Hansen y Norenzayan
(2009) realizaron una investigacion en la que partieron de dos
hipotesis a contrastar. Por un lado, la «hipoétesis sobre la creencia
religiosa», que sostiene que las medidas de la religiosidad debe-
rian predecir positivamente el apoyo a los ataques suicidas. Por
otro lado, la «hipétesis de coalicion de compromiso», que sostiene
que cualquier relacion entre la religion y el apoyo a los ataques
suicidas es un subproducto de los efectos positivos de los rituales
religiosos en el contexto grupal y, por tanto, que la asistencia a ac-
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tividades religiosas seria un buen predictor del apoyo a los ataques
suicidas. Para ello, se realizaron cuatro estudios a través de dife-
rentes contextos culturales, religiosos y politicos. Concretamente,
se llevaron a cabo dos encuestas con palestinos, un experimento
con colonos israelies y una encuesta con una muestra de personas
de seis religiones en seis naciones distintas. La asistencia regular
a servicios religiosos predijo positivamente la tendencia a morir
por las propias creencias (martirio) y la hostilidad exogrupal.
Sin embargo, las conductas de rezar y orar con regularidad no
estaban relacionadas con dichos indicadores de legitimacion del
terrorismo. En su conjunto, los cuatro estudios representan un
fuerte apoyo para la «<hipotesis de coalicion de compromiso» y la
refutacion de la <hipotesis de la creencia religiosa». La propuesta
de que existe una cierta relacion entre religiosidad y violencia
intergrupal no ha recibido apoyo empirico. Parece ser que el
asociacion entre la religion y los ataques suicidas es una funcién
de actividades religiosas colectivas que faciliten el apoyo popular
a ataques suicidas y el altruismo parroquialista.

Como estamos viendo, las disquisiciones sobre los ataques
suicidas son numerosas. Sin embargo, la literatura cientifica sigue
estando fragmentada, con numerosos autores que se centran,
segun el caso, en actitudes, motivaciones, valores, procesos psico-
l6gicos, aspectos estratégicos y circunstancias culturales, historicas
y personales. Hasta el momento se han hecho pocos esfuerzos
para explicar los ataques suicidas dentro de la extensa bibliografia
evolucionista sobre el altruismo humano, en el que claramente
podria enmarcarse. Partiendo de estas carencias, Orbell y Mo-
rikawa (2011) se basaron en el analisis del contenido de material
escrito por los pilotos kamikazes japoneses con el fin de proponer
un algoritmo cognitivo evolutivo tipico de la especie que especi-
fica las circunstancias ambientales en las que el comportamiento
«heroico» es mas probable. Este algoritmo seria coherente en un
nivel proximal con los datos de los pilotos japoneses y no seria
incompatible con algunos de los mecanismos psicologicos pro-
puestos en la actualidad para explicar el terrorismo suicida. Los
mismos autores asumen que la perspectiva evolucionista, por si
sola, no es una alternativa a la mayoria de las explicaciones cien-
tificas, sino que, seria mas bien un paradigma en torno al cual
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diversas explicaciones sobre la realidad inmediata, en este caso el
terrorismo islamista de cardcter suicida, pueden ser organizadas
(ver cuadro 3).

Cuadro 3. Racionalidad y algoritmos evolutivos en la violencia extrema

Existen dos grandes pilares sobre los que se sustenta la fisica moder-
na. Por una parte, la teoria de la relatividad general formulada por
Albert Einstein, que se centra en la comprensién del universo en su
escala maxima (estrellas, galaxias, expansion del universo). Por otra
parte, la mecdnica cuantica, marco esencial para la comprensién
del universo a una escala minima (moléculas, dtomos y particulas
subatémicas). A dia de hoy, se han confirmado experimentalmente
la prdctica totalidad de las predicciones que hace cada una de esas
teorias, pero paradéjicamente, tal y como se formulan en la actua-
lidad, ambas no pueden ser ciertas a la vez. O en otras palabras,
son mutuamente incompatibles. En los altimos anos, una perspec-
tiva emergente, la teoria de las supercuerdas, aspira a resolver esa
tension. Y, ademads, sus objetivos son tan ambiciosos que aspira a
formular una «teoria del todo». Desde nuestro punto de vista, algo
parecido ocurre en las ciencias sociales respecto al debate sobre la
racionalidad del ser humano y sus implicaciones. Para muchos, las
dos grandes bases teéricas de las ciencias sociales son la teoria de la
eleccion racional y la teoria de la evolucién. Sin embargo, estas dos
grandes bases teéricas también estan dicotomizadas, al igual que,
como hemos visto, lo estdn la teoria de la relatividad general y la
mecdanica cuantica.

En su magnifico discurso de ingreso en la Real Academia de Doc-
tores de Espania, José Francisco Morales (2007) hace una profunda
reflexion sobre la racionalidad en el ser humano en la que argu-
menta que la teoria de la eleccién racional, proveniente de la eco-
nomia, tal y como estd concebida, no tiene en cuenta determinados
aspectos psicolégicos. Esto puede ilustrarse facilmente con ciertos
comportamientos sociales donde las personas se sacrifican de forma
extrema por su grupo. En tales comportamientos, en ocasiones no
se obtendrian a priori incentivos concretos; o al menos, tales incen-
tivos no serian muy evidentes: las personas pueden perderlo todo
comportandose de forma altruista, incluso entregar su vida por una
causa, algo que en principio no pareceria una conducta racional.
Un claro ejemplo en ese sentido seria el caso del terrorismo suicida
de caracter islamista. ;Podriamos decir que ese comportamiento no
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es racional? ¢Podriamos decir que las personas que se comportan
bajo esa l6gica no son racionales?

Como argumenta Morales (2007), posiblemente habria que asumir
que, desde un punto de vista psicolégico, determinadas conductas,
a priori irracionales, seguramente cumplen alguna funcién psicol6-
gica para las personas. Y de esta forma, tendriamos que ampliar la
teoria de la eleccion racional para incluir aspectos que los humanos
«llevamos incorporados» desde un punto de vista filogenético y que
tratan de abordarse desde la teoria de la evolucion. Concretamente,
deberian incluirse los mecanismos especializados (algoritmos) que
se han generado a lo largo de la evolucién de la especie a medida
que los humanos tenian que adaptarse al medio y solucionar los
problemas a los que se enfrentaban. Posiblemente a la psicologia le
sobren aproximaciones teoricas, y le falte unificar verdaderamente
las bases tedricas que le dan solidez.

Y un ambito de interés tedrico y aplicado para la psicologia y donde
se expresan tales claves evolutivas y de maximizacién del propio be-
neficio, qué duda cabe, que es el comportamiento, a priori contra
natura, del terrorista suicida.

Para finalizar, quisiéramos dejar sobre la mesa una ultima
reflexion. Relacionar las aportaciones de la primatologia con el
comportamiento radical (violento y no-violento) de los humanos
podria parecer una extravagancia. Sin embargo, una de las dife-
rencias mas importantes entre los primates humanos y el resto de
la familia de los grandes simios (orangutanes, gorilas, chimpancés
y bonobos) es que nosotros «no olvidamos» lo que generaciones
previas han aprendido, mientras que ellos si. Uno de los autores
mas importantes en este ambito es Michael Tomasello, director
del Departamento de Psicologia Comparada del Desarrollo en
el Instituto de Antropologia Evolutiva Max Planck. Aunando las
aportaciones de diferentes disciplinas, Tomasello (2007) ha argu-
mentando que nuestra filogenia ha dotado a los humanos de un
conjunto de capacidades cognitivas que nos permiten adquirir y
transmitir la cultura durante la ontogenia, algo que se ha denomi-
nado técnicamente como «efecto de trinquete». Y es que, desde
una perspectiva comparada, el papel de la cultura en los humanos
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es elemental, incluido aqui el afrontamiento de los conflictos
sociales y el potencial uso de la violencia en claves intergrupales.

4.8. TEORIA DE LA HUMILLACION-VENGANZA

Los sentimientos de humillacion-venganza han sido muy estu-
diados en psiquiatria forense y criminologia, ya que se han docu-
mentado en muchos asesinatos que no tienen caracter politico
(Brooks, Thomas y Droppleman, 1996; Meloy, 2001; Miller, 1993;
Schlesinger, 2000). En nuestro ambito de estudio, diferentes au-
tores también han propuesto que la humillacion (esto es, haber
sido o haberse sentido humillado) y la consecuente disposicion
a la venganza pueden ser factores relevantes que motiven a ra-
dicales y terroristas (Juergensmeyer, 2000; Merari, Fighel et al.,
2010; Merari, Diamant et al., 2010; Post, Sprinzak y Denny, 2003).
De hecho, la venganza por las humillaciones del opresor es un
antecedente con raices histéricas en la actual violencia politica
de, por ejemplo, Oriente Medio. Asi, la opresion de los primeros
cristianos, representada simboélicamente por «Cristo en la Cruz»,
fue parte de la inspiracion para el movimiento apocaliptico en la
Cristiandad que culminé con la primera cruzada. Periédicos ciclos
de opresion-humillacion y sucesivas acciones violentas en nombre
de la liberacién caracterizaron la historia posterior de Oriente
Medio que llega hasta nuestros dias (Armstrong, 2001). Mas alla
de estos antecedentes historicos, recientemente se ha sugerido
que los traumas personales asociados a la humillaciéon pueden
ser un factor de riesgo para la vinculacién terrorista. Speckhard y
Akhmedova (2005, 2006) han realizado varias investigaciones en
el contexto del conflicto del Caucaso con el fin de indagar en las
motivaciones de los terroristas chechenos. Entre marzo de 2003
y marzo de 2005 recabaron datos de familiares y allegados de 34
de los terroristas chechenos que murieron (junto con unos 120
rehenes) en el cerco al teatro de Dubrovka de Moscua en octubre
de 2002. Los autores indagaron en sus origenes, sus experiencias
religiosas y las razones psicologicas que condujeron a tales actos.
Segun los resultados obtenidos, todos los entrevistados mencio-
naron eventos traumaticos que parecian haber alterado la vida
de los terroristas muertos. O en otras palabras, el trauma estaba
presente en todos los casos (ver tabla 7).
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Tabla 7. Frecuencia de eventos traumdticos en la vida de terroristas chechenos
(Speckhard y Akhmedova, 2005)

Evento traumatico Frecuencia | Porcentaje (%)

Mas de un familiar asesinado 16 47
Padre o madre asesinados 5 15
Hermano asesinado 8 23
Marido asesinado 1 3
Familiar desaparecido después de un 3 9
arresto

Miembro de la familia torturado 1 3
TOTAL 34 100

Pero ademas, en practicamente todos los casos, los terroristas
parecian haber buscado algun tipo de inspiracion ideologica en
respuesta a las experiencias traumaticas personales. Speckhard
y Akhmedova (2005) encontraron que 28 de los 34 terroristas
(aproximadamente el 82%) no eran especialmente religiosos an-
tes de sus experiencias traumaticas. De éstos, 27 no habian tenido
relaciones previas con grupos fundamentalistas, pero buscaron
el contacto con grupos wahabistas radicales posteriormente a los
eventos traumaticos vividos. Analizando estos hallazgos, podria
pensarse que el sufrimiento personal y las frustraciones asociadas
a la humillaciéon pueden suponer una pérdida de sentido vital o
derivar en algun tipo de crisis personal que motiva a las personas
a busquedas alternativas para buscar el ajuste psicologico. De esta
forma, y como veremos mas adelante, bajo ciertas circunstancias,
esta restauracion podria ser a través de la vinculacion terrorista.

Otro dato empirico a destacar desde esta aproximacion lo
rescatamos de la investigacion realizada por el equipo de Victoroff
en Gaza (Victoroff et al., 2006; Victoroff et al., 2010). En la mues-
tra de 52 jovenes palestinos que evaluaron estos investigadores
se encontro que aquellos adolescentes que informaron haber
vivido eventos traumaticos (p.ej. familiares heridos o muertos por
el ejército israeli) expresaron un mayor apoyo para la agresion
politico-religiosa, con diferencias estadisticamente significativas
en comparacion con aquellos que no habian sufrido tales trau-
mas. Mas recientemente, en otro estudio ciertamente unico, un
equipo de investigacion multinacional dirigido por Arie Kruglans-
ki contrast6 la hipotesis de que la humillacion se asociaba con
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el extremismo violento y que esta relacion estaba mediada por
la necesidad de cierre cognitivo. Este planteamiento teorico fue
corroborado empiricamente mediante varios modelos y utilizando
tres muestras de poblacion en riesgo real de radicalizacion: (1)
adolescentes inmigrantes musulmanes en un barrio deprivado
de Espana; (2) miembros detenidos del grupo terrorista de Abu
Sayyaf en Filipinas, y, (3) presos del grupo terrorista de los Tigres
Tamil Eelam en Sri Lanka (Kruglanski et al., en revision). Sin
embargo, salvo estos relevantes trabajos, no existen muchas mas
evidencias que hayan contrastado la hipétesis de la relacion entre
la humillacion-venganza y la radicalizacion violenta. No obstante,
tanto si se considera desde un punto de vista psicoanalitico (como
una inevitable consecuencia del narcisismo) o desde un punto
de vista no-psicoanalitico (como un estresor psicosocial), parece
plausible proponer la humillacién como un factor de riesgo para
una accion violenta posterior con el fin de resarcirse de la misma
(Crayton, 1983; Stern, 2003; Volkan, 1997).

Una ultima consideracion a tener en cuenta es que la vengan-
za, por si misma, no tiene por qué estar relacionada con el com-
portamiento antisocial, sino que podria ser una conducta normal,
adaptativa y potencialmente tutil. Notese la coherencia logica que
este razonamiento puede tener con la aproximacion evolucionista
revisada anteriormente. Asi, la venganza es un comportamiento
cuyo anclaje emocional posiblemente tenga profundas raices «en
el instinto de castigar a los que violan las normas del contrato so-
cial de las especies» (Victorof, 2005). De hecho, a menudo parece
un motivo que sirve no solo para los propositos de un individuo
vengativo, sino también para los objetivos de su grupo, pudiéndo-
se considerar que la misma es a menudo prosocial y algunas veces,
si el vengador sufre o muere en ello, incluso altruista (Clutton-
Brock y Parker, 1995). Uno de los avales empiricos relativo a esta
idea fue un estudio que combiné la evaluacion de variables psico-
l6gicas con neuroimagen funcional en humanos, concretamente
tomografia por emision de positrones. En el mismo, se mostro
que los individuos castigaban a los transgresores sociales incluso
cuando esto suponia costes importantes. Ademas, se encontro
evidencia de que este comportamiento altruista estaba relacio-
nado con actividad subcortical del cerebro que podria inhibir
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el cortex mas racional (De Quervain et al., 2004). Aunque estas
aportaciones ayudan a explicar como la venganza podria motivar
a radicales y terroristas para actuar vengativamente, reiteramos
que se requiere de mads investigacion.
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CAPITULO 5
NIVEL DE ANALISIS GRUPAL

Desde un nivel «<meso» o grupal se ha tratado de analizar
la radicalizacién y el comportamiento terrorista priorizando la
importancia de la interaccion individuo-grupo. Dentro del nivel
«meso» (grupal) nos encontramos con las siguientes aproximacio-
nes teoricas: (1) aproximaciones desde el conflicto intergrupal,
la identidad social y la polarizacion; (2) aproximaciones desde
la inmigracion, la aculturacion y la integracion; (3) prejuicio y
contacto intergrupal; (4) dinamicas grupales; (5) la captacion y el
reclutamiento como un proceso psicosocial; (6) el mantenimiento
funcional de los grupos terroristas; y, (7) el grupo terrorista como
una secta coercitiva. En las paginas que siguen se revisan algunas
de las contribuciones mas importantes.

5.1. CONFLICTO, IDENTIDAD SOCIAL Y POLARIZACION

Diferentes autores han enfatizado que la radicalizacion y el
terrorismo suelen estar enmarcados en el contexto de un conflicto
donde los grupos se van polarizando a lo largo del tiempo y van
generando discursos interpretativos que justifican y legitiman el
uso de la violencia como recurso de accion politica (Bar-Tal, 2004;
Martin-Bar6, 2003; Sabucedo y Duran, 2007; Trujillo et al., 2005;
Trujillo y Moyano, 2009). No es nuestra intencién en este trabajo
hacer una revision exhaustiva sobre psicologia social y de los gru-
pos, pero si nos gustaria revisar algunos planteamientos teoricos
que consideramos muy reveladores para la mejor comprension de
la radicalizacion de personas y grupos sociales y que se anclan con-
ceptualmente en el conflicto, la identidad social y la polarizacion.
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Desde la psicologia, es imprescindible destacar a la teoria de
la identidad social como un marco de referencia nuclear, ya que
desde ella se pueden derivar muchos de los planteamientos basi-
cos de la actual psicologia de los grupos !. Esta teoria, en lineas
generales, hace énfasis en la importancia de la categorizacion
intergrupal y en su continua presencia en la vida de las personas.
Basicamente, lo importante seria el proceso de categorizacion que
se produce en las relaciones intergrupales, o lo que es lo mismo,
como los integrantes de un grupo se ven a si mismos como grupo,
y como ven a los miembros del otro. Como es bien sabido, Tajfel
(1982) realizo6 varias investigaciones con la que da buena cuenta
de la tendencia a favorecer a los miembros del mismo grupo (fa-
voritismo endogrupal) y de hacer evaluaciones negativas de los
miembros de otro grupo (prejuicio exogrupal). Segun esta teoria,
primero se produce una categorizacion que acentia las diferen-
cias y provoca una comparacion con el exogrupo. Esa compara-
cion lleva por un lado, a la polarizacion y, por otro, a la creacion
de estereotipos y prejuicios. Otros autores, ajenos en principio a
la psicologia, también han realizado trabajos mds que destacables
sobre la identidad en los tiempos modernos. Consideramos nece-
sario citar al soci6logo Manuel Castells (1998), quien dedic6 uno
de los volumenes de La Era de la Informacion al papel de la iden-
tidad en la denominada sociedad red. Segtun €1, los seres humanos
somos socializados, y es en este proceso donde se construye, en
parte, la identidad. Castells diferencia tres tipos de identidades.
En primer lugar, la identidad legitimadora, que es la que introducen
las instituciones dominantes para llevar a cabo su dominacion
frente a otros actores. En segundo lugar, la identidad de resistencia,
que es la que sostienen aquellos que se encuentran en posiciones
devaluadas o impopulares por la l6gica de la dominacion social.
En tercer lugar, la identidad proyecto, que es la que se da cuando
los actores construyen una identidad nueva a partir de materiales
culturales disponibles. Para Castells (1998) las identidades son un
tema crucial, porque en la era de la informacion el poder gira en
torno a los codigos culturales, y como se puede comprender, las

1. Pueden consultarse revisiones recientes sobre la relevancia de la teoria
de la identidad social en Javaloy (1993) o Scandroglio, Lopez y San José (2008).
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identidades son parte vertebral de éstos. Otro autor que también
ha reflexionado recientemente sobre esto ha sido Amartya Sen,
prestigioso Nobel de Economia en 1998. El pensador ha dedicado
uno de sus ultimos ensayos al analisis de la identidad de personas
y grupos desde un punto de vista del capital social (Sen, 2007).
Segun €], la identidad puede ser un recurso pero, como ya hemos
visto, también «puede matar» si deriva por derroteros que fomen-
ten el odio intergrupal y la violencia.

Otro concepto recurrente en este campo de estudio es el de
polarizacion, definida por Ignacio Martin-Bar6 (2003) como el pro-
ceso por el cual las posturas y las percepciones ante un determi-
nado problema tienden a reducirse cada vez mas a dos esquemas
opuestos y excluyentes en un determinado ambito social. Asi, ha-
blamos de polarizaciéon cuando la postura de un grupo supone la
referencia negativa a la postura de otro grupo, considerado rival.
Seria, por tanto, un fenémeno dinamico; un proceso de fuerzas
sociales donde el acercamiento a uno de los polos supone, no
solo el alejamiento, sino el rechazo del otro. Asi, al polarizarse,
las personas se identifican con un grupo y asumen su forma de
enfocar la realidad, lo que las lleva a rechazar la postura opuesta,
asi como a las personas que la sostienen. Desde el punto de vista
cognitivo, la persona polarizada reduce su percepciéon acerca del
grupo rival a categorias simplistas y muy rigidas, que apenas con-
tienen una minima identificaciéon grupal y una fuerte evaluacion
negativa.

A continuacion revisamos otras teorias que han surgido desde
la psicologia social para hacer mas operativo el estudio del pre-
juicio y el conflicto intergrupal que puede influir en los procesos
de radicalizacion violenta.

En primer lugar, debemos citar la teoria de la dominancia social
(Pratto, Sidanius, Stallworth, y Malle, 1994; Sidanius, Levin, Fede-
rico y Pratto, 2001; Sidanius y Pratto, 1999) y la teoria de la justifica-
cion del sistema (Jost, y Banaji, 1994). Aunque los desarrollos teori-
cos e investigaciones de estas aproximaciones no se han centrado
en la violencia politica, el terrorismo o la ideologia que subyace a
estos fenomenos, salvo en casos puntuales (Levin, Henry, Pratto
y Sidanius, 2003; Pratto, Lemieux, Glasford y Henry, 2003; Moya
y Morales, 2005; Sidanius, Henry, Pratto y Levin, 2004), son plan-
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teamientos prometedores que podrian ser de utilidad para ver
qué influencia tiene, por ejemplo, un atentado terrorista sobre las
actitudes, los prejuicios o los diferentes constructos psicologicos
relacionados con el tema que nos ocupa.

En segundo lugar, nos encontramos con la teoria de las emo-
ciones intergrupales, desarrollada por Mackie y Smith (2002) junto
con un equipo de colaboradores. Desde esta teoria, se postula que
cuando la categorizacion social es saliente, los individuos tienden
a sentir las mismas emociones que otras personas que comparten
su pertenencia grupal. En esta aproximacion teodrica también se
enfatiza el papel del prejuicio en las reacciones emocionales hacia
el exogrupo, en la toma de riesgos, en la hostilidad intergrupal,
asi como en la percepcion de la amenaza. Las asunciones de esta
teoria se han ido contrastando empiricamente a lo largo de los
ultimos anos y sus implicaciones pueden conectar conceptualmen-
te con la psicologia de la polarizacion grupal y la radicalizacion
(Seger, Smith, Kinias y Mackie, 2009; Seger, Smith y Mackie, 2009;
Rydell et al., 2008). Muy relacionado con esto, también merece
la pena resenar la investigacion acumulada sobre la dimension
emocional del prejuicio y como los individuos ademas de mostrar
favoritismo endogrupal, le pueden reservar a su grupo las esencias
de lo humano y atribuir al exogrupo esencias infrahumanas. Para
conocer en profundidad la atribucion diferencial de sentimientos
como base de la conducta discriminatoria y la introduccion del
concepto de esencialismo subjetivo se puede consultar a Leyens,
Paladino et al. (2000) y a Leyens, Rodriguez Pérez et al. (2001).

Por ultimo, otro planteamiento tedrico de interés es el modelo
doble del odio de Robert J. Sternberg (2003). Este autor ha propues-
to una teoria que asume la naturaleza multidimensional del odio
intergrupal y el papel potencial del prejuicio en las relaciones
intergrupales conflictivas. Basicamente, Sternberg asume que el
odio explicito refleja componentes diferenciados de negacion de
la intimidad (discriminacion, asco y rechazo), pasiéon (enfado y
miedo) y devaluacion (atribuciones de maldad, culpa o deshuma-
nizacion).

En base a estos y otros muchos planteamientos teoricos pen-
samos que, bajo determinadas circunstancias, es facil que se
produzca (o se incremente) un conflicto intergrupal que, a su

— 144_



NIVEL DE ANALISIS GRUPAL

vez, podria generar comportamientos discriminatorios, e incluso
violentos, si estan presentes, ademas, ciertos determinantes de la
agresividad y los desinhibidores necesarios para que ésta se torne
en agresion. No obstante, hay que pensar que el conflicto inter-
grupal puede ser causa y consecuencia a la vez. Esto es, puede ser
la simiente para todas las dinamicas del prejuicio y polarizacion,
pero a la vez puede ser consecuencia de las mismas. El interés de
estas perspectivas teoricas cuando aterrizamos sobre la realidad
es notable.

Si analizamos algunos de los estudios y encuestas mas re-
cientes, podemos ver que los indicadores no son demasiado
optimistas de cara al futuro en relacion a las percepciones inter-
grupales entre musulmanes y no-musulmanes en Europa. Asi, en
una encuesta telefonica realizada en 2006 por The Pew Global
Attitudes Project (2006a), se les pregunt6 a los musulmanes de
Gran Bretana, Alemania, Francia y Espana, entre otras cosas, lo
siguiente: «¢Qué te consideras primero, un ciudadano de tu pais
o musulman?». Los musulmanes de todos los paises (excepto los
de Espana) respondieron mayoritariamente que su identidad es-
taba asociada prioritariamente a la religion. Asi, en Reino Unido
el 81% se identificaban con su religion y el 7% con ser inglés;
en Francia el 69% se identificaba con su religion y el 3% con ser
francés; y, en Alemania, el 66% se identificaba con su religion y
el 13 % con ser aleman. En el caso de Espana, la identificacion
fue semejante con un porcentaje del 46% para la religion y de un
429% para la nacionalidad. Ademas, de forma llamativa, la identifi-
cacion religiosa de los musulmanes europeos era mas elevada que
la senalada por los musulmanes de Egipto, Turquia o Indonesia.
Por el contrario, el 59 de los cristianos en Gran Bretana, el 83%
en Francia, el 59% en Alemaniay el 60% en Espana consideraron
su identidad nacional de forma prioritaria (Pew Global Attitudes
Project, 2006a).

Otros datos de The Pew Global Attitudes Project (2006b) reve-
lan que aproximadamente la mitad de los musulmanes britanicos,
franceses, alemanes y espanoles relacionan a los occidentales con
adjetivos tales como egoistas, arrogantes, codiciosos, inmorales y
violentos. Aproximadamente el 44% de los musulmanes europeos
de los paises europeos encuestados (Gran Bretana, Alemania,
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Francia y Espana) mantienen percepciones negativas de los occi-
dentales. Y asi, nos encontramos que, en lineas generales, existe
una tendencia entre musulmanes y no-musulmanes a percibir sus
relaciones como negativas y se culpabilizan unos a otros por las
causas (Pew Global Attitudes Project, 2006b). Ademas, el 35 de
los musulmanes franceses, el 24% de los musulmanes britanicos
y €l 25% de los musulmanes espanoles aprueban que la violencia
contra objetivos civiles puede estar justificada al servicio del Islam
(Pew Global Attitudes Project, 2006b). Si se hiciera un promedio
de las respuestas de los musulmanes en relacion a la legitimacion
del terrorismo, aproximadamente el 24,5% de estos musulmanes
seria simpatizante del mismo. Si multiplicamos las medias por la
poblacién total de musulmanes estimada (unos 17,5 millones),
podria concluirse que unos 7,7 millones de los musulmanes que
viven en Europa tienen antipatia hacia los occidentales y mas de
4,2 millones simpatizan con el terrorismo. Sin duda, estas actitu-
des podrian estar sirviendo como una base de apoyo sustancial
que los terroristas pueden estar utilizando y que sin duda pueden
instrumentalizar.

En otro trabajo patrocinado por The Centre for Social Cohe-
sion, John Thorne y Anna Stuart (2008) realizaron una encuesta
con una muestra del400 universitarios en Reino Unido, 600 de
los cuales eran musulmanes. Algunos resultados de dicho trabajo
pueden considerarse bastante preocupantes. Parece ser que dos
de cada cinco universitarios musulmanes apoya la idea de que
la sharia sea introducida en Reino Unido, un tercio piensa que
matar en nombre de la religion esta justificado y aproximada-
mente la mitad no ve bien la apostasia (disidencia de la propia
religion). Las actitudes que los musulmanes muestran hacia los
homosexuales, la democracia y el papel de la mujer tampoco
son demasiado esperanzadoras de cara a minimizar posible con-
flictos multiculturales. Estos datos nos hacen ver que en Europa
los musulmanes tienden a mantener diferentes actitudes que los
no-musulmanes. Asi, parece ser que un gran numero de jovenes
musulmanes europeos se identifican prioritariamente como per-
tenecientes a una comunidad separada, una colectividad religiosa
sin limites geograficos ni temporales, consistente con el estereoti-
po que perciben muchos europeos no-musulmanes. Como senala
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Oliver Roy (2004), en los ultimos anos esta emergiendo un neo-
fundmentalismo islamico, una vision del Islam que reniega de las
dimensiones nacionales y estatales a favor de la wmma, la comu-
nidad universal de todos los musulmanes basada en la sharia (ley
islamica). De acuerdo con Roy (2004), este neo-fundamentalismo
ha ganado terreno entre la juventud musulmana desarraigada,
particularmente entre los inmigrantes europeos de segunda y
tercera generacion.

El Gobierno de Espana también ha elaborado varios estudios
de opinién en 2006, 2007, 2008 y 2009 con el objetivo de cono-
cer las actitudes de la Comunidad musulmana de origen inmi-
grante 2. De dichas encuestas, realizadas sobre muestras de 2000
inmigrantes de religion musulmana residentes en nuestro pais,
podrian sacarse algunas conclusiones de interés. LLa comunidad
musulmana se considera, en lineas generales, razonablemente
adaptada y puede practicar su religion sin obstaculos. En prin-
cipio, ofrecen una valoracion positiva de los paises occidentales
y de sus principios, aunque, es en el terreno religioso donde se
acentuan las diferencias, ya que los inmigrantes musulmanes es-
panoles se declaran religiosos y practicantes en una considerable
mayor proporcion que los espanoles. Sin embargo, desde nuestro
punto de vista, estos trabajos muestran el lado mas amable de una
realidad mas compleja.

Hasta ahora hemos destacado datos relativos a los musulma-
nes en estos indicadores conflicto, identidad social y polarizacion.
Pero es evidente que el papel de los no-musulmanes también es
basico. Como se verd, la polarizacion intergrupal en Europa es
elevada y todo apunta a que los no-musulmanes portan elevados
niveles de prejuicio y actitudes tendentes a la discriminacion, so-
bre todo en aquellos entornos donde mas amenaza demografica
se percibe. Asi, numerosos datos apuntan a que un importante
porcentaje de los europeos no-musulmanes se sienten amenaza-
dos y rechazan a sus vecinos musulmanes (Pew Global Attitudes
Project, 2006a, 2006b). De hecho, la mayoria de los europeos no-
musulmanes (el 77% de los britanicos, el 76% de los franceses,

2. Pueden consultarse en www.mir.es/EDSE/informe_musulmanes.pdf.
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el 82% de los alemanes y el 66% de los espafioles) se muestran
bastante o algo preocupados sobre el riesgo que supone el radi-
calismo asociado al Islam en sus propios paises. Y, consistente con
la percepcion de aislamiento y los datos sobre la importancia dife-
rencial que se otorga a la identidad religiosa en detrimento de la
nacional, la mayoria de los no-musulmanes europeos (el 64% de
los britanicos, el 53% de los franceses, el 76% de los alemanes y el
76% de los espanoles) percibe que los inmigrantes musulmanes
desean permanecer separados de las sociedades de acogida (Pew
Global Attitudes Project, 2006b). No obstante, también hay que
decir que existe diversidad en esta tendencia dentro del seno de la
Union Europea y algunos paises muestran mayores indicadores de
polarizacion que otros. En relacion a las actitudes de la sociedad
espanola en materias relacionadas con el racismo y la xenofobia,
en general, y sobre las actitudes de los espanoles hacia el Islam y
los musulmanes, en particular, Pérez y Desreus (2005, 2008) han
realizado varios trabajos donde se deja patente que, si bien existe
un rechazo generalizado hacia las manifestaciones abiertas de
racismo, pueden identificarse claramente nuevas formas rechazo
social. En ese sentido, existen modalidades encubiertas y refinadas
de canalizar el prejuicio y la discriminacion hacia los musulmanes
(islamofobia) que estan bien asentadas en la sociedad y que pue-
den influir en las posibilidades de insercion real de los mismos
(Moya y Puertas, 2005, 2008). Otros datos relacionados apuntan
a que en los ultimos anos ha aumentado el rechazo de los jove-
nes espanoles (entre 15y 24 anos) a los inmigrantes en general.
Ademas, también han disminuido los niveles de tolerancia vecinal
hacia los mismos. Asi, si en 1981 s6lo uno de cada cien mostraba
rechazo vecinal a los inmigrantes, en 2005 esta cifra habia aumen-
tado hasta alcanzar el 12 % de las respuestas dadas por los jovenes
(Elzo, 2006). En otro estudio realizado en el contexto escolar
utilizando el analisis de redes sociales se trat6 de indagar hasta
qué punto el alumnado nativo y no-nativo compartia las mismas
redes de amistad y cooperacion, si habia endogamia o exogamia
en las relaciones y si el patron de interacciones dominante era
hacia la inclusion o la exclusion. Los resultados apuntan a que el
alumnado nativo y no-nativo tiene recursos relacionales distintos,
con posiciones y caracteristicas sociométricas distintas. Una de las
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conclusiones fundamentales de dicho estudio es que el alumna-
do extranjero, en general, y el magrebi en particular, tiene una
considerable menor integracion en el aula (Fernandez, Gaete y
Terran, 2008).

Todos los indicadores anteriores pueden verse agravados por
numerosos factores, tales como los discursos politicos que entien-
den y gestionan la inmigracién como un problema y la asocian
a topicos como la violencia, la inseguridad ciudadana, el sistema
penitenciario, la marginalidad o el control de las fronteras, asi
como por el aumento demografico de los musulmanes y su in-
fluencia sociopolitica. Ademas, cuando se analizan estos datos y se
trata de buscar soluciones, a veces nos encontramos dilemas sobre
cual es la mejor estrategia a seguir para mejorar la convivencia.
En ese sentido, una sociedad de acogida, mayoritariamente no-
musulmana, que se perciba amenazada demografica e ideologica-
mente, va a modificar sus percepciones posiblemente a peor. Del
mismo modo, unas minorias musulmanas que progresivamente se
vean respaldadas por un aumento de su influencia también van
a experimentar cambios importantes en sus actitudes y, posible-
mente, vean reducida la necesidad psicologica de integrarse. Muy
especialmente si el contexto social en el que tratan de hacerlo
muestra hostilidad hacia ellas.

Consideramos que la aproximacion descrita es fundamental
para abordar el radicalismo islamista en las sociedades occiden-
tales. Es indudable, que los procesos psicosociales que se dan en
contextos de conflicto intergrupal pueden favorecer ideologias
ancladas en el prejuicio y la polarizacion que legitimen la vio-
lencia en general, y el terrorismo en particular. Pero esta aproxi-
macién también tiene la limitacién de que no puede explicar de
forma suficiente por qué en un contexto intergrupal polarizado
y conflictivo s6lo una minoria se implicara activamente en la vio-
lencia extrema o el terrorismo.

5.2. INMIGRACION, ACULTURACION E INTEGRACION

En 1995 se estren6 en Francia un film titulado La Haine (El
Odio) en el que se narraba, de forma ilustrativa, un dia en la vida
de tres jovenes (un judio, un arabe y un negro) en un barrio
marginal de Paris («Les Muguets»). Los tres amigos deambulaban
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por las calles y desentranaban en agudos dialogos sus dudas y sus
miedos, en medio de la miseria, las drogas y la delincuencia. Esta
fabula de los suburbios ejemplific6 las tensas revueltas vividas a
comienzos de los noventa en los guetos parisinos (y que se han
ido repitiendo periodicamente por motivos diversos) a raiz de
los malos tratos recibidos por un joven musulman a manos de la
policia y, como los jovenes se debaten entre el odio a un sistema
que no los incluye (racismo, discriminacion, paro) y la falta de
rumbo vital que los haga salir de esa situacion. El film, dirigido
por Mathieu Kassovitz, tiene un leitmotiv que se reitera en varias
ocasiones. Una voz en off narra las siguientes palabras ejempli-
ficadoras de como la sociedad parece mirar para otro lado ante
un problema que esta ahi, latente: «Esta es la historia de una
sociedad que se derrumba. Seguin se va derrumbando, se repite
sin cesar, para tranquilizarse: hasta ahora todo va bien, hasta
ahora todo va bien... Pero lo importante no es la caida, sino el
aterrizaje». Quince anos después de aquella influyente pelicula, el
mensaje continua vigente en nuestro pais vecino (y por extension
en el nuestro), al que siempre hemos tenido como referente para
ver lo que debemos y no debemos hacer en lo que a las politicas
de integracién de inmigrantes se refiere.

Esta pequena introduccion nos sirve para ejemplificar la
necesidad de tener en cuenta las relaciones entre inmigrantes y
autoctonos en las sociedades de acogida, asi como las dinamicas
psicosociales ancladas en los fenémenos migratorios que, sin
duda, pueden influir en el prejuicio, la discriminacién y la pola-
rizacion social. Aspectos, todos ellos, que van a estar relacionados
con los procesos de radicalizacion islamista en las sociedades y
que, a la postre, también podrian incrementar el riesgo de posi-
bles incidentes criticos violentos.

Una de las aproximaciones mas populares a la psicologia de la
inmigracion ha sido el modelo sobre «aculturacion inmigrante»
propuesto por el psic6logo canadiense J.W. Berry (1997, 2001).
El concepto de aculturacion se refiere a los cambios culturales que
se producen cuando dos o mas grupos culturales entran en con-
tacto, siendo habitual que, aunque tales cambios se producen en
ambos grupos, suela haber uno dominante (o mas hermético) que
tienda a cambiar menos que el otro. Berry considera que las re-
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laciones intergrupales pueden ser conflictivas, pero que también
puede producirse una adaptacion consistente que concluya en la
acomodacion mutua. Las implicaciones de estos planteamientos
tienen un importante calado cuando los aplicamos al analisis de
las sociedades modernas. No olvidemos que, en las dos ultimas
décadas ha cambiado profundamente el panorama econémico y
politico de un mundo globalizado, algo que ha facilitado los flujos
de poblacién de unos lugares a otros. Asi, en paises musulmanes
de nuestro entorno, tales como Turquia, Argelia o Marruecos se
ha producido una migracién hacia paises europeos, algo que sin
duda esta teniendo efectos positivos y negativos, y que esta cam-
biando tanto a las sociedades receptoras como a las sociedades
musulmanas de origen, asi como las relaciones entre ellas. Se
calcula que en la Union Europea viven aproximadamente entre
quince y veinte millones de musulmanes. Que se sepa, en Espana
hay alrededor de un milléon y medio de musulmanes, de los cuales,
mds de un millén son extranjeros .

Siguiendo el hilo conductor, para Berry (1999), la ideologia
multicultural seria el modo en que las personas de los diferentes
grupos sociales perciben los contactos con los miembros de otras
culturas y la actitud que tienen ante ello. Asi, en las sociedades
multiculturales actuales puede ocurrir que los miembros de una
cultura minoritaria deseen mantener su identidad cultural o

3. Para un analisis mas en profundidad sobre la inmigraciéon musulmana
en Europa durante las ultimas décadas, consultar Pérez-Diaz, Alvarez-Miranda
y Chulida (2004). Para un analisis completo sobre su evoluciéon demografica en
Espana es recomendable el trabajo realizado por Alvarez y el Observatorio Per-
manente de la Inmigracién (2006). También pueden consultarse la Coleccion
de Documentos del Observatorio Permanente de la Inmigracién (disponible
en www.mtas.es), los estudio de Opinion realizados periédicamente desde 2006
sobre la comunidad musulmana de origen inmigrante en Espana (disponible
en www.mir.es), los barémetros periédicos del Centro de Investigaciones Socio-
logicas (CIS) o diferentes «think tanks» de instituciones privadas cuyos analistas
elaboran informes relativos a lo comentado. Algunos de los topicos que mas se
han abordado son aspectos como la identidad y las percepciones de inmigrantes
y sociedad de acogida o la convivencia multicultural. Por lo general y salvo ex-
cepciones, las encuestas de campo y los diagnosticos realizados hasta ahora sobre
la integracion social de los musulmanes en Espana tienen bastantes limitaciones
desde un punto de vista de la seguridad.
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busquen participar de las costumbres de la sociedad mayoritaria.
Esta idea, unida al hecho de tener una actitud positiva o negativa
hacia el contacto intergrupal, permite identificar cuatro tipos de
estrategias en las relaciones multiculturales (asimilacion, separa-
cion, integracion y marginacion). Las mismas tienen un alto valor
conceptual para comprender los procesos de integracion social de
las minorias. A continuacion las revisamos brevemente. La asimila-
cion se produce cuando los miembros de los grupos minoritarios
no desean mantener su identidad cultural y buscan la interaccion
con otros grupos culturales. Por tanto, los individuos tienden a
rechazar su cultura de origen y optan por la posibilidad de llegar
a ser miembros de la nueva cultura. La separacion se produce cuan-
do los grupos minoritarios desean mantener su identidad cultural
y evitan la interaccion con otros grupos culturales. La integracion
se produce cuando existe interés por mantener la cultura original
pero, a su vez, se busca la interacciéon con otros grupos culturales.
En la practica, esto se traduce en el intento activo por establecer
nuevos contactos y aprender acerca de la nueva cultura. Por ulti-
mo, la marginacion se produce cuando no hay interés en mantener
la cultura propia ni tampoco en mantener relaciones con otros
grupos culturales.

Durante el proceso de aculturacion se producen cambios
psicologicos donde el individuo busca su ajuste personal. Para
ello, es habitual que suela «perder» conductas tipicas de su propia
cultura y los sustituya progresivamente por otros elementos de la
cultura dominante. Esto puede darse de una forma mas o menos
planificada y consciente. En caso de que no se consiga ese ajuste
personal, puede darse lo que se denomina el estrés aculturativo.
Para Berry (1999) la estrategia de relaciones interculturales mas
estresante seria la marginacion, mientras que la menos estresante
seria la integracion. Después de todo este conjunto de cambios
apareceria la adaptacion en los diferentes planos psicologicos,
sociales y culturales del individuo. No obstante, hay que tener
en cuenta que los procesos aculturativos pueden ser diferentes
dependiendo del grupo sociocultural de pertenencia. Ademas,
el papel de la sociedad de acogida es fundamental para que la
integracion pueda darse de una forma positiva.
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En la figura 2, se presenta un esquema conceptual de algunas
de las variables que utiliza Berry (2001) para explicar su propues-
ta tedrica. En la misma aparecen representados algunos de los
conceptos revisados, tales como la aculturacion o las relaciones
intergrupales, las politicas desarrolladas en pos de la integracion
y la importancia de todo esto para la acomodacién mutua y la
adaptacion.

Figura 2. Esquema conceptual para una mejor comprension
de la psicologia de la inmigracion (adaptado de Berry, 2001)

INMIGRACION: INVESTIGACION, POLITICA, APLICACION

FACTORES CONTEXTUALES

(Antropologia, demografia, economia, ciencias politicas, sociologia)

| S |

| PSICOLOGIA DE LA INMIGRACION |

RELACIONES
INTERGRUPALES

ACULTURACION

|
CONTACTO- MANTENIMIENTO ESTEREOTIPOS ACTITUDES PREJUICIO
PARTICIPACION CULTURAL ETNICOS ETNICAS ETNICO
| ACTITUDES DE ACULTURACION IDEOLOGIA |
CAMBIOS IDENTIDAD SEGURIDAD | DISCRIMINACION |
COMPORTAMENTALES CULTURAL

A
IMPLICACIONES DE POLITICAS Y PROGRAMAS

ACOMODACION MUTUA p CONFLICTO Y ESTRES
Y ADAPTACION

Como se puede imaginar, la evaluacién psicolégica de la
aculturacion tiene cierta complejidad. De hecho, existen multi-
ples medidas dependiendo del contexto y de los grupos sociales
objetivo (Eshel y Rosenthal-Sokolov, 2000; Kang, 2006; Loo et al.,
2001; McNeilly et al., 1996; Zea, Asner-Self, Birman y Buki, 2003).
A continuacion se revisan algunos de los trabajos e instrumentos
de evaluacion mas recientes en relacion a los procesos de acul-
turacion de los musulmanes en las sociedades occidentales.
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En un estudio realizado en los Paises Bajos se analizaron los
patrones de aculturacion en inmigrantes marroquies adolescentes
y adultos (Stevens, Peels, Vollebergh y Crijnen, 2004). Para ello
se utilizé la «Psychological Acculturation Scale» (PAS), instru-
mento que constaba de dos subescalas. Por un lado, la subescala
de aculturacion holandesa (D-PAS), y por otro, la subescala de
aculturacion marroqui (M-PAS). Se encontraron tres patrones dif-
erenciados de aculturaciéon para ambas poblaciones (adolescentes
y adultos). El primer patrén, mostré puntuaciones medias en los
items de la D-PAS y en la M-PAS. El segundo patron, revelo altas
puntuaciones tanto en los items de la M-PAS como en los items
de la D-PAS. Finalmente, el tercer patron se caracterizé por bajas
puntuaciones en la D-PAS y altas puntuaciones en los items de
la M-PAS. Estos patrones de aculturacion parecen aportar infor-
macion de interés sobre cual es el modelo de integracion social
al que tienden personas y grupos sociales, y parecen coherentes
con los planteamientos de Berry.

En otro trabajo, D.T. Barry (2005) (no confundir con J.W.
Berry), evalu6 la aculturacion de los inmigrantes de origen darabe
en Estados Unidos aplicando la «Male Arab Aculturation Scale»
(MAAS) a una muestra de 115 hombres inmigrantes arabes.
Dicho instrumento constaba de dos subescalas: (1) separacion/
asimilacion y (2) integracion/marginacion. Los resultados apun-
tan a que variables tales como la identidad étnica, la autoestima
personal o la autoestima colectiva parecen estar asociadas difer-
encialmente segin los patrones de aculturaciéon que mostraban
los inmigrantes arabes.

Rippy y Newman (2008) elaboraron otra escala para evaluar la
relacion entre la etnicidad y el estrés aculturativo en musulmanes
americanos. Para ello, se basaron en la «Race-Related Stressor
Scale» (RRSS), escala que ya habia sido utilizada originariamente
para medir la experiencia de estrés asociada al racismo en vetera-
nos asiaticos-americanos de la guerra de Vietnam. Al instrumento
adaptado lo denominaron «Perceived Religious Discrimination
Scale» (PRDS), el cual mide el estrés asociado a la percepcion de
discriminacion religiosa en tres dimensiones: (1) estrés asociado
con la discriminacion social hacia los musulmanes; (2) estrés
asociado con incidentes de discriminacion personal; y (3) identi-
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ficacion con las victimas civiles musulmanas de los conflictos de
Afganistan e Irak. En general, los resultados sugieren que la PRDS
parece ser un instrumento potente para evaluar la discriminacion
religiosa percibida.

Horenczyk y Munayer (2007), con un ingenioso diseno met-
odologico, trataron de estudiar los patrones identitarios y de acul-
turacion de los arabes-palestinos-cristianos residentes en Israel,
grupo que en aquel contexto podria ser considerado como una
doble minoria en relacion a los dos grupos mayoritarios presentes
en el pais. Asi, la identidad sobresaliente de los arabes-palesti-
nos-cristianos residentes en Israel es la arabe entre la poblacion
mayoritariamente judia, y la identidad saliente es la cristiana entre
la comunidad musulmana-arabe presente en Israel. Los autores
utilizaron una muestra de 281 adolescentes cristianos de la co-
munidad palestina-drabe en Israel, y estudiaron sus percepciones
asi como las expectativas relativas a la aculturacion. Al parecer, a
los «arabes-palestinos-cristianos» residentes en Israel les gustaria
mantener su identidad grupal. No obstante, expresaron mas ten-
dencia a adoptar elementos de la sociedad judia que los arabes
musulmanes. También sentian una mayor presion a la asimilacion
por parte de los judios de Israel que por parte de la comunidad
arabe-musulmana. Los resultados son explicados principalmente
en términos de las diferencias entre los dos grupos mayoritarios
en su control sobre diversos recursos valiosos.

En Espana, uno de los grupos de investigacion mas activos
en el estudio de la aculturacién inmigrante es el encabezado
por Marisol Navas y Antonio J. Rojas. Aprovechando las carac-
teristicas sociodemograficas de la provincia de Almeria en lo que
a acogida de inmigrantes se refiere, han desarrollado multiples
investigaciones para analizar las estrategias de aculturacion de los
mismos. Como es sabido, esta region ha vivido un incremento de
inmigrantes muy superior a la media, debido a factores geograf-
icos, sociales y econémicos. Ademads, esta trasformacion se ha
producido en un corto periodo de tiempo. Pues bien, en uno de
sus trabajos mds ambicioso estudiaron la aculturacion psicologica
de autoctonos almerienses y de los dos grupos de inmigrantes
mayoritarios (marroquies y subsaharianos) (Navas et al., 2004).
Al parecer, el colectivo marroqui tiene una tendencia a la inte-

_155_



RADICALIZACION ISLAMISTA Y TERRORISMO

gracion como opcion preferente, mientras que los subsaharianos
tienden tanto por la integracion como por la asimilacion. O en
otras palabras, los subsaharianos estarian mas dispuestos que los
marroquies a renunciar a sus costumbres y a adoptar progre-
sivamente las de la sociedad de acogida. Estos autores también
encontraron que la poblacion autéctona prefiere estrategias de
aculturacion tendentes a la asimilacion para los dos grupos (tanto
marroquies como subsahaarianos) (ver también Navas, Garcia,
Rojas, Pumares y Cuadrado, 2006; Rojas, Garcia y Navas, 2003).
Teniendo en cuenta las estrategias de aculturacion preferidas por
unos y otros, posiblemente, el margen para hipotéticos conflictos
culturales entre autéctonos y subsaharianos es mucho mayor que
entre autoctonos y marroquies.

En otro trabajo, Checa y Arjona (2008) realizaron un estudio
de los procesos de adaptacion migratoria en dos contextos de la
provincia de Almeria donde la poblacién migrada superaba a la
nacional: el barrio del «Puche (Almeria capital) y el barrio de
las «Doscientas Viviendas» (Roquetas de Mar). Ambos barrios se
encuentran en la periferia y, aunque su realidad residencial pre-
senta situaciones diferenciadas, los dos muestran elevados niveles
de hacinamiento y el 90% de los inmigrados tiene problemas de
accesibilidad al alojamiento. Siguiendo una metodologia tanto
cualitativa como cuantitativa, los autores encontraron que las
relaciones intergrupales en ambos contextos entre inmigrantes
y autéctonos muestran una mayor xenofobia en comparacion
con el resto de Espana. Ademas, las relaciones mixtas (contactos
entre inmigrados y autéctonos) tampoco son esperanzadoras,
especialmente en el «El Puche». Nos encontramos pues, que
existen ciertos entornos donde pueden experimentarse mayores
dificultades para conseguir una integracion social exitosa. Como
vemos, tanto el origen étnico como las caracteristicas del barrio
de residencia son dos elementos fundamentales que influyen en
las caracteristicas de la insercion en destino.

También se han realizado algunos trabajos transculturales
sobre actitudes y valores que muestran algunos aspectos idiosin-
crasicos de musulmanes y no-musulmanes en Espana y en otros
contextos culturales. Asi, Serrano, El-Astal y Faro (2004) llevaron
a cabo un estudio comparativo entre adolescentes espanoles, por-

— 156_



NIVEL DE ANALISIS GRUPAL

tugueses y palestinos. Al parecer, es el aspecto religioso uno de los
que mas diferencias suscitaba entre portugueses y espanoles, por
un lado, y palestinos, por otro. Posteriormente, en otra investi-
gacion El-Astal (2008) vino a ratificar estos datos exclusivamente
con jovenes universitarios palestinos.

Por su sus caracteristicas geograficas, historicas y demografi-
cas Ceuta y Melilla son entornos multiculturales de referencia a
nivel mundial donde conviven cristianos, musulmanes, judios e
hindues. A dia de hoy, se estima que en ambas ciudades mas del
50% de la poblacién es musulmana, con tendencia a la alza. Con
el fin de conocer las particularidades de la ciudad de Melilla,
Manuel Llamas (2011) realizé una evaluacion de los indicadores
de radicalizacion e integracion de la Comunidad Musulmana de
Melilla. Para ello, aplicé una encuesta a un total de 170 sujetos y
realizo 19 entrevistas a personalidades influyentes de la ciudad.
En el estudio se abordan las particularidades de la comunidad
tamazigh melillense, la relacion de la ciudad con Marruecos, asi
como las fortalezas y debilidades de la ciudad para contrarrestar
el radicalismo islamista. De los resultados de la investigacion se
puede extraer que, aunque queda mucho por hacer, nuestro
Estado se ha anticipado en adoptar medidas para promover la
convivencia y vertebrar la sociedad melillense. Aunque periodica-
mente se suceden incidentes asociados al conflicto multicultural y
al control de las fronteras (especialmente en el paso fronterizo de
Beni Enzar), si tenemos en cuenta las caracteristicas demograficas
y geograficas de Melilla, la convivencia entre musulmanes y no-
musulmanes posiblemente haya que considerarla como serena.
Sin embargo, aunque la ciudad sea un ejemplo en ese sentido, la
amenaza radical se mantiene.

Otra linea de investigacion que se ha desarrollado bastante en
los ultimos anos ha sido el estudio de la posible relacion entre los
procesos migratorios y la salud mental de la poblacion inmigran-
te. Tanto en Europa como en Estados Unidos se han realizado
numerosos estudios, aunque los resultados son contradictorios.
A dia de hoy, no queda claro si existe una relacion directa entre
inmigracion y psicopatologia. No obstante, se asume que en
el proceso migratorio influyen sobre la salud mental tanto la
pertenencia a un grupo minoritario como la cultura. Collazos,
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Quereshi, Antonin y Tomas-Sabado (2008) realizaron una revi-
sion sistematica y concluyeron que el estrés relacionado con la
inmigracion, las diferencias culturales y la percepcion de discri-
minacion pueden ser considerados factores de riesgo. LLos mismos
autores, con el fin de valorar el estrés aculturativo en nuestro
contexto han elaborado un instrumento que han denominado
la «Escala Barcelona de Estrés del Inmigrante» (Tomads-Sabado,
Quereshi, Antonin y Collazos, 2007). En otro trabajo realizado
por Sobral y colaboradores (Sobral, Gémez-Fraguela, Luengo,
Romero y Villar, 2010) se analizaron los estilos de aculturacion
propuestos en el modelo de Berry replicandolos en una muestra
de 750 adolescentes inmigrantes latinoamericanos residentes en
Espana. Se examinaron las relaciones entre dichas estrategias de
aculturacion y el nivel de conducta antisocial y abuso de alcohol.
Los autores encontraron que la estrategia de aculturacion mas uti-
lizada fue la integracion (40%), seguida de la separacion (27.9%),
la asimilacién (19.1%) y, por ultimo, la marginacién (12.8%). Al
parecer, el grupo de adolescentes latinoamericanos que opté por
la estrategia de separacion era el que presentaba mayores con-
ductas antisociales y, en contra de lo que cabria esperar, el grupo
tendente a la marginacion era el que se asociaba con menores
actos antisociales.

Mas alla de todas las investigaciones revisadas, lo que si parece
evidente es que la integracion social y la inclusiéon pueden redu-
cir el riesgo de experiencias de riesgo negativas en la vida adulta
tales como la encarcelacion, y por extension, los actos delictivos.
A modo de ejemplo, citaremos un trabajo de LaFree y Arum
(2006), quienes aplicaron métodos econométricos para evaluar
el impacto de la inclusion racial en las escuelas estadounidenses
sobre la tasa de encarcelamiento en varias cohortes de afroameri-
canos y blancos desde los anos treinta. Estos autores encontraron
un fuerte apoyo a la conclusion de que los negros educados en
Estados donde una alta proporcion de sus companeros de clase
eran blancos experimentaron significativamente menores tasas
de carcel cuando fueron adultos. Ademas, los analisis aportados
sugieren que los efectos positivos de la inclusion racial en las tasas
de encarcelamiento en los negros habian crecido fuertemente a
lo largo del tiempo. Estos hallazgos longitudinales también serian
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consistentes con el argumento de que el clima escolar de centros
educativos donde hay negros de forma predominante se deteriora
debido a la segregacion racial.

En resumen, a dia de hoy, la psicologia de la inmigracién ha
aportado una gran cantidad de trabajos empiricos potencialmente
utiles para comprender la vulnerabilidad a la que se pueden ver
expuestos, en ocasiones, ciertos sectores de inmigrantes musulma-
nes en las sociedades occidentales. No obstante, desde un punto
de vista de la seguridad, a los trabajos citados se les pueden hacer
algunas objeciones. Una de las mas importantes es que en los ins-
trumentos utilizados en los mismos, no suelen aparecer preguntas
relacionadas con la percepcion de conflicto, la privacion relativa,
la intencion de conducta violenta, el extremismo religioso o la
legitimacion del terrorismo. Variables, todas ellas, que pueden
considerarse fundamentales para un analisis ambicioso de los
procesos de radicalizacion islamista.

5.3. PREJUICIO, DISCRIMINACION Y CONTACTO INTERGRUPAL

El prejuicio y la discriminacion han sido dos de los fen6menos
mas investigados en psicologia social. Desde la publicacion de The
nature of prejudice (1954), el clasico libro de Gordon Allport, un
importante corpus empirico ha examinado el prejuicio y como
abordarlo mediante intervenciones psicosociales. En el fondo,
lo que se espera cuando se hacen esfuerzos para la reduccién
del prejuicio es que se puedan eliminar o reducir percepciones
negativas y que, bajo ciertas condiciones, se facilite el deseable
objetivo de construir una identidad comun.

En la practica, uno de los ejemplos mas paradigmaticos sobre
lo que estamos hablando nos lo da la historia reciente del siglo
veinte. Hasta el final de la Segunda Guerra Mundial, Estados Uni-
dos habia ignorado el problema del prejuicio racial. Los afroame-
ricanos eran teéricamente libres y podian votar, pero sin embargo,
existia un gran prejuicio y discriminacién hacia ellos, e incluso
en algunos casos, una evidente opresion. Fue al principio de los
anos 50 cuando algunos cientificos sociales pioneros prestaron
atencion al problema del prejuicio y, posiblemente, influyeron en
algunos de los cambios sociales al respecto en décadas posterio-
res. Desde entonces hasta ahora, cincuenta anos de investigacion
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sugieren que reducir el prejuicio es un paso esencial para una
integracion social exitosa. Y evidentemente, de acuerdo con lo
dicho en apartados anteriores, esta integracion social puede ser
una estrategia efectiva contra la radicalizacion y el terrorismo en
el contexto de las sociedades occidentales.

Como deciamos, los trabajos primigenios de Allport (1954)
supusieron un antes y un después en la historia de la psicologia
social. En el citado libro indagé en las raices emocionales, evo-
lutivas, cognitivas y culturales del prejuicio. También describi6
los esfuerzos que con mayor o menor éxito se habian llevado a
cabo para resolver o reducir su magnitud. El punto de vista de
Allport era que el contacto entre grupos rivales podia generar
cierta ansiedad y competicion, pero que esto, a menudo, era al
camino para la acomodacion y la potencial integracion. Basan-
dose en la revision de diferentes programas de reduccion del
prejuicio, plante6 lo que posteriormente seria conocido como
la hipotesis del contacto. La idea basica era que el prejuicio podia
ser reducido mediante el contacto intergrupal en condiciones de
igualdad de estatus y en condiciones de persecucion de objetivos
comunes. Ademas, este efecto seria favorecido si el contacto se
legitimaba institucionalmente (p.ej. por la normativa vigente o
las costumbres sociales) y si se incrementaba la percepcion de
intereses comunes y humanidad entre los miembros de los dos
grupos. Concretamente, segin Allport (1954), para un contacto
intergrupal 6ptimo deberian darse una serie de condiciones: (1)
igualdad de estatus de los grupos que van a contactar; (2) persecu-
cion de objetivos comunes, esto es, la adopcion de unos objetivos
supraordinados que pudieran ser compartidos por los miembros
de los grupos por separado; (3) autorizacion y legitimacion de las
instituciones sociales; y, (4) expectativas de resultados positivos
(que los grupos perciban que el contacto producirad resultados
deseables).

Sin embargo, a mediados de los noventa, se vio necesario ha-
cer algunas reformulaciones a este planteamiento original sobre
la reduccion del prejuicio. Allport (1954) habia explicado c6mo
reducir el prejuicio, pero, en realidad, no por qué el contacto
podia funcionar. Algunos investigadores (Brewer, Manzi y Shaw,
1993) atribuyeron la reduccion exitosa del prejuicio al contacto
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personal entre individuos donde se favorece la personalizacion
y donde se potencia, de este modo, la ruptura de ciertos juicios
arbitrarios basados en categorias sociales. A este planteamiento
se le critic6 que no explicaba como el desarrollo de ciertos lazos
personales a través del contacto podia generalizarse a todos los
miembros de la categoria estereotipada (Hewstone, 1996). Al-
gunos autores propusieron que el contacto positivo intergrupal
funcionaria mientras que los grupos mantuviesen la identidad
con su propio endogrupo (Hewstone, 1988; Hewstone y Brown,
1986). Sin embargo, otros autores han argumentado que el man-
tenimiento de la identidad endogrupal es negativo. Por tanto, el
éxito de las intervenciones dirigidas a la reduccion del prejuicio
dependeria mas bien del desarrollo de una identidad grupal com-
partida (Dovidio y Gaertner, 1986; Gaertner y Dovidio, 2000).

En 1998, Pettigrew ofrecié una importante reformulacion
de la hipétesis del contacto, en la que el contacto es descrito
como un proceso de cambio que se da a lo largo del tiempo y
que constaria de tres etapas. En el modelo de Pettigrew (1998a),
el contacto provocaria inicialmente ansiedad; pero un contacto
positivo inicial con alguien del otro grupo serviria para reducirla y
facilitaria la adquisicién de cierto afecto positivo hacia una perso-
na en concreto; independientemente de su grupo de pertenencia.
A'lo largo del tiempo, este afecto positivo podria ser generalizado
a los demas miembros del exogrupo. Esto podria ocurrir incluso
aunque los miembros del endogrupo estuvieran todavia plena-
mente identificados con su propia identidad endogrupal, algo que
seria coherente con los planteamientos expuestos anteriormente
de Hewstone y Brown (1986). Finalmente, una vez establecido
un contacto 6ptimo, podria surgir una nueva identidad cuando
ciertos objetivos comunes disminuyeran la anterior diferenciacion
entre endo y exogrupo. Asi, tal y como plantearon Gaertner y Do-
vidio (2000), podria emerger una identidad grupal comun y darse
de este modo una reduccion 6ptima del prejuicio. De acuerdo
con Pettigrew (1998b), muchos grupos fallan precisamente en
este ultimo paso.

Desde un punto de vista practico, la cuestion seria pregun-
tarse lo siguiente: ¢cudl es la mejor opcion para optimizar las
oportunidades de éxito? Cincuenta anos después del trabajo de
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Allport, hay disponible un amplio nimero de trabajos que han
tratado de estudiar las formas de reducir el prejuicio intergrupal
y ver cudl puede ser el papel que desempena el contacto intergru-
pal. En un meta-analisis realizado por Pettigrew y Tropp (2006)
se examinaron los multiples métodos utilizados, la frecuencia
y duracion de las intervenciones, asi como el tipo de contacto
intergrupal. Se examinaron 713 muestras pertenecientes a 515
estudios. La conclusiéon mas importante de estos autores es que el
contacto intergrupal parece funcionar y reduce el prejuicio inter-
grupal. Segun el trabajo de estos autores, existe una significativa
correlacion negativa entre el contacto y el prejuicio. Aunque la
correlacion principal podria ser considerada modesta (r=—.21),
la correlacion era mas alta en los proyectos realizados de forma
mas rigurosa y cuando la evaluacion se realizaba por observacio-
nes directas en lugar de con autoinformes. Asi, numerosas obser-
vaciones realizadas en escuelas, residencias, laboratorios, viajes y
contextos recreativos mostraron evidencias de los beneficios del
contacto. Otra conclusion es que algunos tipos de intervencion
parecen funcionar mejor que otros *.

Con respecto a los planteamientos iniciales de Allport, parece
ser que los datos apoyan en parte las condiciones de «contacto»
de igualdad, cooperacion y apoyo institucional. Sin embargo,
parece ser que las condiciones de Allport no aseguran efectos
beneficiosos ni son totalmente necesarios para obtener resulta-
dos positivos. La condiciéon que parece ser la mds importante es
el apoyo institucional. Asi, cuando existe apoyo y legitimacion
institucional en el contacto, existe mayor probabilidad de éxito
que con cualquier otro factor. Con respecto a la transferencia en
la reduccion del prejuicio, parece ser que la reduccién del pre-
juicio a través del contacto se extiende no s6lo a los miembros
no-participantes del exogrupo, sino también a otros exogrupos.
En definitiva, en la discusion final de este ambicioso y comple-

4. Concretamente, el contacto a través del turismo o las excursiones parece
tener el menor efecto (r =-.113). El contacto en contextos educativos y laborales
parece funcionar algo mejor (r =-.213 y r = -.224 respectivamente). Los mejo-
res efectos del contacto son los obtenidos en estudios realizados en contextos
recreativos (r =-.299).
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to meta-analisis, Pettigrew y Tropp (2006) argumentan que de
acuerdo con los datos recopilados existen suficientes garantias
por afirmar con rotundidad que el contacto favorece la reduccion
del prejuicio. Por tanto, la investigacion disponible sugiere que
la creacion de contactos 6ptimos, especialmente si estos se llevan
a cabo en edades tempranas, pueden contribuir al desarrollo de
actitudes positivas hacia los miembros del exogrupo.

En relacion al tema que estamos abordando y, como discuten
acertadamente Kruglanski et al. (2008), el contacto positivo entre
musulmanes y no-musulmanes en entornos aislados y de forma
puntual (p.ej. centros educativos, lugares de ocio) puede ser con-
trarrestado facilmente por las circunstancias (incidentes criticos
conflictivos, atentados terroristas) y por iniciativas e influencias
externas a los del contexto de intervencion social bienintenciona-
da. Ademas, la desconfianza intergrupal previa de la comunidad o
de los medios de comunicacion puede ejercer un efecto negativo
generalizado que dificulte la reduccion del prejuicio intergrupal.
O en otras palabras, si existen discursos discriminatorios, humi-
llantes o legitimadores de la violencia de un grupo hacia otro, po-
drian verse seriamente perjudicadas las acciones puntuales que se
hagan para reducir el prejuicio. Por consiguiente, los esfuerzos en
la reduccion del prejuicio a través del contacto positivo deberian
realizarse en el marco de iniciativas politicas los mas amplias y
ambiciosas posible (p.ej. leyes de inmigracion, politicas educativas
y relaciones internacionales).

5.4. DINAMICAS GRUPALES

Como ya se ha analizado en apartados anteriores, la mayoria
de las aproximaciones psicologicas tratan de explicar el terroris-
mo como el producto de la psicologia grupal dentro de una cul-
tura concreta donde se utiliza instrumentalmente esta estrategia
asimétrica para abordar un determinado contexto de conflicto
intergrupal. Ademas, la pertenencia a un grupo radical o a una
organizacion terrorista puede cubrir ciertas necesidades vitales
al ofrecer sentido de pertencia, un propoésito, la oportunidad
de vengarse por las humillaciones percibidas y la posibilidad
de inhibir psicolégicamente la percepcion de responsabilidad
moral de los posibles actos violentos hacia un exogrupo. Asi, se
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ha propuesto que procesos grupales tales como el liderazgo, la
presion social o el adoctrinamiento influyen de forma decisiva en
muchos grupos radicales y terroristas, estén o no los miembros
individualmente predispuestos para tal conducta. Esto puede ocu-
rrir en parte porque la identidad colectiva adquiere mas peso, si
cabe, que la identidad individual, algo que tiene implicaciones en
numerosos aspectos psicologicos (Hardin y Higgins, 1996) y que
se ha dado en llamar por algunos autores como «pensamiento de
grupo» (Janis, 1972, 1996). En esa linea, Post, Sprinzak y Denny
(2003) apuntan que el sentido de colectividad parecia anular a
los individuos de la muestra de terroristas islamistas estudiados
en su trabajo. Este planteamiento de sumision del individuo al
grupo también es coherente con las ideas de Eric Hoffer (1951),
quien ya hace décadas senalé que la gente que se ve envuelta
en movimientos de masas esta influida profundamente por la
colectividad, incluso aunque se consideren poco influenciables
psicologicamente en ese sentido. Lo que si parece logico es que
la entrada en la clandestinidad aumente la influencia del grupo
en los individuos aislados tal y como encontré Donatella Della
Porta (1992a, 1992b). Esta autora, basandose en una revisiéon
de las biografias de mas de 1500 militantes italianos y alemanes,
encontré que el aumento de la soledad y el aislamiento estaba
asociado con una profunda «separacion de la realidad social».

Llegados a este punto podriamos preguntarnos si los factores
grupales son suficientes para explicar el comportamiento terro-
rista, y en caso de que lo sean, cual es su importancia. Uno de los
mas fervientes defensores del papel del grupo es Marc Sageman
(2004), quien llega a afirmar con rotundidad que la psicologia del
terrorismo es un fenémeno eminentemente grupal, afirmando
que, en muchos casos, la participacion social en el grupo precede
a la ideologia. Sin embargo, como ya discutimos en su momento,
las evaluaciones realizadas por este autor en radicales islamistas
estaban basadas exclusivamente en fuentes secundarias que no
incluian datos conductuales objetivos. Por tanto, sus conclusiones
podrian parecer apresuradas.

Hace ya tres décadas, Rasch (1979) observé que los grupos
terroristas tienden a alienar a sus miembros, pero que las nece-
sidades personales existentes en el momento de entrar dentro
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del grupo terrorista parecen ser diferentes segun las personas.
También Friedland (1992) argument6 que el terrorismo no es
exclusivamente un fenémeno grupal, sino que seria el resultado
de una interaccioén entre procesos sociales, grupales y ciertas
disposiciones individuales. Seguin este autor, habria tres condicio-
nes bajo las cuales la tendencia individual a la violencia seria un
factor relativamente menor respecto a los factores grupales. Sean
las siguientes: (1) que exista una deprivacion intensa; (2) que el
grupo haya ideologizado su descontento, y; (3) que el grupo esté
altamente cohesionado y diferenciado del exogrupo. Este autor
ofrece el ejemplo de los palestinos, cuyas especiales circunstancias
llevan a individuos que, en teoria, no son especialmente propen-
sos a la violencia a cometer actos terroristas (Friedland, 1992).
Su formulacion parece plausible y coherente a primera vista.
Sin embargo, podriamos caer en la cuenta del hecho de que en
ciertos contextos una determinada comunidad puede apoyar el
terrorismo, s6lo una minoria los lleva a cabo. Ademas, no existen
estudios publicados que apoyen la idea de que esas tres condi-
ciones objetivas aumenten la dinamica grupal tendente a influir
en el hecho de que personas no-violentas lleven a cabo actos de
violencia politica.

El hecho de que exista una heterogeneidad psicologica inicial
seguida de una cierta homogeneizacion inducida por el grupo
parece sensato, pero requiere de mas verificacion empirica. Hasta
que no se lleven a cabo investigaciones sistematicas comparan-
do factores psicolégicos entre terroristas y grupos control, en
idénticas circunstancias politicas y estimando la disposicion a la
violencia controlando la pertenencia al grupo previa y posterior a
unirse al mismo, no se puede realmente cuantificar la influencia
relativa de factores individuales y grupales. Lo que parece inne-
gable después de lo expuesto es que el papel del grupo suele ser
crucial y decisivo en los procesos de radicalizacion, reclutamiento
y comportamiento terrorista.

5.5. LA CAPTACION Y EL RECLUTAMIENTO: UN MODELO PSICO-
SOCIAL

Después de una revision exhaustiva de la bibliografia espe-
cializada, Humberto Trujillo y colaboradores desarrollaron un
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modelo descriptivo-explicativo sobre «el nivel de vulnerabilidad
de las personas a ser captadas por organizaciones terroristas»,
como extension de un modelo acerca del «riesgo de crisis perso-
nal en situaciones limite» (Llamas, 2011; Moyano, 2011; Moyano
y Trujillo, 2012; Trujillo, 2005, 2009; Trujillo, Gonzalez-Cabrera
et al., 2006; Trujillo, Moyano et al., 2006). Se especificaron y defi-
nieron los parametros considerados como relevantes, ademas de
establecer las relaciones existentes entre los mismos, utilizando
como guia los resultados de las investigaciones empiricas reali-
zadas especificamente sobre cada uno de ellos. Los parametros
que se tuvieron en cuenta en el modelo general son, entre otros,
los siguientes: necesidad (privacion relativa, libre albedrio), im-
pulsividad, estrés, presencia de modelos negativos, preparacion
profesional y motivacion de logro (conformada a su vez por los
siguientes parametros asociados: autoeficacia, controlabilidad,
inteligencia prdctica, gestion adecuada de emociones, coherencia
personal, afrontamiento activo, locus de control interno, estilo
atribucional externo, tolerancia a la frustraciéon, apoyo social,
capacidad de sufrimiento, «resistencia» o dureza). La identifica-
cion de algunos de los parametros especificados como elementos
del modelo, asi como el establecimiento de la relacion entre
ellos, se realiz6 mediante el analisis de casos o incidentes criticos.
Los primeros datos de este modelo apuntan que el «el nivel de
vulnerabilidad de las personas a ser captadas por organizaciones
terroristas» estaria en relacion directamente proporcional con la
necesidad (privacion relativa y libre albedrio), impulsividad y es-
trés; y en relacion inversamente proporcional con la preparacion
profesional y la motivacién de logro vy, por lo tanto, con algunos
de los parametros asociados a ésta.

Hay que incidir, no obstante, que este modelo se centra prio-
ritariamente en los estados psicologicos de crisis personal que
pueden llevar a una persona a la vinculacion terrorista extrema
y violenta, no tanto en la radicalizacion ideol6gica. Con esto
dicho, podemos hacernos dos preguntas: ¢en la practica, co6mo
se produce la captacion y el reclutamiento? ¢Cuales son las rela-
ciones funcionales de las variables del modelo en un contexto
critico donde el terrorismo se presenta como una opcion? Para
empezar, no es dificil que una persona caiga en un nicho social
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de marginalidad real, como lo puede ser una carcel, ya sea en su
pais de origen o en uno de acogida, como consecuencia de no
poder satisfacer sus necesidades basicas o de ser perseguido por
algan hecho delictivo; o de marginalidad percibida, por sentirse
como un ciudadano de segunda al no haber alcanzado el estatus
social deseado o por entender que esta siendo discriminado por
razones politicas, culturales, religiosas o étnicas. Bajo estas condi-
ciones descritas, es muy posible que una persona esté bajo control
de un conjunto de acontecimientos vitales estresantes (multiples
problemas cotidianos, sucesos importantes indeseables, tensio-
nes duraderas, cambios inesperados, etc.), sobre todo si por su
condicion de inmigrante en un pais de acogida debe pasar por la
transicion vital duradera que supone entrar en un nuevo contexto
social que no domina. Esto hace que la persona pueda entrar en
un estado de baja inmunidad psicolégica y organica, y que, por
lo tanto, sea poco resistente a las muchas y diversas amenazas
presentes en su ambiente cotidiano (Trujillo, 2002, 2004, 2007,
2009). Tanto es asi, que se puede decir, sin mucho margen de
error, que la persona entra en inferaccion aversivay, asi, persuasiva
con el ambiente social y fisico que lo circunda, lo que le acarrea
debilidad, desasosiego e incluso indefension y, ademas, no poder
disfrutar de unos minimos y saludables niveles de independencia
psicologica.

Cuando una persona esta bajo interaccion aversiva durante un
largo periodo de tiempo acaba padeciendo distintos trastornos
organicos, cognitivos y emocionales que van emergiendo a lo
largo de un proceso continuo de interacciones con su entorno.
Al principio sufre debilitamiento fisico por la accion de estresores
agudos y crénicos, lo que la hace sugestionable. Debilitamiento
éste, normalmente, ocasionado por trastornos del sueno, pérdida
del apetito, trastornos somatoformes indiferenciados y psicosoma-
ticos, e incluso inmunodepresion por alteraciones funcionales en
el eje hipotalamo-hipofisis-adrenocortical (Trujillo, Oviedo-Joekes
y Vargas, 2001). Asimismo, son frecuentes ciertos problemas de
atencion y percepcion, con cuadros amnésicos mas o menos agu-
dos y trastornos del dnimo deprimido y puede que hasta surjan
cuadros de pdnico.
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En estas condiciones, es facil que la persona empiece a perder
su identidad individual como consecuencia de no estar segura
de si misma y percibirse sin control sobre los acontecimientos.
Empieza a ser incoherente, piensa, dice y hace sin relaciéon de
convergencia. Asi, no es dificil que hasta sufra de un trastorno por
evitacion de experiencias al no disponer, o creer no disponer por
distorsion perceptiva, de suficientes habilidades de afrontamiento.
Ahora tenemos a una persona que empieza a perder el contacto
con la realidad social de su entorno, que se aisla socialmente, con
ciertos sentimientos de culpa; tenemos a una persona en crisis,
agitada, hipervigilante, irritable, que sobreargumenta y exagera
sistematicamente, con locus de control externo y con estilo atri-
bucional interno. En resumidas cuentas, tenemos a una persona
sin motivacion hacia sus logros personales y, por lo tanto, facil
de persuadir. Paralelamente, la persona va entrando en estados
emocionales de desagrado-excitacion (odio, ira, duda, tension,
aversion) y desagrado-relajacion (humillacion, miedo, tristeza,
apatia, aburrimiento, frustracion), a la vez que se balancea entre
la esperanza y el miedo. Ademas, al no disponer de mecanismos
de afrontamiento activos basados en la accion, ni poder reorgani-
zar pensamientos, ni tampoco contar con apoyo social entonces
pone en funcionamiento estilos de afrontamiento pasivos, a modo
de estrategias de retirada, de minimizacion, de distanciamiento e
incluso de distraccion pero, claro estd, sin apenas éxito para salir
de su estado de crisis. En otras palabras, tenemos a una persona
ineficaz, con actitud negativa, no centrada en la tarea, frustraday,
por lo tanto, irritable y agresiva. Como consecuencia, puede em-
pezar a pensar de forma profusa y compulsiva que sus males estan
causados por el entorno social que la rodea y, muy especialmente,
por las personas que lo conforman, a lo que los reclutadores de
terroristas sabran sacarle buen rendimiento en favor de la capta-
cion (Trujillo, 2004, 2006, 2007).

Asi, estaremos ante una persona débil, en desasosiego, estre-
sada, inestable, moldeable y, por lo tanto, colaboracionista con
cualquier persona, cosa o entelequia, sea humana o divina, que
la pueda sacar de esa situacion. Esto es, la persona es vulnerable
y permeable, esta bajo el libre albedrio, se encuentra al pairo de las
circunstancias y con una elevada carga potencial de agresividad-
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agresion, lo que hara que esté en peligro de caer bajo una relaciéon
de dependencia de conocidos ocasionales en distintos contextos
(por ejemplo, prisiones, Fuerzas Armadas, dispositivos sociales de
acogida a inmigrantes, redes sociales surgidas en las mezquitas, ba-
rrios marginales, etc.) que lo acogeran y le indicaran ciertos esque-
mas de accion imbuidos en el marco de una ideologia terrorista,
la cual acabara por destruir definitivamente su identidad propia y
le facilitara el salto a otra, bajo la cual se percibira con una mayor
eficacia y capacidad de afrontamiento (Trujillo, 2009).

Es facil caer en la cuenta que el modelo propuesto puede ser
valido y util para una mejor compresion de la captacion y el reclu-
tamiento de las redes del terrorismo islamista. En los tltimos anos
y con el objetivo ultimo de contrastar empiricamente este modelo
métrico descriptivo-explicativo se han realizado varias investiga-
ciones empiricas que han ofrecido resultados prometedores.

5.6. EL MANTENIMIENTO FUNCIONAL DE LOS GRUPOS TERRORISTAS

Es un hecho que existen diferentes tipos de organizaciones
terroristas y que las mismas pueden variar en dimensiones tales
como su ideologia, tamano, estructura organizativa o liderazgo
(Ganor, 2008; Kruglanski, y Fishman, 2006; Locicero y Sinclair,
2008; Piazza, 2009; Post, 1989; Victoroff, 2005). Asi, organiza-
ciones como la Fraccion del Ejército Rojo, Brigadas Rojas o los
Weathermen han tenido relativamente pocos miembros, mientras
que otras organizaciones como Hizbuld o Al Qaeda tienen cien-
tos, quizas miles. Algunas organizaciones como Hizbula o ETA
estan altamente estructuradas jerarquicamente, mientras que
otras como Al Qaeda tienen una estructura reticular difusa que
se plasma en multitud de células desconectadas mas que en una
estructura vertical propiamente dicha. Algunas organizaciones
terroristas como Sendero Luminoso orbitaban en torno a la figura
de un lider carismatico. Otras, parecen estar menos centradas en
torno a una figura de liderazgo, como es el caso de Hamas o Yihad
Islamica. Como podemos ver a través de estos ejemplos, existe una
gran variedad de tipos de organizaciones terroristas. No obstante,
parecen ser dos los elementos claves para su mantenimiento fun-
cional (o supervivencia), sean del tinte ideologico que sean: (1)
la cohesiony (2) la lealtad (Trujillo, Moyano et al., 2006).
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La cohesion se ve fortalecida bien por una amenaza externa
real, bien mediante la generacion de una percepcion de la misma
inducida por el aparato ideolégico, o bien por ambas cosas a la
vez. La concentracion en el enemigo externo reduce las disensio-
nes intestinas y facilita a los lideres la coordinacion de la fuerza
hacia un objetivo. Esto requiere de un liderazgo orientado a la
causa y de dinamicas grupales sectarias que posteriormente ana-
lizaremos detalladamente. Es importante hacer explicito que los
lideres efectivos de los grupos terroristas deben ser capaces de lo
siguiente: (1) desarrollar y mantener las creencias en el sistema,
las rutinas y las formas de actuacion, creando habitos que forta-
lezcan la estructura y las funciones, asi como articular la ideologia
con las acciones propias del grupo; (2) controlar eficazmente
los flujos de comunicaciéon doctrinal, estratégica y operativa; (3)
incentivar y proponer objetivos a los miembros; (4) desviar los
conflictos internos a blancos externos, esto es, hacia el exogrupo;
y (5), generar accion de forma continuada, ya que la inactividad
hace al grupo mas vulnerable.

Es necesario matizar, de acuerdo con la division de funciones
y roles dentro de una organizacion terrorista, que no existe un
perfil inico de lider. Simplemente a modo de ejemplo, notese la
caracteristicas psicologicas tan heterogéneas que podrian portar
conocidos lideres que nos ha ofrecido la historia de la violencia
politica tales como Ulrike Meinhof, Adolph Hitler, David Ko-
resh, Shoko Asahara, Abu Nidal, Carlos «el Chacal» y Osama Bin
Laden, por citar sé6lo algunos ejemplos. Ademas, el jefe de una
célula local no mostrara los mismos rasgos que el jefe de un equi-
po de ataque o de una red de base. Sin embargo, es cierto que la
organizacion requiere de iconos o grandes lideres que encarnen
los ideales a seguir.

A'lo ya expuesto se debe anadir la accion violenta y los resulta-
dos que produce, que deberan ser evaluados no sélo en términos
cuantitativos, sino fundamentalmente a través de la repercusion
en los medios de comunicacion y el dano de imagen infringido al
adversario y a la propia organizacion. Tanto es asi, que el grupo
terrorista predice, sopesa y posteriormente evalta los resultados
de sus actos en funcion de los efectos psicologicos, politicos y so-
ciales de éstos, valorando tanto el terror o inestabilidad creada en
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el adversario, como el nivel de aceptacion de los simpatizantes de
la organizacion, de los colaboradores y de los propios miembros
de la organizacion. Dicho esto, la intervencion politico-social so-
bre el grupo terrorista se debe entender como un elemento clave
para reducir el apoyo recibido por éste de colectivos del entorno,
mermar las posibilidades de reclutamiento futuras e impedir su
mantenimiento funcional y operativo.

En lo que a la lealtad se refiere, decir que estd mas relaciona-
da con sentimientos hacia las personas, los lideres y los compa-
neros que con las ideas. Bajo control de este valor moral y con
independencia del planteamiento politico-ideol6gico, todas las
organizaciones terroristas cumplen con un codigo de silencio y
un acatamiento ciego de las normas de funcionamiento interno.

En lo que respecta a la disposicion para la lucha de los miem-
bros de una organizacion terrorista, decir que ésta proviene de
procesos de cognicion social vinculados a eventos individuales
o colectivos. La realidad se modula a través de la de percepcion
grupal, generandose fené6menos tipicos del grupo sectario. Esto
es, surge la figura del lider carismatico y trascendente regulador
de contingencias afectivas, a veces agradables y otras punitivas.
Este lider gestiona la reconstruccion ideologica de la realidad
mediante manuales, escrituras y rituales, propicia el aislamiento
de influencias externas, la desindividuacion vy, asi, la fusiéon con
el grupo, cuya mision supera y dota de sentido a los destinos
individuales. Este lider, crea una percepcion de emergencia e
inminenciay, asi, una necesidad urgente de accién pronta para la
causa, lo que ademas favorece poderosamente la cohesion grupal.

Seguramente, esta necesidad urgente de accion pronta para
la causa que el lider intenta generar en sus liderados se deba,
entre otras cosas, a su propio afan y necesidad de aprobacion.
Conviene tener en cuenta que los lideres terroristas intentan dar
a los demads una imagen elevada de sus propias cualidades para,
asi, hacerlos participes mediante estrategias persuasivas de sus
propias opiniones y juicios. Opiniones y juicios éstos que siempre
se consideran superiores a los de los otros. Con tal motivo, estos
lideres se suelen presentar con aire arrogante y hasta descome-
dido. Sin duda, el aspecto mas negativo del afan de aprobacion
tiene que ver con el desarrollo de criterios que conducen a una
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«mentalidad estrecha», lo que es lo mismo que vulnerable a los
juicios y las palabras de los demas. Mentalidades estrechas excesi-
vamente susceptibles que favorecen sentirse insultado y ofendido
por cuestiones, muchas veces, inocentes y baladies. Este vicio se
financia con una vanidosa y desmedida percepcion de las propias
cualidades. Por esta razon, cuando estos lideres exponen deter-
minados pensamientos, los dan por definitivos y los respaldan
con el prestigio personal. Y asi, resulta que, al presentar alguien
argumentos que los contrarie, es facil que reaccionen con el
efecto del «prestigio lesionado» y, por lo tanto, con una frenética
impulsividad dirigida a inducir a sus liderados a la comision de
actos violentos y resarcirse, asi, del ataque sufrido en su vanidad y
no tanto en sus ideales y pensamientos, como demagogicamente
suelen argumentar. Una vez cometido el acto violento por los
liderados aparece en éstos, por un lado, disonancia cognitiva, lo
que los obliga a racionalizarlo y armonizar ideas con el mismo y,
por otro, la aceptacion y mejora de su status en la organizacion
y, por tanto, la entrada sin retorno en la clandestinidad y, por
consiguiente, una mayor dependencia de aquel que los lidera.

5.7. EL GRUPO TERRORISTA COMO UNA SECTA COERCITIVA

Desde un nivel de analisis grupal, una pregunta que ha estado
siempre latente en la investigacion sobre el terrorismo es hasta
qué punto se dan en el seno de los grupos terroristas procesos de
manipulacion psicolégica. O en otras palabras: ¢podria ser consi-
derado el grupo terrorista como una especie de secta coercitiva?
Hemos de darnos cuenta que esta perspectiva nos remite a los
procesos de lavado de cerebro, reforma del pensamiento, control
mental, abuso psicolégico grupal y persuasiéon. Aunque cada con-
cepto enfatiza aspectos diferentes, todos hacen referencia a como
las personas cambian de actitudes, pierden de forma mas o menos
consciente sus niveles de autonomia psicolégica e independencia
personal, se moldea su pensamiento y se manipula su voluntad
(Brinol, De la Corte y Becerra, 2001; Lifton, 1961; Taylor, 2004;
Zimbardo y Hartley, 1985).

Uno de los problemas que plantea el estudio de los grupos
de manipulacién psicolégica tiene que ver con la propia concep-
tualizacién de secta coercitiva. Para Alvaro Rodriguez-Carballeira
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(1992), el elemento mas definitorio de secta coercitiva es el de
los medios coactivo-coercitivos que ponen en marcha para lograr
la sumisiéon de sus miembros, someterlos a la dependencia del
grupo, reducir su autonomia personal y, de este modo, reducir
la vinculacion con su entorno social y familiar. Desde ese prisma,
Rodriguez-Carballeira y un equipo de colaboradores (2009) han
apuntado que en los grupos terroristas pueden darse una serie
de presiones coercitivas como las siguientes: (1) aislamiento; (2)
control y manipulacion de la informacion; (3) control de la vida
personal; (4) abuso emocional; (5) adoctrinamiento en un siste-
ma de creencias absoluto y maniqueo; y (6) imposicion de una
autoridad unica y extraordinaria (Rodriguez-Carballeira, Martin-
Pena, Almendros, Escartin, Porraa y Bertacco, 2009). También
Post (1989) sugiri6 hace ya dos décadas que los procesos de reclu-
tamiento se asemejan al proceso de captacion de las sectas. Otros
autores como Trujillo et al. (2005) han argumentado que el grupo
terrorista es como «una secta con mente colectiva» donde se en-
sena a sus miembros a culpar a las victimas, a despersonalizarlas
y a demonizarlas. Dole (2006) encontr6 cierta relacion entre la
radicalizacion violenta yihadista y la aplicacion de distintas técni-
cas de manipulacion psicolégica, concluyendo en su analisis que
en Al Qaeda existian altos niveles de abuso psicologico grupal,
similares o superiores a los mostrados por algunos grupos secta-
rios altamente destructivos.

En uno de los escasos trabajos empiricos al respecto, Trujillo,
Ramirez, y Alonso (2009) evaluaron dos procesos de manipula-
cion psicologica en el adoctrinamiento y la radicalizacion violenta
de un grupo de terroristas yihadistas en Espana: la persuasion
coercitiva y el abuso psicolégico grupal. Para ello utilizaron la
documentacion de la sentencia judicial de la Audiencia Nacional
espanola referida a la Operacion Nova I, IT y III °. Este tipo de
metodologia de analisis de documentos permiti6 a los autores

5. La Operacion Nova se llevo a cabo en 2004 contra una red creada en
varias prisiones espanolas. Segin parece, este grupo estaba preparando una cam-
pana de atentados en el primer aniversario del 71IM. La red estaba compuesta
por antiguos militantes del Grupo Islamico Armado (GIA) que habian logrado
reclutar nuevos miembros durante su estancia en prision.
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un analisis fiable de los procesos de manipulacion psicologica
aplicados sobre los miembros de dicho grupo. Trujillo, Ramirez,
y Alonso (2009) seleccionaron dos modelos diferentes de refor-
ma del pensamiento o manipulacién psicolégica. Por un lado, el
modelo que contempla las «Técnicas de Persuasion Coercitiva»
de Rodriguez-Carballeira (1992) y, por otro, el que versa sobre la
«Escala de Abuso Psicologico Grupal» (GPAS) elaborada por el
equipo de Chambers (Chambers, Langone, Dole y Grice, 1994)
y adaptada al espanol por Almendros, Carrobles, Rodriguez-
Carballeira y Jansa (2004). Los resultados de esta investigacion
pusieron de manifiesto, al menos en el caso concreto de la célula
terrorista analizada, el uso por parte de ciertos lideres terroristas
de dinamicas de manipulacion psicologica que podrian favorecer
el reclutamiento, el adoctrinamiento y la radicalizacion violenta
de las personas lideradas. Ademas, las técnicas de manipulacion
psicologica contempladas en los dos modelos utilizados podrian
conducir a los estados animicos pretendidos por las organizacio-
nes terroristas para sus miembros vy, asi, a las acciones violentas
consecuentes. Trujillo, Ramirez y Alonso (2009) también ponen
de manifiesto que las personas seran mas vulnerables a la manipu-
lacion psicolégica ejercida por los lideres terroristas que preten-
den adoctrinarlas si, ademads, éstas no disponen de la suficiente
autonomia personal para evitar ser reclutadas asi como resisten-
cia psicolégica como para poder defenderse eficazmente de tal
manipulacion. Esto es, la vulnerabilidad psicolégica facilitara el
reclutamiento y también el simultaneo y/o posterior adoctrina-
miento. Debemos hacer notar la coherencia loégica y conceptual
que tienen estos resultados con el modelo de captacion y reclu-
tamiento anteriormente expuesto (Trujillo, 2007, 2009; Trujillo,
Gonzalez-Cabrera et al., 2006; Trujillo, Moyano et al., 2006).
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto podemos
concluir lo siguiente: (1) al parecer, al menos en algunos grupos
terroristas, los lideres utilizan dinamicas intencionales y activas
de manipulacion psicologica para el reclutamiento y el adoctrina-
miento; (2) para dicha manipulacién psicologica los reclutadores
y adoctrinadores aplican sobre los miembros de los grupos que
lideran, al menos, técnicas de comunicacion coercitiva y de abuso
psicologico grupal; y, (3) ciertas técnicas de persuasion coercitiva
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podrian incitar a la radicalizacion violenta como consecuencia de
facilitar la puesta en funcionamiento de algunos determinantes y
desinhibidores de la agresion, los cuales se pueden considerar, a
su vez, como favorecedores de actitudes radicales tendentes a la
violencia extrema.

En otro orden de cosas, pero muy relacionado con las di-
namicas sectarias que pueden darse en el seno de los grupos
terroristas, Martin-Pena, Rodriguez-Carballeira, Escartin, Porraa
y Willem (2010) analizaron el acoso y la presion social coercitiva,
y en definitiva, la violencia psicologica aplicada por el entramado
terrorista de ETA en el Pais Vasco. Para ello, elaboraron una ta-
xonomia de las diferentes estrategias utilizadas. Dicha taxonomia
fue contrastada a través del analisis de contenido de 19 personas
que habian sido victimas de violencia psicologica por parte del
entorno de tal organizacion. Los resultados obtenidos apuntan a
que predominan las estrategias de tipo emocional y cognitivo.

Una ultima idea que queremos destacar es que existen ciertos
contextos herméticos, guetificados y con cierta presion demogra-
fica (guetos urbanos, prisiones) que podrian facilitar que grupos
y lideres radicales promuevan una regulacion social extrema de
la conducta mediante la manipulacion psicolégicay, asi, la estruc-
turacion altamente directiva e inflexible del comportamiento de
las personas lideradas. De esta forma, los propios contextos se
convertirian en una suerte de vectores naturales que potenciarian
la diferenciacion identitaria y facilitarian los procesos de manipu-
lacion psicologica coercitiva tendente a la radicalizacion.
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CAPITULO 6
OTRAS APROXIMACIONES EMERGENTES

En este apartado hemos englobado diferentes propuestas
teoricas que dificilmente pueden ser vinculadas inflexiblemente a
alguna de las categorias generales «macro-micro-meso» expuestas
anteriormente. Dentro estas aproximaciones complementarias, al-
gunas de ellas bastante novedosas, nos encontramos las siguientes:
(1) teoria del manejo del terror; (2) paradigma de la complejidad;
(3) perspectiva del «sindrome» y perspectiva de la «<herramienta»;
(4) la busqueda de significado; (5) analisis del terrorismo como un
proceso; (6) el papel del discurso politico en el afrontamiento del
terrorismo; y, (7) la perspectiva temporal. A continuacion se revisan
sus aportaciones y limitaciones mas importantes.

6.1. TEORIA DEL MANEJO DEL TERROR

La teoria del manejo del terror asume que una de las mayores
fuentes de ansiedad para el ser humano esta originada por la
conciencia del caracter finito de la vida. Todas las creencias,
valores y aspectos culturales serian formas de afrontar y manejar
esa especie de terror existencial y cuando a las personas se les hace
pensar sobre en su propia muerte y en el concepto de mortali-
dad (saliencia de mortalidad), éstas tienden a reforzar las creencias
culturales de su endogrupo. Pues bien, esta ansiedad relacionada
con la propia muerte puede también ser vista como un factor
contribuyente para apoyar el terrorismo bajo determinadas cir-
cunstancias.

Diferentes investigaciones desarrolladas por el equipo de
Tom Pyszczynski (Pyszczynski et al., 2006) han encontrado c6mo
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el efecto de saliencia de mortalidad facilitaba, en estudiantes iranies
y americanos, el apoyo de los primeros para el martirio (terro-
rismo) y, de los segundos para la intervencion militar extrema
(antiterrorismo). Asi, cuando los estudiantes iranies respondie-
ron a preguntas sobre un topico aversivo (no relacionado con la
muerte), evaluaron a un companero estudiante que se oponia a
los ataques suicidas contra Estados Unidos mas favorablemente
que a un companero que los apoyaba. Sin embargo, lo contra-
rio se encontr6 cuando los estudiantes iranies respondieron a
preguntas relacionadas con su propia muerte. En tal situacion,
ellos valoraron mas alto al estudiante que apoyaba a los ataques
suicidas que al estudiante que se oponia al martirio. Con respecto
a los estudiantes americanos, la saliencia de mortalidad aumento
el apoyo para intervenciones militares extremas del ejército ame-
ricano. Estos hallazgos sugieren que una misma variable como la
saliencia de mortalidad, bajo determinadas circunstancias (p.ej.
en el caso de los iranies) puede aumentar el apoyo para el terro-
rismo, mientras que bajo otras circunstancias (p.ej. en el caso de
los americanos) puede incrementar el apoyo de medidas extremas
de antiterrorismo.

Otra pregunta que podria formularse desde esta perspectiva,
seria hasta qué punto tiende la exposicion al terrorismo, y en
definitiva, la percepcion de amenaza, a aumentar la hostilidad hacia
el exogrupo. Teniendo en cuenta diferentes teorias psicologicas,
entre ellas la teoria del manejo del terror, Canetti-Nisim, Halperin,
Sharvit y Hobfoll (2009) propusieron un modelo sobre el extre-
mismo politico basandose en el estrés. En dicho modelo, el distrés
psicologico y la percepcion de amenaza mediarian la relacion entre
la exposicion al terrorismo y las actitudes hacia las minorias. Para
probar este modelo utilizaron una muestra de 469 judios israelies
a los que se entrevisto en tres ocasiones y en intervalos de seis
meses (T1, T2 y T3). Varios modelos de ecuaciones estructurales
indicaron que la exposicion al terrorismo predijo el distrés psico-
l6gico en T1, algo que a su vez predijo la percepcion de amenaza
proveniente de los ciudadanos palestinos de Israel en T2 y, que
finalmente, predijo actitudes excluyentes hacia tales ciudadanos
palestinos en T3. Estos hallazgos aportan evidencias s6lidas de que
la amenaza percibida, en general, y el terrorismo, en particular,
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pueden fomentar actitudes no-democraticas que podrian socavar
los derechos de las minorias y polarizar a los grupos sociales. En
la misma linea, Halperin, Canetti-Nisim, Hirsch-Hoefler (2009)
realizaron otra investigacion en Israel con el objetivo de conocer el
papel de la amenaza existencial y de ciertas emociones negativas en
el aumento de la intolerancia politica hacia el exogrupo. A través
de cuatro encuestas nacionales a gran escala en diferentes contex-
tos y en momentos de paz y de guerra, se analizaron las relaciones
entre la intolerancia politica y tres emociones negativas (odio, iray
miedo). Los resultados obtenidos a través de diferentes analisis de
regresion multiple y modelos de ecuaciones estructurales mostra-
ron que: (1) el odio hacia el exogrupo es el antecedente mas im-
portante de la intolerancia politica; (2) otras emociones negativas
como la ira o el miedo influyen en la intolerancia politica a través
de la mediacion del odio o la amenaza percibida; y, por ultimo, (3)
el papel del odio en la induccién de la intolerancia politica es mas
importante que el incremento de la amenaza existencial, y ademas
es mayor entre los individuos poco sofisticados politicamente que
entre los sofisticados.

Wohl y Branscombe (2009) examinaron las consecuencias de
la amenaza para el endogrupo en la justificacion de los danos ejer-
cidos sobre un exogrupo. Los autores partieron de la hipotesis de
que los recuerdos de un pasado amenazante inducirian angustia
colectiva en el endogrupo y esta reaccion emocional aumentaria
el perdon por las acciones daninas ejercidas sobre el exogrupo.
Para poner a prueba esta idea, realizaron dos experimentos. En
el primero de ellos, una muestra de estadounidenses leyeron un
articulo sobre la guerra en Irak en el que se narraba que los esta-
dounidenses estaban bajo amenaza de ataques. Bajo esa condicion
de amenaza, la indulgencia por el dano que los estadounidenses
habian cometido en la guerra de Irak se incremento, estando este
incremento modulado por la induccion de angustia colectiva. En
un segundo experimento, los estadounidenses experimentaron
mayor angustia colectiva y estaban mas dispuestos a perdonar a
su propio grupo por los danos ocasionados en Irak después de los
recordatorios de cualquiera de los ataques terroristas del 115 o del
ataque de Pearl Harbor, en comparacion a otras condiciones en
las que las claves de recuerdo eran irrelevantes para el endogrupo.
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En otro trabajo, Norenzayan y colaboradores (Norenzayan,
Dar-Nimrod, Hansen, y Proulx, 2009) analizaron la relacién entre
saliencia de mortalidad y religion. Desde su punto de vista, las
personas religiosas y las no-religiosas difieren en sus creencias,
algo que podria favorecer respuestas diferentes a las amenazas
existenciales. Para confirmar esta prediccion realizaron tres es-
tudios, en los que se sugiere que la religiosidad de los creyentes
tiene un papel defensivo ante la conciencia de la propia muerte.
Muy relacionado con lo anterior, otros trabajos también han
mostrado que la afectacion psicologica asociada a esa especie de
terror existencial pueda ser reducida por la religiosidad, en general
(Brandt y Reyna, 2010; Greenberg, Porteus, Simon, Pyszczynski
y Solomon, 1995; Norenzayan y Shariff, 2008), y por el extremis-
mo religioso, en particular (Friedman y Rholes, 2007; Saroglou,
2002).

Ademas de las investigaciones de corte experimental y corre-
lacional revisadas, en la practica, el manejo de la percepcion de
amenaza también ha sido instrumentalizado en los procesos de
comunicacion social con fines estratégicos, especialmente desde
la Segunda Guerra Mundial. En ese sentido, Mueller (2005) des-
cribe co6mo se produjo la exageracion de la amenaza durante la
Guerra Fria y extrapola esa experiencia a la actualidad, donde por
el ejemplo, también puede extenderse un alarmismo excesivo,
algo que también puede ser perjudicial. Y es que, en el caso del
terrorismo, paradojicamente, la exageracion de la amenaza puede
ayudar a transmitir las consecuencias nocivas que los terroristas
buscan, pero que, en la prdctica, son incapaces de cometer por
si mismos. Este autor destaca que, probablemente, en los ultimos
anos se ha podido distorsionar y magnificar la probabilidad real
de que acontezcan incidentes terroristas, algo que, tristemente,
podria ser también una vulnerabilidad en términos de seguridad.

En resumidas cuentas, los hechos historicos y la investigacion
disponible nos permiten aventurar que la percepciéon de ame-
naza sobre el endogrupo puede ser, entre otras cosas, un factor
potencialmente contribuyente para su cohesion, para legitimar la
violencia en su nombre y, bajo determinadas circunstancias, para
catalizar la desinhibicion violenta de las masas.
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6.2. PARADIGMA DE LA COMPLEJIDAD

En las altimas décadas del siglo veinte, el paradigma de la
complejidad se ha posicionado como una nueva perspectiva epis-
temologica complementaria que pretende ir mas alla de las ex-
plicaciones lineales y reduccionistas en el objetivo de analizar y
comprender la realidad (Bornas y Noguera, 2002; Capra, 2003;
Jackson, 2005, Pastor y Le6n, 2007; Lorenz, 1995). Siguiendo
a Munné (2005), entenderemos por complejidad a un conjunto
de propiedades cualitativas de los fenomenos y procesos que
constituyen la realidad. Concretamente, son las siguientes: (1)
no linealidad; (2) equilibrios interrumpidos y catastrofismo; (3)
caoticidad; (4) emergencia y autoorganizacion; (5) atractores
extranos/fractalidad; y, (6) borrosidad. Estas caracteristicas, entre
otras, son propias de «sistemas adaptativos complejos» que inte-
raccionan entre si.

Pues bien, a dia de hoy, esta aproximacion tedrica se esta
incorporando poco a poco a la psicologia, algo que tiene impli-
caciones tanto metodolégicas como epistemologicas (Rae, 1993;
Robertson y Combs, 1995; Scott, 1991). Como razonan Sobral
y colaboradores (2000), cuando se estudia, por ejemplo, un
comportamiento de riesgo y se analizan simultaneamente varios
factores predictores a la vez, las cosas no son «sencillas», sino que
«es muy probable que la co-presencia de esos factores implique
que alguno modere el efecto de algin otro, que a su vez pueda
amplificar el de un tercero, y asi en adelante». De hecho, «suele
ser la dinamica funcional interactiva la que permite aclarar (cuan-
do es posible) cual serd la contribucion real de cada variable a
un determinado estado resultante del sistema» (Sobral, Romero,
Luengo y Marzoa, 2000). Por tanto, también seria plausible que
ciertos planteamientos de esta aproximacion pudieran ser apli-
cables al pronéstico y al estudio de los procesos psicologicos de
radicalizacion y al terrorismo, los cuales también pueden tener
su particular efecto mariposa.

De alguna manera, las organizaciones radicales y los grupos
que se ven inmersos en sus dinamicas son conjuntos de sistemas
abiertos (no explicables inicamente en funcion de sus variables
internas) y en constante relacion (en «equilibrio inestable») con
un entorno formado también por sistemas. Estas dindmicas caoti-
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cas, utilizando la terminologia de este paradigma, permitirian la
emergencia de un nuevo nivel organizativo a través de procesos
de auto-organizacion. Bajo esa logica, las organizaciones terro-
ristas vistas como sistemas adaptativos complejos son sistemas
auténomos que cambian a lo largo del tiempo y que se renuevan
a si mismos utilizando los recursos del entorno (p.ej. practicas de
reclutamiento o propaganda), auto-organizados (p.ej. a través
de una jerarquia, organizacion y liderazgo que se adapta a las
circunstancias) y autosostenidos (se sostienen y se mantienen
a si mismas), con largos periodos de estabilidad salpicados por
bifurcaciones o transiciones de fase (debido a detenciones de
sus miembros, medidas antiterroristas o negociaciones con el
gobierno) que podrian explicar cambios bruscos en su estructura
y funcionamiento y, que paradojicamente, permitirian que las
organizaciones se estabilizaran. En base a lo expuesto, podria-
mos decir que el orden de las organizaciones terroristas seria un
«orden complejo». Como argumenta Stacey (1996), la capacidad
para explicar y predecir el comportamiento en las organizaciones
(y por ende, en las organizaciones terroristas) es mas limitada y
reducida de lo que los modelos lineales han sugerido. Esto es asf,
puesto que al ser un producto «emergente» no es posible, con
total precision, ni su diseno, ni su control, ni su prediccion.

En definitiva, el paradigma de la complejidad puede ser muy
util para la investigacion sobre la radicalizacion y el terrorismo,
asi como para la toma de decisiones antiterroristas. Aunque a
dia de hoy esta dando sus primeros pasos, es previsible que esta
aproximacion tenga mucho que aportar en el futuro.

6.3. PERSPECTIVA DEL SINDROME Y DE LA HERRAMIENTA

Kruglanski y Fishman (2006) distinguen dos aproximaciones
al terrorismo desde la psicologia: la perspectiva del sindromey la
perspectiva de la herramienta.

Desde la perspectiva del sindrome, se concibe el terrorismo como
un tipo de «enfermedad» con una etiologia definida, una trayecto-
ria evolutiva y unas consecuencias. Esto implicaria que los terroris-
tas estarian claramente diferenciados de los no-terroristas por sus
caracteristicas internas (tendencias de personalidad, motivaciones
y socializacion). Por extension, un grupo terrorista estandar de-
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beria tener una estructura organizativa y una secuencia evolutiva
particular. Podria deducirse que seria factible generalizar los
hallazgos de un grupo terrorista concreto a cualquier otro, tenga
las caracteristicas que tenga. Esta perspectiva también asumiria
que el terrorismo emana de un conjunto de «raices causales»
externas (p.ej. opresion politica, pobreza o carencia de educa-
cién). Sin embargo, como ya se ha revisado, estos planteamientos
teoricos, que fueron los que surgieron en un primer momento
en el estudio del terrorismo, han recibido poco apoyo empirico a
lo largo del tiempo. Ademas, parecen problematicos conceptual
y empiricamente. Actualmente existe cierto consenso en que no
hay variables de personalidad que diferencien a los terroristas de
los no-terroristas. Ciertas caracteristicas de personalidad (p.ej.
autoritarismo, narcisismo, colectivismo, busqueda de sensaciones,
necesidad de cierre) o ciertas variables socio-estructurales quizas
pueden contribuir a que algunas personas, bajo ciertas circuns-
tancias, se unan a ideologias que justifican el terrorismo, pero no
constituyen factores causales tnicos del terrorismo en un sentido
estricto. Ademads, tampoco ha habido suficiente apoyo a la hipo6-
tesis de que la pobreza o la opresion sean las raices causales del
terrorismo.

La perspectiva de la herramienta esta varada en la psicologia de
las relaciones medios-fines. Desde esta perspectiva no se asumi-
rian unas propiedades psicologicas uniformes en los terroristas y
en las organizaciones a las que pertenecen. En su lugar, se consi-
dera al terrorismo como un medio para conseguir un fin. O, en
otras palabras, como «una estrategia que cualquier persona bajo
determinadas circunstancias, podria usar». Mds que adoptar una
aproximacion de «abajo-arriba» buscando caracterizar psicolo-
gicamente a determinados grupos terroristas con la esperanza
de poder extrapolar tales hallazgos a otros grupos, se asume una
aproximacion de «arriba-abajo» basada en una distincion concep-
tual entre los terroristas (potencialmente cualquier entidad social
o actor) y el terrorismo como un medio para un fin determinado.
Esto supone importantes diferencias respecto a la aproximacion
del sindrome. El nudo gordiano de la perspectiva de la herramienta
seria esclarecer las condiciones bajo las cuales un individuo o
un grupo optarian por la accion violenta en lugar de elegir otro
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tipo de alternativas. Desde nuestro punto de vista, concebir el
terrorismo como una herramienta parece una perspectiva mas
prometedora. Se sugiere que, en principio, cualquier agente
social puede convertirse en terrorista. Ciertamente, es un hecho
que existe una considerable variedad de grupos y organizaciones
terroristas que tienen una amplia variedad de objetivos, ideolo-
gias y estructuras organizativas. Tal diversidad parece hacer dificil
asumir una psicologia uniforme del terrorista como alguien que
tiene un sindrome, algo que sin embargo si es compatible si con-
cebimos el terrorismo como una herramienta. En consecuencia,
se tenderia a utilizar el terrorismo cuando sea percibido como
eficaz para la consecucion de objetivos importantes y cuando
cubra ciertas necesidades. Pero ademas, resultaria que se tende-
ria a dejar de utilizarlo instrumentalmente cuando su eficacia
percibida disminuya, cuando aparezcan otros medios disponi-
bles superiores para los mismos fines o cuando se contradigan
con otros objetivos importantes. Hemos de darnos cuenta que,
psicolégicamente, todas estas estrategias se refieren a las percep-
ciones que los miembros de las organizaciones terroristas pueden
formar sobre sus objetivos y los medios que disponen para ello.
Comprender tales percepciones y como podrian cambiar en
determinadas circunstancias (en un nivel de analisis individual y
grupal) representa un cambio fundamental para la investigacion
psicologica de la radicalizacion y el terrorismo.

Una de las conclusiones mas relevantes de la revision criti-
ca de Kruglanski y Fishman (2006) es que, si bien, ninguno de
los factores sugeridos por la bibliografia sobre la radicalizacion
violenta y el terrorismo puede ser calificado como «raiz causal»,
muchos de ellos si podrian servir como factores contribuyentes. Si
nos centramos exclusivamente en las «raices causales», los inten-
tos por explicar el comportamiento terrorista quedan seriamente
limitados. Por el contrario, un énfasis en los factores contribuyentes
si puede generar resultados mas prometedores, por ejemplo, a
través del analisis de las correlaciones entre diferentes variables
de interés y bajo determinadas circunstancias. En otras palabras,
ningun factor parece ser causa suficiente y necesaria para el com-
portamiento terrorista; no obstante, bajo ciertas condiciones y
con la combinacién adecuada, tales factores pueden contribuir al
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mismo, ya sea a la legitimacion de la violencia, a la radicalizacion
violenta o la vulnerabilidad para vincularse activamente a una
organizacion terrorista. Asi, la privacion relativa, la saliencia de
mortalidad, el autoritarismo, el colectivismo, la busqueda de sen-
saciones, determinados estilos cognitivos, las dinamicas grupales
o la socializacién en una ideologia radical serian algunos de estos
factores potencialmente contribuyentes. Desde nuestro punto de
vista, esta clarificacion es uno de los grandes logros del trabajo de
Kruglanski y Fishman (2006).

6.4. LA BUSQUEDA DE SIGNIFICADO

En un reciente monografico de la revista Political Psychology
dedicado a la psicologia del terrorismo, Arie Kruglanski y co-
laboradores dan un paso mas realizando un examen sobre las
motivaciones del terrorista suicida (Kruglanski, Chen, Dechesne,
Fishman y Orehek, 2009). En dicha trabajo teérico se propone
que existen tres categorias genéricas que podrian identificarse
como contribuyentes al terrorismo suicida: (1) las causas persona-
les (p.ej. trauma, humillacion, exclusion); (2) las razones ideolo-
gicas asumidas para justificarlo (p.ej. liberacion de la ocupacion,
defensa de la religion); y, (3) la presion social.

Pues bien, segtuin estos autores, estas tres categorias podrian
ser resumidas en un concepto integrador que ellos denominan
bisqueda de significado (search for significance) ' y que explicaria el
terrorismo suicida como un intento de restaurar el significado
personal, aumentarlo o simplemente prevenir la pérdida del mis-
mo. Asi, cuando ese significado o sentido personal esta perdido,
amenazado o parece inviable, el individuo podria buscar la res-
tauracion del mismo a través de medios alternativos; incluyendo,
para ello, opciones que pueden llegar a ser tan extremas como el
terrorismo suicida. Como se puede intuir, estos planteamientos
estan anclados en la psicologia de las necesidades humanas, por

1. La traduccion del concepto al espanol tiene cierta complejidad. Posible-
mente, también podrian haberse acunado otros términos como «busqueda de
trascendencia», «btisqueda de relevancia» o «busqueda de sentido vital».
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lo que hay que reparar en el vinculo que esta aproximacion tiene
con la perspectiva de la herramienta anteriormente expuesta.

Schori-Eyal, Kruglanski, Moyano, Belanger y Trujillo (2012)
realizaron una de las escasas aportaciones empiricas hasta el
momento desde este planteamiento tedrico. Estos autores desa-
rrollaron una investigacion de campo para probar las siguientes
hipoétesis: (1) el estrés aculturativo y la polarizacion intergrupal
entre los musulmanes inmigrantes y la sociedad de acogida pue-
den suponer una pérdida de significado; (2) la religiéon puede
ser un factor util para afrontar esta pérdida de significado; (3)
el papel de la religion iba a estar esta mediado por las actitudes
favorables al martirio. Para contrastar este modelo, los autores
utilizaron una muestra conformada por 89 adolescentes (47 in-
migrantes musulmanes y 52 nativos cristianos) residentes en un
entorno marginal de Espana que completaron una varios cuestio-
narios. Segun los resultados preliminares de la investigacion, los
inmigrantes musulmanes consideraron que la religion desempe-
naba un papel mas central en sus vidas y mostraban mas actitudes
favorables a luchar por la religion, incluso a costa de sus propias
vidas (martirio). Como se esperaba, cuanto mads importante era
la religion en la vida de los jévenes musulmanes, menor pérdida
de significado experimentaron, estando esta relacion modulada
por el apoyo al martirio. Por el contrario, esta relaciéon no fue
encontrada entre los nativos cristianos.

6.5. EL TERRORISMO COMO UN PROCESO

Max Taylor y John Horgan (2006) consideran que el terroris-
mo no debe ser visto como un comportamiento llevado a cabo por
personas «diabodlicas». De hecho, hasta el momento no existen evi-
dencias de cualidades individuales especificas que estén asociados
a este tipo de violencia extrema ni tampoco deberia asumirse que
la misma esté anclada en motivaciones individuales anormales.
Partiendo de esa idea, los autores citados han desarrollado una
linea de trabajo en la que enfatizan el comportamiento terrorista
desde un punto de vista procesual, discutiendo e interpretando
algunas de las aportaciones mas relevantes hasta el momento en
este ambito de estudio. En la figura 3 se presenta un esquema
conceptual de las variables propuestas por Taylor y Horgan (2006)
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sobre el modelo procesual de implicacion terrorista, asi como las
posibles relaciones entre ellas. Como se puede visualizar, en el
incremento de la implicacion terrorista intervienen numerosas
variables, tanto personales como contextuales, y que podrian ser
consideradas como factores de riesgo. Algunos de estos factores
de riesgo serian la presencia de alguna vulnerabilidad emocional
(en términos de ira o alienacion), la insatisfaccion con la situa-
cion personal actual, la percepciéon de que un activismo con-
vencional no va a producir resultados, la victimizacion personal
(real o percibida) o la identificacion con victimas, la legitimacion
ideologica de la violencia, ciertos reforzadores relacionados con
el reclutamiento y la pertenencia a un grupo terrorista y, por su-
puesto, el acceso a una comunidad de referencia que exponga al
individuo a la ideologia radical.

Figura 3. Modelo procesual del terrorismo (adaptado de Taylor y Horgan, 2006)

MARCO DE PROCESO EXPOSICION IDEOLOGICA
ACONTECIMIENTOS
Acceso a una comunidad
Distal: familia, experiencias de referencia o “prictica”,
tempranas, el socializacion contactos personales.
Proximal: Insatisfaccion con la A Habilidades
situacion personal actual prcteritns) p] Logiica
intereses .

Financiacién
o blanqueo
Ayuda y soporte

COGNICIONES
PROBLEMATICAS
O DE RIESGO

INCREMENTO
DE
IMPLICACION

ACTOS

TERRORISTAS [
A Comportamiento
viclento
DESAFECCION/
IMPLICACION Disdp].in:\
POLITICA interna
FACTORES COGNITIVOS Y
SOCIALES
A
- Asuncién de siesgos COMPORTAMIENTO
- Contacto social redncido NO-DELICTIVO (LEGAL)
DESVINCULACION - Aumento del poder 1 del control
DEL TERRORISMO - Sentido de proposito -Propaganda
- Incremento del papel de la ideologia - Activismo politico

Esencialmente, un proceso debe entenderse como una se-
cuencia de eventos que suponen pasos normalmente ordenados
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e interdependientes. De alguna forma, estos eventos y sus interre-
laciones pueden ser modelizados, tanto matematicamente como
conceptualmente. Las implicaciones de analizar el terrorismo
como un proceso son varias. En primer lugar, posibilita la com-
presion de los factores psicologicos que influyen en el terrorismo
dentro de un marco mas amplio que tenga en cuenta factores
politicos y contextuales. En segundo lugar, el sentido de proceso
tiene en cuenta la dimensién temporal. En tercer lugar, y muy
unido a lo anterior, este aproximacion enfatiza el concepto de
trayectoria (trajectory), para comprender el sentido de cambio que
se da en las personas hacia la implicacion terrorista progresiva.
Asi, la trayectoria seria el camino de desarrollo individual marca-
do por la secuencia de transiciones hacia una mayor implicacion.
Dichas transiciones pueden ser subitos incidentes criticos, pero
también pueden ser complejos procesos de cambio a mads largo
plazo. Por ultimo, Taylor y Horgan (2006) enfatizan en su mo-
delo la importancia del concepto de comunidad de practica, bajo
el prisma teoérico-conceptual de Karsten Hundeide (2003), para
incidir en la importancia de la influencia social en la implicacion
terrorista. Este tipo de comunidades de practica son entornos
informales de aprendizaje social para los individuos, donde los
miembros del grupo intercambian experiencias y puntos de vista.
En conclusion, Taylor y Horgan diseccionan toda una serie de
factores que han sido escasamente estudiados y que podrian gene-
rar estados psicologicos de vulnerabilidad y riesgo que favorezcan
la implicacion terrorista de una forma progresiva y secuencial.

6.6. LA PERSPECTIVA TEMPORAL

Philip Zimbardo y John Boyd han desarrollado en los ultimos
anos una interesante linea de investigacion sobre la psicologia del
tiempo. Para tal fin, han construido y validando un instrumento
de evaluacion denominado «Inventario de Perspectiva Temporal
de Zimbardo» (ZTPI) 2. Desde esta perspectiva se enfatiza como
el ser humano percibe el tiempo y el papel que puede desem-

2. Puede verse una adaptacion de este instrumento al espanol asi como un estu-
dio de sus propiedades psicométricas en Diaz-Morales (2006).
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penar esto en su comportamiento, siendo la orientacion temporal
una variable que permite descomponerlo en diferentes marcos
temporales, organizandolo y dotandolo de sentido. Basicamente,
el concepto de orientacion temporal hace referencia a la tendencia
de las personas a estar centradas en el pasado, el presente o el
futuro (Zimbardo y Boyd, 1999).

Pues bien, Zimbardo y Boyd (2009) proponen que la per-
cepcion del tiempo puede ser 1util para explicar en parte la ra-
dicalizacion violenta, e incluso, llegado el caso, la comision de
atentados terroristas suicidas. El planteamiento inicial de estos
autores era que el terrorista suicida prototipo tendria las siguien-
tes caracteristicas: (1) perspectiva temporal pasada negativa alta;
(2) perspectiva temporal pasada positiva baja; (3) perspectiva
temporal presente fatalista alta; (4) perspectiva temporal presente
hedonista baja; y (5) perspectiva temporal futura baja. Posterior-
mente, Zimbardo y Boyle (2009) se replantearon estas ideas ini-
ciales ya que no habian caido en la cuenta de algo importante: la
influencia que podia ejercer en los terroristas suicidas la creencia
sobre «lo que sucede después de morir». O mas concretamen-
te, la influencia que puede tener en el comportamiento de los
terroristas las creencias en la vida después de la muerte 3. Par-
tiendo de esa sugerente idea, con el fin de evaluar las creencias,
recompensas, castigos y metas que las personas esperan después
de la muerte, Zimbardo y Boyd han realizado diferentes estudios
anadiendo algunas preguntas especificas al ZTPI, donde se tiene
en cuenta precisamente eso, las actitudes y las expectativas sobre
«la vida después de la muerte». Después de haber realizado varios
estudios, estos autores propusieron una perspectiva temporal
nueva a la que denominan perspectiva futura trascendental y que
se extenderia desde la muerte hasta la eternidad. Como es 16gi-
co, la perspectiva futura trascendental esta relacionada con el tipo
de religion de las personas, con su grado de religiosidad y con

3. Hay que decir que antes de los trabajos de Zimbardo y Boyle, el refuerzo
o incentivo motivacional que una ideologia extrema puede tener en el compor-
tamiento presente proyectado en un futuro hipotético mas alla de la muerte es
algo que ya se habia abordado en diferentes andlisis sobre la ideologia radical
islamista (Taylor y Horgan, 2001, 2006; Trujillo, Moyano et al., 2006).
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las creencias sobre la vida después de la muerte (recompensas,
castigos y metas que nos esperan). Los datos obtenidos, si bien
son pertenecientes a muestras estadounidenses, indican que los
grupos de personas pertenecientes a cada religion muestran pa-
trones diferenciados, teniendo cada religion su propio perfil de
perspectiva temporal. Asi, cristianos y musulmanes puntian por
encima de la media en esta escala, mientras que judios, budistas y
las personas no-religiosas puntdan por debajo. Al parecer, cristia-
nos y musulmanes creen con firmeza en un futuro trascendental,
entendiendo la vida como una preparacion para el «juicio final».
Lo que caracterizaria a los musulmanes es que tienden a puntuar
alto en la perspectiva futura, pero también puntian bajo en las
perspectivas pasada positiva y presente hedonista. De acuerdo con
la muestra descrita, parece ser que los musulmanes no tienden
a traer al presente elementos positivos del pasado, y no tienden
a centrarse en el placer. Lo importante seria el futuro: tanto el
mundano como el trascendental.

Como podemos ver el concepto de perspectiva temporal
futura trascendental resulta interesante para comprender algu-
nas motivaciones de los terroristas suicidas y de los grupos que
los apoyan. Las implicaciones antiterroristas que la perspectiva
temporal sugiere no deben obviarse. De hecho, Zimbardo y Boyd
(2009) llegan a argumentar que «la guerra contra el terrorismo
es una guerra de perspectivas temporales».

6.7. EL PAPEL MODULADOR DEL DISCURSO POLITICO

Desde los atentados terroristas del 11 hasta la comunicacion
de la muerte de Bin Laden, ha pasado una década donde el afronta-
miento de la radicalizacion y el terrorismo islamista por parte de las
sociedades occidentales ha estado en primera agenda de la politica
interior y exterior. Durante este tiempo, se ha evidenciado la influen-
cia que pueden desempenar los dirigentes politicos a través de los
procesos de comunicacion social en su interaccion con el Estado, la
poblacion civil y las organizaciones terroristas. A continuacion revi-
saremos, a través de diferentes trabajos y analisis, el discurso de los
presidentes estadounidenses George W. Bush y Barack Obama como
ilustracion de sus respectivos posicionamientos politicos en este dm-
bito, asi como sus implicaciones. Una vez revisado e integrado dicho
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corpus de informacién se propondra una caracterizacion plausible
de las lineas doctrinales de cada uno de ellos.

En primer lugar, en relacion al ex-presidente George W. Bush,
algunos autores (Jervis, 2003, Renshom y Suedfeld, 2007) han ca-
racterizado su doctrina con los siguientes rasgos: (1) creencia en la
legitimidad del Estado para determinar su politica exterior e influir
en el escenario internacional; (2) percepcion de que existen grandes
amenazas (rivales asimétricos) que pueden ser afrontadas exclusiva-
mente mediante nuevas y vigorosas politicas (por ejemplo, la guerra
preventiva); (3) disposicion a actuar unilateralmente cuando sea ne-
cesario; y, (4) creencia de que para conseguir la pazy la estabilidad,
Estados Unidos debe hacer valer su primacia en el mundo. Mas alla
de este esquema que puede servir de punto de partida, a dia de hoy
disponemos de un gran numero de trabajos que han abordado el
discurso y la ideologia de Bush. En opinién de Kellner (2007), el
gobierno de George W. Bush, con la complicidad de ciertos medios
corporativos de Estados Unidos, manipul6 una politica del miedo
para impulsar una agenda de derechas que incluy6 la célebre Ley
Patriota (Patriot Act), significativos cambios juridicos, una impor-
tante expansion militar y la intervencion en Afganistan e Irak. Para
argumentar este planteamiento, este autor examino la retorica de
Bush-Cheney, la gobernanza en el periodo posterior a los ataques
terroristas del 118, la proclamacion del conocido «eje del mal» por
parte de George W. Bush y la libertad de expresion durante el pe-
riodo previo a la guerra de Irak. Segun Kellner, los acontecimientos
posteriores a la invasion de Irak han ido visibilizando los peligros y las
limitaciones de las politicas basadas en la «<mentira y el espectaculo».

En otro trabajo bastante critico con la politica y la comunica-
cion social de Bush, Maggio (2007) examiné seis declaraciones
y discursos presidenciales que iban desde las declaraciones en
la noche de los ataques terroristas al discurso sobre el Estado de
la Union (State of the Union) en el que se declaraba a Iran, Irak y
Corea del Norte como el «eje del mal». Maggio realizé un analisis
cualitativo del contenido de los discursos examinando la retorica,
la deformacion de la realidad y la construccion alegorica de la iden-
tidad del enemigo. El trabajo concluia asumiendo que Bush utilizo
un lenguaje cada vez mas enérgico después de los atentados del
11S para recrear, a través de una retorica guerrera, la cuestion del
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terrorismo y la accion del gobierno para afrontarlo. En la misma
linea, Loseke (2009), tras analizar varios discursos legitimadores de
la guerra de las comunicaciones presidenciales de George W. Bush
tras los atentados terroristas del 118, explica como se fomenta una
descripcion de los hechos con tintes melodramaticos que contie-
nen reflexiones multiples y entrelazadas de «codigos de emocion»
que alientan en la audiencia una particular forma de percibir a la
victima. Ademas, se definen los actores de la «historia principal»
a través de dos imagenes contrapuestas: por un lado, la del «<buen
americano» (héroe) y, por otro, la del «terrorista malvado» (villa-
no), constituyendo el relato tipico de todo sistema maniqueo.
Rex (2011) realiz6 un ensayo sobre el impacto de la agenda
bélica posterior al 11$ analizando los casos de William McKinley
y George W. Bush ante las guerras entre Espana y Estados Unidos
y la reciente guerra de Irak, respectivamente. El autor argumenta
que mientras el presidente McKinley trat6 de evitar por todos los
medios la guerra con Espana a través de la retorica, Bush se pro-
puso exactamente lo contrario. También Esch (2010) argumenta
en otro estudio que el discurso mitico afecta a la practica politica
imbuyendo autoridad a través del lenguaje, dando forma a lo que
considera legitimo e influyendo las acciones. A través de un analisis
cualitativo del contenido de mas de 50 textos oficiales, este trabajo
muestra como altos funcionarios de la Administracion Bush han
utilizado retoéricamente estas representaciones miticas del mundo
con el fin de legitimar y normalizar la «guerra contra el terror» *.

4. Kruglanski et al. (2008) describieron la «metafora de la guerra» en el
afrontamiento del terrorismo ejemplificaindola a través de los discursos politicos
de George W. Bush tras los ataques del 11S. Basicamente, esta metafora estaria
caracterizada por asumir los parametros de tipicos del conflicto bélico entre
Estados, siendo, por tanto el enemigo una entidad identificable cuyos intereses
son opuestos. Asimismo, desde un punto de vista de la teoria de juegos nos en-
contrariamos con un conflicto de suma cero, donde s6lo una de las parte saldra
victoriosa. O en otras palabras, el aumento en las ganancias de una parte impli-
caria una disminucién por igual cuantia en la otra parte. Por tanto, los autores
consideran que esta metafora es absoluta, extrema e inflexible, algo que puede
suponer importantes debilidades para afrontar una amenaza tan innovadora,
difusa y deslocalizada como el terrorismo de Al Qaeda. O como plantea Acker-
man (2007) de una forma contundente: «esto no es una guerra.
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Con el fin de manifestar las paradgjicas similitudes en las he-
rramientas retoricas y linguisticas utilizadas por George W. Bush
y Osama Bin Laden en su intento de manipular y describir una
determinada realidad como unica, verdadera y objetiva, Bathia
(2007) analiz6 las metaforas utilizadas por cada uno de ellos en
sus procesos de comunicacion. Para promover dos concepciones
de la realidad completamente diferentes y fomentar la diferen-
ciacion identitaria, Bush y Bin Laden justifican el conflicto entre
las dos versiones procedentes de sus respectivos sistemas ideolo-
gicos, van generando diferentes categorias sociales y, a lo largo
del tiempo, polarizan a los potenciales seguidores de uno y otro
lider y deshumanizan al potencial enemigo. Ademas, el uso de
metaforas religiosas tales como «luz», «oscuridad», «cielo», «in-
fierno», «barbarie» o «justicia» sirve al propoésito de ambos lideres
de categorizar la realidad y legitimar las acciones.

De Castella, McGarty y Musgrove (2009) realizaron una in-
vestigacion donde se analiz6 el miedo potencial que inoculaba el
contenido de la retorica politica contra el terrorismo del ex-pri-
mer ministro australiano, John Howard, aliado natural de la po-
litica exterior de Bush en la guerra de Irak. Para ello, los autores
codificaron 27 discursos pronunciados entre septiembre de 2001
y noviembre de 2007 con el fin de detectar la presencia de estados
emocionales consistentes con el miedo. Los resultados obtenidos
mostraron que el intento de generar miedo con el contenido
estaba presente en 24 de estos discursos, pero la intensidad de
dicho miedo variaba notablemente. En particular, la retorica que
plante6 dudas sobre la capacidad de Australia y sus aliados para
hacer frente al terrorismo estaba mas presente en el periodo pre-
vio a la invasion de Irak y en tiempos de disminucion del apoyo a
las politicas del gobierno. El analisis textual de tres discursos clave
confirm6 una marcada diferencia entre el discurso de Howard
inmediatamente después de los atentados del 115, y los discursos
segundo y tercero pronunciados antes y después de la invasion de
Irak en 2003. Estos resultados indican que el ex primer ministro
australiano, John Howard, no siempre ha empleado el miedo en
la retorica de sus discursos sobre el terrorismo, pero que algunos
discursos en particular parecen fomentar la percepcion de ame-
naza, aumentando la posibilidad de que el miedo que despierta
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la retorica puede haber sido implementado de forma selectiva
e instrumental para apoyar fines politicos en determinados mo-
mentos. Por otra parte, Mclean y Patterson (2006) examinaron
el discurso de otro aliado natural de Bush, el primer ministro
britanico Tony Blair. Los autores examinaron el contenido de los
discursos de Tony Blair antes del conflicto de Irak de 2003 a través
de un documental de la BBC sobre la «guerra contra el terror»
en el que se postulaba que Blair asumio6 el principio de precaucion
precipitadamente en su decision de ir a la guerra con Irak. Se
argumenta que los principios convencionales de precaucion que
se suelen aplicar en el ambito del medio ambiente no se traducen
bien en el campo de la politica exterior, y mucho menos en un
tema tan delicado como la guerra.

En otro orden, con respecto a Barack Obama, a dia de hoy no
son tan numerosos los trabajos analiticos que disponemos sobre su
discurso politico en relacion al afrontamiento de la radicalizacion
y el terrorismo islamista, aunque desde que entr6 en la escena po-
litica en 2004 sus habilidades retoricas han sido un componente
central de su imagen publica y su éxito, acaparando la atencion de
académicos y periodistas. Uno de los trabajos genéricos mas com-
pletos hasta el momento sobre la oratoria de Obama fue realizado
por Coe y Reitzes (2010); éste ultimo, organizador de su primera
campana presidencial. En dicho trabajo se estudié de forma siste-
matica el discurso de Obama en el transcurso de la campana de
2008 y las variaciones que se produjeron a lo largo de la misma.
Para ello, los autores utilizaron un procedimiento de analisis de
contenido asistido por ordenador basado en la codificacion de ca-
tegorias de las mas de 11500 palabras distintas que utiliz6 durante
su campana. Ademas, se analizaron otros 183 discursos y debates
pronunciados entre la comunicacion de la candidatura en febrero
de 2007 y su discurso de victoria en noviembre de 2008.

En relacion al ambito de interés que nos ocupa, existen cua-
tro discursos del presidente Obama pronunciados durante su
mandato que son especialmente significativos, relevantes y que
conviene citar®: (1) el discurso de investidura; (2) el discurso de

5. Pueden consultarse en www.whitehouse.gov.
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la ceremonia de entrega del Nobel de la Paz; (3) el discurso en la
Universidad de El Cairo; y, (4) el discurso del anuncio de la muer-
te de Osaba bin Laden. Los cuatro discursos marcan las lineas
directrices de la comunicacién social de Obama en relacién a la
politica exterior estadounidense, la promocion de la democracia,
las guerras de Irak y Afganistan, la actitud ante Iran y las armas
nucleares, el posicionamiento ante el conflicto palestino-israeli
y el afrontamiento del terrorismo islamista. No obstante, desde
nuestro punto de vista, el discurso pronunciado el 4 de junio de
2009 en la Universidad de El Cairo (The President’s Speech in Cairo:
A New Beginning) es el mas importante. De hecho, podria decirse
que este evento podria considerarse un punto de inflexion en las
relaciones entre Estados Unidos y el mundo musulman, llevado
a cabo, ademas, en la capital del pais del que procedian el mayor
namero de terroristas del /1S. Las implicaciones del discurso, a
todas luces un habilidoso ejercicio de comunicacion social, estan
aun por determinar, dado que sigue ejerciendo influencia y esta
cargado de sentido; mucho mas si tenemos en cuenta lo sucedido
tras las revoluciones en los paises arabes y musulmanes desde fi-
nales de 2010 y el posicionamiento que adopt6 Estados Unidos y
Europa ante las mismas. El texto podria dividirse en siete bloques
de contenido: (1) el extremismo violento; (2) el problema palesti-
no; (3) el problema nuclear, con una referencia directa a Iran; (4)
la democracia en el mundo islamico; (5) la libertad religiosa; (6)
los derechos de las mujeres; y, (7) el desarrollo econémico. Basi-
camente, con este discurso Obama persigue un «nuevo comienzo»
en las relaciones entre Estados Unidos y el mundo musulman,
sentar las bases de un lugar comun de intereses y confianza e
inhibir las percepciones negativas existentes. También se ocupa
del radicalismo violento, tratando de delinear asertivamente una
linea de separacion entre los extremistas que se autoproclaman
portavoces del Islam y los musulmanes en general. Obama enfati-
za con contundencia que Estados Unidos «no esta, y nunca estara,
en guerra con el Islam». Desde un punto de vista psicosocial, las
implicaciones del discurso en relacion a la estrategia frente a la
radicalizacion y el terrorismo son incuestionables. En el cuadro
4 se muestran algunos de los pasajes mas relevantes.
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Cuadro 4. Algunos pasajes del discurso de Obama en El Cairo

»Mientras nuestra relacién sea definida por nuestras diferencias, otor-
garemos poder a quienes siembran el odio en vez de la paz, y a quienes
promueven el conflicto en vez de la cooperaciéon que puede ayudar a
todos nuestros pueblos a lograr la justicia y la prosperidad. Este ciclo de
suspicacia y discordia debe terminar».

»He venido aqui a buscar un nuevo comienzo para Estados Unidos y los
musulmanes que se base en intereses mutuos y respeto mutuo; y que se
base en el hecho de que Estados Unidos y el Islam no se excluyen mu-
tuamente y no es necesario que compitan. Por el contrario: coinciden
en parte y tienen principios comunes, principios de justicia, progreso,
tolerancia y el respeto por la dignidad de todos los seres humanos».

»Conoci el Islam en tres continentes antes de venir a la regiéon donde
fue originalmente revelado. Esa experiencia guia mi conviccion de que
esa alianza entre Estados Unidos y el Islam se debe basar en lo que es el
Islam, no en lo que no es, y considero que es parte de mi responsabilidad
como Presidente de Estados Unidos luchar contra los estereotipos nega-
tivos del Islam dondequiera que surjan. Pero ese mismo principio debe
aplicarse a la percepcion musulmana de Estados Unidos».

»Entonces, que no quepa la menor duda: el Islam es parte de Estados
Unidos. Y considero que Estados Unidos es, en si, la prueba de que
todos, sin importar raza, religiéon o condicién social, compartimos las
mismas aspiraciones: paz y seguridad, educacién y un trabajo digno,
amar a nuestra familia, a nuestra comunidad y a nuestro Dios. Son cosas
que tenemos en comun. Esto anhela toda la humanidad».

»Y finalmente, asi como Estados Unidos no puede tolerar la violencia a
manos de extremistas, nunca debemos cambiar nuestros principios. El
11 de septiembre fue un trauma enorme para nuestro pais. El temory
la ira que causé son comprensibles, pero en algunos casos, nos llevé a
actuar en contra de nuestros ideales. Estamos tomando medidas con-
cretas para cambiar de curso. He prohibido inequivocamente el uso de
tortura por Estados Unidos y he ordenado que se clausure la prisién en
la bahia de Guantdanamo para comienzos del préximo ano».

»Entre algunos musulmanes, hay una tendencia preocupante de medir
las creencias propias en base al rechazo de las de los demas. La riqueza
de la diversidad religiosa debe defenderse, ya sea por los maronitas del
Libano, o los coptos en Egipto. Y también se deben cerrar las divisio-
nes entre musulmanes, ya que la separacion entre sunies y chiitas ha
resultado en trdgica violencia, particularmente en Irak. Asimismo, es
importante que los paises de Occidente eviten impedir que los ciuda-
danos musulmanes puedan practicar su religion como les parezca, por
ejemplo, dictando qué ropa deben usar las mujeres musulmanas».
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»No sera facil abordar los asuntos que he mencionado. Pero tenemos
la responsabilidad de unirnos para beneficio del mundo que quere-
mos hacer realidad: un mundo donde los extremistas ya no amenacen
a nuestros pueblos y los soldados estadounidenses puedan regresar a
casa; un mundo donde tanto israelies como palestinos tengan seguri-
dad en un estado propio, y la energia nuclear se use para fines pacifi-
cos; un mundo donde los gobiernos estén al servicio de sus ciudadanos
y se respeten los derechos de todos los hijos de Dios. Esos son intereses
mutuos. Ese es el mundo que queremos. Pero sélo lo podemos lograr
juntos».

Partiendo de los discursos politicos de los dos presidentes, se
podria proponer una caracterizacion plausible de las doctrinas
Bush y Obama en relacién al abordaje de la radicalizacion y el
terrorismo. Previamente, definiremos el concepto de doctrina
como un «sistema de opiniones y creencias que tienen la inten-
cion de influir en las actitudes, emociones y comportamientos de
los miembros de un grupo social, con una estructura discursiva
y una amplitud de miras sobre la interpretacion de la condicion
humana y el mundo y, expresado, habitualmente, en discursos o
comunicaciones de caracter politico». Por una parte, la doctrina
Bush estaria caracterizada por los siguientes aspectos: (1) reacti-
va, mas que preventiva; (2) unilateral, mas que multilateral; (3)
maniquea, tendente a cohesionar al endogrupo y al exogrupo,
tendente a polarizar; (4) promocion de la democracia de forma
agresivo-persuasiva; (b) tendencia a la sobregeneralizacion del
enemigo; (6) en funcion del modelo de piramide, se enfatizaria
la atencion en el pico de la piramide; y, (7) asuncién prioritaria
de la «metafora de la guerra» en las comunicaciones publicas, en
detrimento de otras perspectivas. Por otra parte, la doctrina Oba-
ma estaria caracterizada por los siguientes rasgos: (1) preventiva,
mas que reactiva; (2) multilateral, mas que unilateral; (3) nego-
ciadora, tendente a cohesionar al endogrupo y al exogrupo en
una identidad social comun, tendente a inhibir la polarizacion;
(4) promocion de la democracia de forma persuasiva, pero enfa-
tizando la diplomacia; (5) énfasis en la clarificacion publica del
enemigo potencial, se exponen reiteradamente las diferencias
entre terrorismo e Islam; (6) en funcién del modelo de piramide,
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se enfatiza la atencién en la base de la piramide;y, (7) asuncién
prioritaria de las aproximaciones «epidemiologicas» y de «reduc-
cion del prejuicio» en las comunicaciones publicas.

La caracterizacion anterior es s6lo una propuesta preliminar,
incipiente y metodolégicamente restringida; pero que puede
servir para establecer un esquema del contenido del discurso
politico de cada uno de los presidentes. Desde nuestro punto de
vista, tanto la doctrina Bush como la doctrina Obama en el afron-
tamiento de la radicalizacion y el terrorismo tendrian fortalezasy
debilidades y serian deudoras de su tiempo y circunstancias. Posi-
blemente, las politicas centradas en la comunicacion social de la
amenaza, ejemplificadas como hemos visto por la doctrina Bush,
pueden tener un efecto positivo a corto plazo en pos de determi-
nados objetivos. Pero a largo plazo también pueden tener efectos
perniciosos. Concretamente, pueden deslegitimar al amenazante,
asi como menoscabar la credibilidad si luego no se cumplen las
amenazas %. Por otra parte, podriamos decir que la doctrina Oba-
ma estaria caracterizada por la peticion de responsabilidades, la
reduccion del prejuicio y el uso de la violencia inicamente cuan-
do sea estrictamente necesario. Sin embargo, en cierto sentido,
ese posicionamiento también podria ser interpretado por ciertos
sectores como una escandalosa muestra de debilidad. Y de hecho,
asi ha ocurrido.

Al igual que Kruglanski et al. (2008), nosotros consideramos
que seria conveniente complementar un modelo hermético y
sesgado de «guerra contra el terror», con otras aproximaciones
adicionales centradas en el fortalecimiento del orden legal, en la
contencion de la ideologia radical desde un punto de vista epide-
miologico y en la reduccion del prejuicio intergrupal. El abordaje

6. Como argumentan Moyano y Bermudez (2011), a dia de hoy existen
datos para afirmar que la percepcion de amenaza (conflicto percibido, saliencia
de mortalidad) puede favorecer la legitimacion de la violencia del endogrupo
hacia enemigos potenciales. Desde ese punto de vista, la denominada «guerra
contra el terror», si bien ha podido tener éxito ante determinados indicadores
de terrorismo internacional se ha visto poco positiva para controlar la amenaza a
largo plazo. Ademads, aunque en un primer momento pudo cohesionar de forma
robusta al pueblo estadounidense, perjudicé de forma significativa la imagen
internacional de Estados Unidos.
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de la radicalizacion y el terrorismo islamista deben incluir esos
objetivos; no ya sélo por la que legitimidad moral que intrinseca-
mente pueden conllevar, sino porque a la largo plazo pueden ser
estrategias mucho mas eficaces que un abordaje exclusivamente
militar. Asi, ciertas politicas de corte preventivo planificadas cuida-
dosamente podrian tener efectos muy positivos para controlar las
reacciones violentas del exogrupo, modular estados de opinion,
dividir a potenciales enemigos, y en suma, evitar ciclos de odio
anclados en la humillacién-venganza que poco van servir para
mejorar la seguridad global. Todo ello, sin descartar las acciones
bélicas cuando sea estrictamente necesario, pero evitando «matar
moscas a canonazos».

Una aproximacion analitica a las politicas antiterroristas exclu-
sivamente a través del examen del contenido y las caracteristicas de
los discursos presidenciales es un posicionamiento reduccionista.
Mucho mads si tenemos en cuenta que muchos de los trabajos revi-
sados estan impregnados de valoraciones personales y opiniones.
Sin embargo, el discurso politico de los dirigentes puede modular
la percepcion de amenaza, la cohesion intergrupal, la construccion
del enemigo y la legitimacion de determinadas politicas mas o me-
nos beligerantes. Es necesario, por tanto, prestar atencion a estos
procesos de comunicacion social.
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CAPITULO 7
MODELOS, TECNICAS Y APLICACIONES
EN LA EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

En las altimas décadas hemos experimentado profundos y
rapidos cambios de caracter tecnologico, econémico y social, algo
que, en parte, ha propiciado el surgimiento de una variedad de
riesgos coligados a la alimentacion, la tecnologia, las finanzas, la
industria, la naturaleza, la exclusion social o la violencia politica,
por citar algunos ambitos. En este contexto, algunos autores como
Ullrich Beck (1998, 2002) han caracterizado a la modernidad
como la sociedad del riesgo, caracterizada por la complejidad, la in-
certidumbre y la ambigtiedad. Por tanto, los criterios de evaluacion
de las diferentes clases de riesgo, asi como las correspondientes
estrategias de gestion inteligente para su manejo, suponen un reto
prioritario. Consideramos que las definiciones conceptuales y los
posicionamientos teéricos que hemos adoptado en capitulos pre-
vios sobre la radicalizacion y el terrorismo islamista han enfatizado
prodigamente su cardacter dinamico y multifactorial. También po-
demos afirmar que, acorde con el modelo de piramide, estos procesos
de movilizacién politica extrema son un continuo y no un asunto
de «todo» o «nada». Por tanto, su evaluacion puede incardinarse
perfectamente desde una perspectiva del analisis del riesgo y de los
recursos técnicos y metodologicos utilizados para ello, especialmen-
te si tenemos en cuenta que progresivamente se ha pasado de una
tendencia a identificar la peligrosidad a otra mas centrada en valorar
el riesgo. En ese sentido, como razonan Andrés-Pueyo y Echeburaa
(2010) en el ambito de la prediccion de la violencia, «la peligrosi-
dad pronostica decisiones del tipo todo-nada, mientras que el riesgo
es variable y especifico y permite tomar decisiones graduadas y re-
evaluables respecto al pronostico futuro».
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Basicamente, cuando utilizamos el concepto de riesgo nos
referimos a la probabilidad de que suceda algo no deseado asi
como su magnitud potencial. Por extension, cuando hablamos
de que existe riesgo de radicalizacion y/o terrorismo, nos refe-
rimos a que existen una serie de indicadores que apuntan a que
es mas probable que ocurran. En el presente capitulo trataremos
de ejemplificar las posibilidades que ofrecen diferentes modelos,
técnicas de analisis y aplicaciones para evaluar y gestionar los ries-
gos asociados a la radicalizacion y el terrorismo desde un punto
de vista de la seguridad y la intervencion social.

En primer lugar se presenta una propuesta conceptual elabo-
rada por los servicios de inteligencia holandeses sobre el espectro
de amenazas que representa el Islam radical en las sociedades
occidentales. En segundo lugar, se ejemplifica la potencial uti-
lidad del andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) a la evaluacion y gestion del riesgo partiendo de
un escenario hipotético relacionado con este ambito. En tercer
lugar, se detalla una extension del modelo epidemiolégico clasico
aplicandolo al terrorismo islamista, concibiendo este fenémeno
como una epidemia de cardcter psicosocial con unos vectores
determinados sobre los que habria que intervenir. En cuarto
lugar, se aplica el modelo de evaluacion de Klinke y Renn al ana-
lisis de los riesgos derivados de la radicalizacion y el terrorismo
islamista. En quinto lugar, se presentan algunas aplicaciones que
pueden ser de gran ayuda para visualizar y analizar redes sociales
clandestinas que representan una amenaza. En sexto lugar, se
presenta un instrumento multidimensional de evaluacion del
riesgo de radicalizacion islamista en el que se incluyen multiples
factores potencialmente contribuyentes. En séptimo lugar, se re-
sumen algunas aplicaciones practicas derivadas del uso de bases
de datos y que pueden ser tutiles para evaluar tendencias en los
ataques terroristas asi como caracteristicas de las organizaciones
que los ejecutan. En octavo lugar, se exponen otros modelos e
investigaciones suplementarios que han aportado y caracterizado
prototipos y escenarios ficticios de diverso cariz. En noveno lugar,
se aborda la importancia de no subestimar amenazas aparente-
mente inocuas, asi como anticiparse a eventos, a priori, poco
probables. Para ello nos apoyaremos en los conceptos de hipotesis
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imposibley cisne negro. Se concluye con varias propuestas en las que
abogaremos por el uso de una metodologia cientifica aplicada a
la evaluacion y gestion del riesgo, asi como por la necesidad de
potenciar los aspectos positivos que pueden robustecer al Estado
ante hipotéticas crisis.

7.1. LA PROPUESTA DE LOS SERVICIOS DE INTELIGENCIA HOLAN-
DESES (AIVD)

La radicalizacion y el terrorismo islamista son problemas
sociales complejos y poliédricos, por lo que puede considerarse
fundamental establecer un marco conceptual sobre las diferen-
tes amenazas que pueden suponer. Con el fin de responder a tal
necesidad, los servicios de inteligencia holandeses (AIVD) publi-
caron en 2004 un informe titulado From Dawa to Jihad. The various
threats from radical Islam to the democratic legal order. Dicho trabajo
debe entenderse como una propuesta de modelo integral, seria
y rigurosa que analiza pormenorizadamente las diversas amena-
zas del Islam radical en Europa. Esto es asi por varios motivos.
Primero, porque el citado trabajo supera la tradicional perspectiva
de considerar como Unica amenaza derivada del Islam radical al
terrorismo yihadista, otorgando relevancia a otras amenazas mas
sutiles y a largo plazo centradas en la dawa (informar y divulgar el
Islam, asi como estimular o presionar para convertirse al mismo).
Segundo, porque parte de la premisa de que el ordenamiento
legal democratico y la cohesion social son los objetivos diana
que pretenden deteriorar las diferentes formas de Islam radical.
Tercero, porque asume el papel activo de resistencia democratica
que la sociedad, en todo su conjunto, debe adoptar para prevenir
y afrontar los diferentes tipos de amenazas.

Segun la AIVD (2004), lo primero que cabria preguntarse es
qué es lo que deseamos proteger. De alguna manera, sin compren-
der el interés de lo que debe ser protegido tampoco es posible
comprender las amenazas potenciales. Pues bien, se propone que
el punto de referencia deberia ser nuestro ordenamiento legal
democratico, que no es s6lo una forma especifica de gobierno,
sino también una forma de entender la sociedad y las relaciones
entre los ciudadanos. Asi, un orden legal s6lo puede ser llamado
democratico si tanto las relaciones verticales (interacciones entre
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gobierno y ciudadanos) como las horizontales (interacciones en-
tre los propios ciudadanos) se dan bajo unas condiciones deter-
minadas. En primer lugar, las relaciones verticales de un orden legal
democratico deben basarse en los principios, procedimientos e
instituciones de un Estado de derecho. Esto se refiere a elementos
codificados tales como las leyes, la separacion de poderes, la des-
centralizacion, los derechos fundamentales, el monopolio del go-
bierno en el uso de la fuerza, la naturaleza publica del Estado, el
respeto a la intimidad y privacidad de los ciudadanos, el derecho
al voto, la libertad individual, los derechos politicos fundamenta-
les, la toma de decisiones democraticas, la naturaleza publica de
la administracion, el respeto a los derechos de las minorias y el
papel de la mayoria en la toma de decisiones politicas. En segun-
do lugar, las relaciones horizontales de un orden legal democratico
también deberian darse bajo ciertas condiciones. Estas condicio-
nes no-codificadas del orden legal democratico han ocupado un
lugar cada vez mds prominente en el pensamiento moderno sobre
la democracia. Un orden legal democratico requiere de algo mas
que un reconocimiento formal de unos c6digos democraticos y
del cumplimiento de los mismos por parte de los ciudadanos. Asi,
el funcionamiento adecuado del orden legal democratico no es
operativo cuando no se dan ciertas condiciones que en muchos
casos no estan recogidos en la legislacion. Tales condiciones
serian una cierta confianza social, cohesion social, solidaridad,
ciudadania activa y lealtad entre los grupos que conforman la
sociedad. Estas condiciones suponen, de alguna forma, compartir
valores fundamentales tales como el respeto a la naturaleza abier-
ta de la sociedad, el respeto a la diversidad, la promocion de la
confianza social entre los ciudadanos, el respeto a la privacidad
personal, o el respeto a las orientaciones éticas e ideologicas. Si
ese tipo de valores no se comparten, es facil que el orden legal
democratico se deteriore. De alguna manera, los ciudadanos son
los primeros responsables de que estas condiciones se puedan
dar. Ademas, aunque es deseable que el gobierno vele porque
estas circunstancias se den, es algo que solo puede hacer par-
cialmente. De hecho, ningtin gobierno democratico puede estar
permanentemente fiscalizando las relaciones cotidianas entre los
ciudadanos que conforman un Estado.
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Una vez definido el orden legal democratico, lo que debe ser
protegido, la AIVD (2004) conceptualiza los diferentes tipos de ra-
dicalismo. Basicamente, se podrian distinguir tres categorias gene-
rales: (1) radicalismo antidemocratico; (2) radicalismo no-democratico; y
(3) radicalismo que deteriora la democracia. Esta clasificacion podria
ser valida para cualquier ideologia radical, sea del cariz que sea.
El radicalismo antidemocratico se refiere a cuando se pretende fo-
mentar interpretaciones totalmente diferentes sobre lo que deben
ser las relaciones verticales (entre el gobierno y los ciudadanos)
dentro de un orden legal democratico. El principal objetivo seria
alcanzar una forma de gobierno diferente a la democracia. Los
partidarios de este tipo de radicalismo estan a menudo motivados
por la no-aceptacion de la democracia como forma gobierno, o
por un rechazo parcial de sus elementos esenciales. Esto supone
el deterioro de derechos fundamentales tales como la libertad
de expresion, la libertad de asociacion o la igualdad ante la ley.
Las personas y grupos que se adhieren a este tipo de radicalismo
pueden optar por diversas estrategias para alcanzar sus objeti-
vos (lucha armada, propaganda, proselitismo, financiacién o
influencia encubierta). Este tipo de radicalismo incluiria formas
de radicalismo de derechas y de izquierdas, asi como ciertas ten-
dencias del Islam radical que buscan alcanzar una forma islamica
de gobierno. El radicalismo no-democratico, en principio, no per-
sigue cambios en la relacion entre el gobierno y los ciudadanos
(relaciones verticales) ni entre los ciudadanos entre si (relaciones
horizontales). Sin embargo, sus efectos en tales relaciones pueden
afectar seriamente al orden legal democratico. Un elemento clave
en este tipo de radicalismo es la disposicion a hacer uso de medios
no-democraticos (ya sean violentos o no), a menudo sin unas in-
tenciones explicitamente antidemocraticas, pero que constituyen
una seria violacion del orden legal democratico. Algunos tipos de
activismo politico asociados a los movimientos anti-globalizacion o
de los derechos de los animales podrian ser buenos ejemplos. Este
tipo de radicalismo puede suponer la manipulacion de los proce-
sos democraticos tales como la influencia encubierta de grupos
de interés a través de la financiacion o mediante intentos clandes-
tinos de adquirir posiciones preponderantes y monopolizadoras
en las organizaciones comunitarias. El radicalismo que deteriora la
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democracia, puede alterar seriamente el orden legal democratico,
ya que suele estar asociado al incumplimiento de ciertas normas.
En ultima instancia lo que persigue son relaciones horizontales
completamente diferentes entre los ciudadanos. Sin duda, a largo
plazo esto puede afectar también a las relaciones verticales (entre
el gobierno y los ciudadanos), aunque no es el objetivo primario
de los radicales implicados en este tipo de tendencias. En este
caso, el objetivo de los grupos que asumen estas tendencias es
fomentar una estricta uniformidad ideoldgica, un control social
de lo que se considera virtuoso y ético, asi como una sociedad
homogénea donde se enfatiza la desigualdad entre las personas
y, por extension, entre los grupos sociales. El efecto inevitable
de este radicalismo, es que deteriora la naturaleza abierta de la
sociedad, el respeto a la diversidad y la autonomia personal (tanto
ética como ideologica). Por consiguiente, la dimension horizontal
del orden legal democratico se ve seriamente perturbada. Dentro
de esta categoria, la AIVD (2004) presta atencion a los riesgos
para la seguridad que pueden suponer ciertas tendencias de radi-
calismo anti-integracion por parte de las minorias étnico-religiosas.
Mas exactamente, podrian distinguirse tres subcategorias rela-
cionadas, donde de forma progresiva se tratarian de incrementar
tendencias favorables a la yuxtaposicion social. En primer lugar,
estaria el radicalismo tendente al aislamiento, donde los grupos se
aislan de la sociedad y la vida politica tanto como les sea posible.
En segundo lugar, nos encontramos con el radicalismo tendente a
la exclusion, donde se produce una retirada de la sociedad, algo
que supone una fuerte discriminacion hacia el resto de la socie-
dad o de ciertos grupos de la sociedad, acusandoles de herejia,
demonizandolos, arguyendo teorias conspiratorias e incitando
a la hostilidad. En tercer lugar, tenemos el radicalismo tendente al
paralelismo, donde no s6lo se produciria una retirada de la socie-
dad, sino que se persigue también la creaciéon de una sociedad
paralela. Esta yuxtaposicion social supone la creacion progresiva
de estructuras paralelas de poder y la asuncion autéonoma de as-
pectos normativos bajo parametros distintos a los del orden legal
democratico. Como se puede ver, estos tipos de radicalismo no
s6lo pueden influir en las relaciones entre los ciudadanos entre si,
sino que también pueden modificar las relaciones entre el gobier-
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no y los ciudadanos. Por tanto, afectarian a las dos dimensiones
(horizontal y vertical) del orden legal democratico.

El informe de la AIVD (2004) da un paso mas distinguiendo
varios tipos de Islam radical y que no deben ser confundidos con
las anteriores definiciones y categorias genéricas realizadas sobre
el concepto de radicalismo en general. Previamente, se define
el Islam radical como la busqueda de objetivos politico-religioso
dirigidos a establecer una sociedad que refleje los valores de las
fuentes percibidas como originales del Islam, de una forma tan
pura como sea posible y utilizando medios extremos si fuera
necesario (AIVD, 2004). Cada uno de los tipos de radicalismo
islamista, aunque relacionados entre si, tienen diferentes matices
e implicaciones. A continuacion se revisan brevemente.

El radicalismo islamista politico se centra en la resistencia contra
las politicas y la opresiéon econémica de Occidente, cuyo poder
deberia ser derrocado y reemplazado por el poder politico del
Islam. Un primer paso de este objetivo seria comenzar la islami-
zacion del sistema politico en los paises musulmanes. El objetivo
final de este tipo de radicalismo seria el establecimiento de un
califato universal (un Estado universal islamico) y el fortaleci-
miento de la umma (la comunidad global islamica) como poder
factico. Este tipo de radicalismo puede ser violento o no-violento,
y persigue un sistema politico basado en la propia interpretacion
del Islam sobre la base de la no-aceptacion de la democracia occi-
dental, sus sistemas de gobierno y sus instituciones. En este caso,
cabria preguntarse hasta qué punto es rechazada la democracia
como forma de gobierno por ser considerada no-islamica o por
tener origenes occidentales.

El radicalismo islamista puritano enfatiza la resistencia contra
la hipotética opresion cultural de Occidente. Se centra prin-
cipalmente en deslegitimar el estilo de vida occidental, que es
considerado una amenaza al Islam «puro». Los seguidores de este
tipo de radicalismo detestan la forma en que se dan las relaciones
interpersonales en las sociedades occidentales, despreciando las
perspectivas igualitarias entre hombres y mujeres, la libertad de
expresion, el respeto a la diversidad ideologica, el espiritu criti-
co, la autonomia personal o la naturaleza secular de la sociedad.
Como alternativa a esta sociedad occidental, decadente para ellos,
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proponen un orden social rigorista basado en la ley islamica re-
gulada por la sharia. Hoy dia, este tipo de radicalismo islamista
puritano se manifiesta en corrientes doctrinales como el salafis-
mo, asi como en movimientos sociales vinculados al mismo, tales
como el wahabismo o el deobandismo. El primer objetivo seria
reislamizar a los musulmanes que han sido expuestos a influen-
cias no-islamicas. A menudo, los esfuerzos para esa reislamizacion
van de la mano de un radicalismo anti-integracion que se hace
visible en la intolerancia religiosa y cultural, la discriminacion de
las personas que tienen diferente fe (incluidos los musulmanes
mas liberales) y, donde no se reconocen (o s6lo se reconocen
parcialmente) las estructuras de gobierno no-islamicas, mientras
que a su vez se promueve el establecimiento de entornos sociales
autéonomos regulados por la sharia.

El radicalismo islamista nacionalista reacciona al dominio po-
litico y cultural de Occidente, pero esta menos motivado por los
aspectos religiosos. Este tipo de radicalismo se centra, no tanto
en el Islam como religion, sino en lo que supone ser musulman y
pertenecer a la umma, y en definitiva, a la comunidad de musul-
manes de todo el mundo. Sin duda, este tipo de radicalismo tiene
ciertos aspectos en comun con el radicalismo islamista politico y
con el radicalismo islamista puritano.

De todo lo dicho, podria concluirse con otra idea. Aunque
los tres tipos de radicalismo islamista descritos tienen rasgos que
los diferencian, poseen un cardinal factor comun. Nos referimos
a que los tres comparten la tendencia a una fuerte movilizacion
ideologica de la umma, concepto que como ya hemos hecho ex-
plicito en varias ocasiones, se refiere al ideal de una comunidad
islamica global a la que se ve como fuente de inspiracion, identi-
ficacion y organizacion, y que puede ser instrumentalizada como
herramienta fundamental para implementar el ideario del Islam
radical.

Habria que dejar claro que este tipo de caracterizaciéon no es
mas que un intento de descubrir ciertos patrones en el complejo
fenomeno del radicalismo islamista en las sociedades occidenta-
les. En realidad, describir sélo tres tipos parece contradictorio
con la gran cantidad manifestaciones diversas que pueden darse
asociadas al radicalismo islamista. Lo arriba expuesto, el hecho
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de que el orden leal democratico tiene una dimension horizontal
y otra vertical, asi como la tipologia de radicalismo islamista exis-
tente, proporciona diferentes pistas sobre las posibles amenazas
que éste puede suponer al orden legal democratico. En la figura
4 se representan visualmente los diferentes tipos de radicalismo
islamista segin la AIVD (2004) relacionandolos con las amenazas
que suponen para las dimensiones vertical y horizontal del orden
legal democratico, asi como su tendencia prioritaria a la dawa o
a la yihad.

Figura 4. Ocho tipos de amenazas del Islam radical (adaptado de AIVD, 2004)

Dimensién vertical del
orden legal democratico

YIHAD ABIERTA l DAWA ABIERTA

islamista puritano
no-violento

Radicalismo islamista violento

pusitano o nacionalista N.  Radicalismo islamista

' pusitano no-violento

no-violento

5

YIHAD ENCUBIERTA DAWA ENCUBIERTA

En primer lugar, nos encontramos con las orientaciones ver-
tical y horizontal del orden legal democratico. En el eje vertical
se representa la tendencia a producir importantes cambios en las
relaciones entre el gobierno y los ciudadanos, con el propoésito de
establecer una nueva forma de gobierno. En el eje horizontal se
representa la orientacion a producir importantes cambios entre
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los grupos sociales que conforman la sociedad, y por tanto, en las
relaciones entre los ciudadanos. Técnicamente, en una sociedad
donde el monopolio del uso de la fuerza por parte del Estado no
se respete, el orden legal democratico esta en riesgo debido a la
amenaza sufrida por la dimension vertical. En una sociedad en
la que varios grupos sociales convivan como extranos o donde
ciertos grupos excluyan a otros grupos (o se autoexcluyan), dificil-
mente podra funcionar con normalidad un orden legal democra-
tico, viéndose amenazada seriamente a la dimension horizontal.

En segundo lugar, nos encontramos con la orientaciéon no-
violenta o a largo plazo (dawa) y la orientacion violenta o a
corto plazo (yihad). La mitad derecha del circulo representa las
variantes asociadas a la dawa, mientras que la mitad izquierda
representa las variantes asociadas a la yihad. Las formas de Islam
radical orientadas a la dawa no tienen por qué ser necesariamente
violentas, pero sin embargo, pueden generar importantes riesgos
de seguridad en el futuro. Como ya hemos explicado, la dawa es
normalmente interpretada como la reislamizacién de las minorias
musulmanas en Occidente. Los grupos centrados en esta tenden-
cia siguen una estrategia a largo plazo de influencia continua ba-
sada en un puritanismo extremo y en ideas intolerantes, rigoristas
y anti-occidentales que estarian favoreciendo que los musulmanes
en Occidente rechacen ciertos valores y costumbres sociales, pro-
pagando el aislamiento, la exclusion social y a menudo la intole-
rancia hacia otros grupos sociales. También facilitan que algunas
comunidades desarrollen de forma encubierta estructuras para-
lelas tendentes a la yuxtaposicion y adopten usos y costumbres
propios de regulacion social basandose, por ejemplo, en la sharia
(ley islamica). Hay que decir que los radicales islamistas van a per-
cibir hipotéticos conflictos interpretados en clave Islam-Occidente
como oportunidades para unificar a la umma por encima de las
fronteras, asi como fortalecer sus posiciones. Al mismo tiempo,
los gobiernos musulmanes se veran presionados por los islamistas
para mostrar a su poblacion que exigen respeto por el Islam y que
lo defienden ante Occidente. Sirva como ejemplo, el caso de las
caricaturas de Mahoma, que se convirtié6 en un acontecimiento
histérico crucial y mostré que el islamismo radical actual (o al
menos ciertos sectores) esta tratando de conseguir una influencia

— 210 —



MODELOS, TECNICAS Y APLICACIONES EN LA EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

progresiva en las sociedades europeas a medida que cambia la
propia composicion sociodemografica.

En tercer lugar, la orientacion cubierta o encubierta de las
anteriores actividades. La parte superior del circulo representa las
actividades visibles (abiertas), mientras que la inferior representa
las actividades menos visibles (encubiertas).

Como vemos el Islam radical es un fenémeno multiforme,
consistente de muchos movimientos y grupos que estan relaciona-
dos (especialmente en lo concerniente a la fe y a los sentimientos
anti-occidentales), pudiendo incluir numerosos puntos de vista
sobre las intenciones y los medios. Ademads, existirian organiza-
ciones, comunidades y redes sociales asociadas prioritariamente
a un tipo u otro de Islam radical, lo que supone que son varios y
diversos los tipos de amenazas que pueden producirse. La clasifi-
cacion de la AIVD (2004) es tan s6lo una propuesta de clasifica-
ci6én para evaluar los riesgos potenciales del radicalismo islamista
en las sociedades occidentales. Sin embargo, consideramos que
la misma tiene un alto valor heuristico y puede ser tutil por varios
motivos. Primero, porque la consideramos coherente y compati-
ble con el modelo de piramide. Segundo, porque enfatiza la radica-
lizacion islamista mas como un proceso que como un estado. Y
tercero, porque otorga un papel fundamental a la importancia de
la prevencion de la radicalizacion de los grupos sociales mediante
medidas de accion psicosocial.

7.2. ANALISIS DAFO: SIMULACION DE UN ESCENARIO HIPOTETICO

¢Hasta qué punto puede llegar a ser la violencia urbana un
problema grave de seguridad para el Estado? :Como actuar en
caso de que dichos actos de violencia tengan un trasfondo ideo-
l6gico legitimado, en su discurso y en su practica, por grupos ra-
dicales islamistas y con una estrategia de desgaste para conseguir
ciertos objetivos? ¢En qué sé diferenciaria este hecho de lo que
conocemos hasta ahora, tanto de nuestro Estado como de expe-
riencias semejantes vividas en paises de nuestro entorno? ;:Como
debemos abordar eventuales crisis de este tipo? Y sobre todo,
¢como no debemos abordarla?
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Pues bien, partiendo de estas preguntas, Trujillo y Moyano
(2009) realizaron un anadlisis DAFO ! con el fin realizar un balance
de balance global del potencial de nuestro Estado, y por ende,
de nuestro orden legal democratico, a la hora de afrontar ciertos
incidentes de violencia urbana anclada en el radicalismo islamis-
ta. El analisis DAFO es una técnica que puede tener aplicaciones
variadas y versatiles y que, aunque con limitaciones, puede ser
util para la exploracion sistematica de escenarios semejantes al
propuesto. Basicamente, el objetivo fundamental es concretar
en una matriz resumen o un grafico las debilidades y amenazas que
hacen vulnerable a un sistema, asi como sus fortalezasy oportuni-
dades. E1 procedimiento para realizar esta matriz puede ser de
diferentes formas. En ocasiones se realizan grupos de discusion,
brainstormings o Delphis con expertos, por citar algunas técnicas.
Este tipo de andlisis es practico y viable, y suele ofrecer una in-
formacion valiosa, especialmente en las fases iniciales del analisis
estratégico y en la toma de decisiones (Hill y Westbrook, 1997;
Pickton y Wright, 1998). No obstante, debemos tener en cuenta,
que un analisis DAFO no es ni mds ni menos que un modelo esta-
tico de la realidad en un momento temporal puntual. Por tanto,
no es algo que perdure en el tiempo, sino modificable segun las
circunstancias en las que concurra.

A continuacion, pasaremos a definir cada uno de los compo-
nentes del DAFO asi como proponer los factores que segtun Truji-
llo y Moyano (2009) deberian tenerse en cuenta ante potenciales
incidentes criticos de violencia urbana de caracter islamista (ver

figura 5).

Debilidades

Podemos definir las debilidades como las limitaciones que
constituyen obstaculos para la consecucion de los objetivos. Al
constituir una dificultad para responder a las oportunidades y
amenazas, deben ser controladas y superadas para conseguir
minimizar su impacto. Se trataria de responder a las siguientes

1. DAFO proviene de la palabra SWOT, acrénimo en inglés de «Strenghts,
Weakness, Oportunnities and Threats».
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preguntas: ;Cuales son nuestros puntos débiles? ;Doénde podemos
mejorar? Entre otras, podemos citar las siguientes: (1) previsible
aumento de la polarizacion intergrupal; (2) existencia de entor-
nos sensibles en nuestro Estado, guetificados y deprivados a la vez,
donde se vive tension multicultural; (3) conflicto social novedoso;
(4) reaccion, a veces, algo desproporcionada por parte de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad; (5) falta de cohesion y unidad en
los principales partidos politicos ante una crisis de esta magnitud;
(6) carencia de protocolos de coordinacion entre los organismos
dependientes de la administracién; (7) respuestas institucionales
tardias; (8) discursos legitimadores de la violencia por parte de
ciertos sectores minoritarios anti-integracion en mezquitas, en
el seno de las comunidades islamicas y en otros entornos; (9)
heterogeneidad ideologica y politica del Estado; (10) islamismo
radical como ideologia que puede favorecer la cohesion y la leal-
tad de los grupos que lo apoyan; (11) existencia de prejuicio y
discriminacion hacia los musulmanes (islamofobia); (12) existencia
de aspectos controvertidos y no resueltos sobre la integracion del
Islam en Europa: puntos de friccion; (13) carencia de una estrate-
gia clara y consistente en la prevencion del radicalismo islamista.

Amenazas

Las amenazas son aquellas situaciones o circunstancias del
entorno potencialmente desfavorables y limitantes, y por tanto,
no deseables, entre otras cosas, porque no se esta preparado para
afrontarlas. El sistema debe enfrentarse a las mismas con el fin
de minimizar los danos y adaptarse, ya que pueden impedir el
desarrollo de una estrategia concreta, o bien, reducir su efecti-
vidad. Entre otras, sean las siguientes: (1) disturbios de caracter
etnicista que puedan ser interpretados en clave Islam-Occidente;
(2) contagio social que puede producirse debido a movimientos
sociales de cierta magnitud y que, a priori, son lejanos geografica
e ideologicamente pero que pueden clonarse en nuestro entorno;
(3) antecedentes de actos terroristas poco convencionales; (4)
previsible aumento de inmigrantes de segunda y tercera genera-
cion; (5) papel que pueden desempenar ciertos grupos sociales
en futuros cambios sociocomportamentales de los grupos de
radicales islamistas (p.ej. movimientos antisistema, mareros); (6)
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antecedentes preocupantes en ciudades europeas de actos violen-
tos asociados al hecho religioso; (7) actuaciones irresponsables de
los medios de comunicacion social; (8) tensiones en el contexto
internacional, especialmente Oriente Medio (Irak, Afganistan,
Palestina, Iran); (9) efectos de la crisis econémica: aumento de
las tasas de desempleo, privacion relativa, necesidades vitales no
cubiertas, percepcion de injusticia social; (10) el papel geoestra-
tégico que desempenan Ceuta y Melilla; (11) atrincheramiento,
toma de infraestructuras, instituciones o monumentos, incluso
ciertas zonas urbanas con evidente valor emocional e identitario
para los grupos sociales implicados; (12) efectos globalizadores
de Internet y las nuevas tecnologias; (13) grupos o movimientos
sociales, en principio ajenos al radicalismo islamista, que apoyen
o legitimen posibles actos radicales bajo una estrategia de populis-
mo radical; (14) aumento de la poblaciéon musulmana en Ceuta 'y
Melilla, asi como en determinados guetos; (15) auge de partidos
de extrema derecha.

Fortalezas

Las fortalezas son los elementos favorables o puntos fuertes
internos al sistema. Se trata de la posicion favorable que el sistema
tiene en diferentes aspectos que le permiten responder eficaz-
mente ante determinadas oportunidades y amenazas. Se trataria
de responder a las siguientes preguntas: ;en qué somos mas fuer-
tes? ¢<En qué nos podemos apoyar? Entre otras, podemos citar las
siguientes: (1) asimetria de fuerzas: mayor cantidad de recursos
y capacidad del Estado; (2) en estos momentos todavia no puede
hablarse en sentido estricto de una segunda y tercera generacion
de inmigrantes en Espana, aunque es cuestion de tiempo; (3) no
hay guetos de tanta envergadura como, por ejemplo, en Francia.
Ademas, la poblacién inmigrante esta menos concentrada; (4)
elevado nivel de capacitacion y experiencia de las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad del Estado; (5) existencia de dispositivos con
lecciones aprendidas sobre lo que ha ocurrido en otras ocasiones
ante fenomenos semejantes; (6) iniciativas a nivel europeo para
prevenir el prejucio y la discriminacion hacia los musulmanes, asi
como la radicalizacion islamista.
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Oportunidades

Las oportunidades son situaciones o circunstancias del entor-
no potencialmente favorables, es decir, todo aquello que puede
suponer una ventaja o una posibilidad para mejorar la eficacia en
la gestion de los recursos y alcanzar los objetivos del sistema. Entre
otras, podemos citar las siguientes: (1) disponibilidad de medias
para concienciar y asesorar a los responsables politicos; (2) llevar
cuanto antes ante la justicia a los responsables de hechos violen-
tos; (3) oportunidad de aislar a los violentos si las comunidades
musulmanas en general y ciertos grupos y movimientos sociales en
particular (p.ej. Yama’a Tabligh) rechazan explicitamente el uso
de la violencia y, por tanto, el yihadismo; (4) disponibilidad de
medios para afianzar ante la opinién publica y la ciudadania los
valores democraticos, la condena de la violencia y el respeto a la
diversidad; (5) posibilidad para hacer visibles y admirados social-
mente a los lideres locales y agentes sociales de las comunidades
musulmanas que estén claramente a favor de la integracion; (6)
disponibilidad de medios para aprovechar el asociacionismo y
las relaciones institucionales con el fin de transmitir mensajes de
unidad; (7) capacidad de realizar labores de inteligencia.
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Figura 5. Mapa del andlisis DAFO (tomado de Trujillo y Moyano, 2009)
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Esta matriz DAFO podria completarse con otras etapas anali-
ticas de naturaleza cuantitativa asignando pesos numéricos a los
factores, y contrastando las fuerzas positivas con las negativas, asi
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como el contexto psicosocial y politico interno con el externo.
También podrian ordenarse en base a diferentes criterios como,
por ejemplo, la prioridad con la que deberia atenderse a las
distintas dimensiones o entradas. Ademas, aunque aqui s6lo se
ha utilizado la matriz DAFO con el fin de representar una vision
general del sistema y con un marcado caracter exploratorio y
preventivo, también podria utilizarse para planear estrategias de
gestion del riesgo que podrian ser ofensivas, defensivas, de con-
tingencia o de supervivencia, segun el caso. De cualquier forma,
como se puede imaginar, la participacion de expertos seria reco-
mendable para llevar a cabo este proceso.

7.3. EL MODELO EPIDEMIOLOGICO CLASICO APLICADO AL TERRO-
RISMO ISLAMISTA

Desde las llamadas aproximaciones empiricas puras, muchos
investigadores han intentado aplicar modelos estadisticos para
explicar la violencia y para identificar sus predictores. Esta linea
de trabajo arroja datos acerca de los factores de riesgo para el
comportamiento violento. El concepto de factor de riesgo en las
ciencias del comportamiento es un préstamo del campo de la sa-
lud publica, y mas concretamente de la epidemiologia (estudio de
las causas y la evolucion de las patologias). Técnicamente, segun
Last (2001) un factor de riesgo se puede definir como un aspecto
del comportamiento personal o estilo de vida, una exposicion
ambiental o una caracteristica inherente o heredada que se co-
noce epidemiolégicamente como asociada a condiciones de salud
consideradas importantes para la prevencion. Aplicado al campo
de estudio de la violencia, lo consideraremos como cualquier
factor que cuando esta presente hace que la violencia sea mas
probable que cuando no lo esta. Hacer notar que esta definicion
no implica ninguna clase de explicacion causal. Es mas, es posible
identificar factores de riesgo, sin disponer de elementos compren-
sivos claros de los mecanismos causales por lo que éstos actiian.
Como afirman Andrés-Pueyo y Redondo (2007), es por esto por
lo que tenemos una base bien desarrollada de conocimiento em-
pirico sobre los factores de riesgo para la violencia pero pocos
datos que expliquen sus causas. También hay que decir que, a
dia de hoy, existen numerosos procedimientos disponibles para
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evaluar el riesgo de diferentes tipos de violencia. Entre ellos nos
encontramos la valoracion clinica estructurada y no-estructurada,
la valoracion actuarial asi como instrumentos de valoracion del
riesgo de violencia (ver una revision reciente en Andrés-Pueyo y
Echeburia, 2010).

En distintas investigaciones realizadas en psicologia y crimi-
nologia se alude a factores de riesgo estaticos y dindmicos para la
violencia. Los factores estaticos son los historicos o disposicionales
y que poco probablemente cambiaran con el tiempo. Los facto-
res dindmicos son elementos tipicamente individuales, sociales o
situacionales que a menudo son susceptibles de cambio (p.ej.
actitudes, creencias, asociaciones condicionadas entre eventos,
niveles de estrés, etc.) (Borum, Swartz y Swanson, 1996). Si bien
puede ser tentador aplicar estos factores para determinar el riesgo
de radicalizacion y violencia terrorista, sin embargo, al parecer
son predictores improbablemente provechosos. Es mas, muchas
personas que estan bajo factores de riesgo para la violencia gene-
ral nunca son terroristas y, por contrapartida, muchos terroristas
conocidos, incluidos algunos lideres de los ataques del 118, 11M
y 7], al parecer no presentaban claves de riesgo para la violencia
general y, sin embargo, si estaban preparados para actos de terro-
rismo, como asi lo demostraron. Que las razones de la violencia
general y la terrorista son diferentes tiene, al menos, dos implica-
ciones importantes: (1) es probable que los mecanismos causales
(explicativos) sean diferentes; y, (2) no se deben usar los factores
de riesgo de una para predecir la otra. Como es facil apreciar, una
aproximacion teorica simple parece no ser viable como fuente
descriptivo-explicativa para todos los tipos de violencia.

Ma3s alla de los factores psicosociales de riesgo que pueden
contribuir a la radicalizacion violenta, el modelo epidemiologico
ha sido aplicado al terrorismo al menos en otros dos sentidos mas.
Por un lado, al analisis de las reacciones psicologicas de la pobla-
cion objetivo de los ataques. Por otro, al analisis de la evolucion y
expansion de la ideologia radical. Con respecto al segundo senti-
do, y posiblemente con una mayor relevancia para el antiterroris-
mo, la metafora epidemiologica ha sido usada recientemente por
Stares y Yacoubian (2006) en el estudio del radicalismo islamista.
Segun estos autores, la aproximacion epidemiologica puede tener
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algunas ventajas en el abordaje de este problema social. En primer
lugar, porque permite que se realicen preguntas con aplicaciones
practicas, tales como cudles son los origenes, los contextos geo-
graficos y sociales donde la «enfermedad» se concentra, como se
transmite la misma, quiénes son las personas con mayor riesgo o
susceptibilidad a la «infeccion», asi como por qué algunas perso-
nas son menos susceptibles o inmunes a la misma. En segundo
lugar, la epidemiologia reconoce que las «<enfermedades» surgen
y evolucionan como resultado de un complejo proceso interactivo
entre las personas, los agentes patégenos y el medio ambiente. En
tercer lugar, y relacionado con lo anterior, porque permite que los
responsables de la politica antiterrorista reconozcan que el éxito
en controlar y hacer retroceder un epidemia es el resultado de
un cuidadoso y sistematico esfuerzo para afrontar cada uno de sus
elementos constituyentes.

En general, los factores implicados en una epidemia pueden
englobarse en cuatro categorias diferentes: (1) un agente externo;
(2) un anfitrion; (3) un medio ambiente o entorno;y (4) un vec-
tor. El agente externo se refiere al patogeno (p.ej. virus o bacterias)
que causa la enfermedad; el anfitrion se refiere a la entidad sus-
ceptible de padecer las consecuencias (las personas susceptibles
de caer enfermas); el medio ambiente se refiere a una variedad de
agentes que afectan tanto al agente externo como a la entidad
susceptible de padecer las consecuencias; por ultimo, el vector es
el medio o conducto que ayuda a propagar la enfermedad (Stares
y Yacoubian, 2006) 2.

2. Kruglanski et al. (2008) ejemplifican los elementos de la aproximacion
epidemiologica anteriormente definidos con las tipicas epidemias de malaria
que a menudo se dan en determinados tramos del Canal de Panama. En este
caso, el agente externo o patégeno serian los protozoos (Plasmodium Falcipa-
rum); el anfitrion susceptible de padecer las consecuencias seria la poblaciéon no-
inmune; y, el entorno o medio ambiente seria la jungla tropical con el agua es-
tancada, (contexto éste que facilitaria la reproduccion del mosquito Anopheles).
Dicho insecto es considerado aqui como el vector. Asi, algunas contribuciones
para contrarrestar la epidemia serian implementar métodos preventivos, tales
como fumigar los nicleos de agua estancada en los que se crian los mosquitos,
vestir ropa protectora, utilizar mosquiteras o usar determinados profilacticos.
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Pues bien, en la aplicacién que hacen Stares y Yacoubian
(2006) del modelo epidemiologico clasico al terrorismo yihadis-
ta, el agente externo se refiere a la ideologia radical islamista; los
anfitriones son las personas susceptibles de ser radicalizadas; el
medio ambiente se refiere a los factores especificos que favorecen
y promueven la exposicion a la militancia islamista (conflicto,
opresion politica, dificultades econémicas o alienacion social); los
vectores se refieren a la variedad de medios que son utilizados para
propagar la ideologia y que suelen estar asociados a una agenda
politica. Algunos de estos vectores serian ciertas mezquitas, prisio-
nes, madrazas, Internet, la television via satélite, entornos urbanos
y ciertas redes sociales en la didaspora (ver figura 6).

Figura 6. Modelo epidemiologico cldsico aplicado a la radicalizacion islamista
(adaptado de Stares y Yacoubian, 2006)

ANFITRION

(individuos, células, organizaciones)

VECTORES
(mezquitas, madrazas, prisiones,
medios de comunicacion,
Internet, redes sociales)

AGENTE MEDIO AMBIENTE
(ideologia radical) (contlicto, sociopolitica)

Es importante enfatizar que en este contexto la ideologia pa-
togena identificada por estos autores es el «islamismo», una ideo-
logia que puede ser compartida por un grupo significativamente
mayor que los terroristas (en términos semejantes al modelo de
piramide). De este modo, una poblaciéon mucho mas extensa que
el pico de la piramide (los terroristas) podria aprobar y legitimar
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los actos y las acciones llevadas a cabo por los mismos, de la mis-
ma manera que simpatizar con organizaciones terroristas (p.ej.
Al Qaeda, Hamas, Hizbuld) y con los medios que utilizan para
su financiacion y logistica. Como vemos, todo esto sin tener que
dar el salto a la accion violenta, sino solo con la simple conformi-
dad ideologica de que otros lo hagan. Como ya se ha apuntado
reiteradas veces, este amplio apoyo de legitimacion social del
terrorismo, ejemplificado de forma muy ilustrativa por el modelo
de piramide (McCauley y Moskalenko, 2008), no es baladi, y tiene
una amplia relevancia en el antiterrorismo. No olvidemos que esa
base social constituye la poblacion de la que algunos de sus miem-
bros seran particularmente propensos a moverse a la militancia
activa. Como Trujillo et al. (2005) argumentan, desde un punto
de vista epidemiologico los terroristas serian el «cuerpo», mien-
tras que sus creencias serian la «enfermedad». Por consiguiente,
desde un punto de vista preventivo seria importante establecer
barreras sociales a tales creencias, y en definitiva, a la «<enferme-
dad». En base a todo lo expuesto, las medidas de antiterrorismo
deberian tener en cuenta el vector, o lo que serian los canales que
facilitan la difusion de la ideologia radical tales como mezquitas,
prisiones, madrazas, Internet, television via satélite, entornos
urbanos y las redes sociales. Asi, por ejemplo, en relacion a la
prevencion de la radicalizacion desde Internet, hay que citar los
esfuerzos para infiltrar ciertas paginas web y chats. Actualmente,
existe una institucién, SITE Institute (Search for International
Terrorist Entities), que se dedica a examinar de forma exhaustiva
paginas webs, documentos publicos y reportajes informativos en
practicamente todo el mundo, con el fin de localizar actividades
terroristas asi como a las personas o entidades que las promueven
(SITE Institute, 2007). También se han realizado campanas para
favorecer el dialogo con islamistas y prevenir la expansion de
su ideologia extremista en Internet. Concretamente, en Arabia
Saudi se han desarrollado acciones donde aproximadamente 40
ulemas (religiosos islamicos expertos en cuestiones teologicas y
juridicas) y otros religiosos musulmanes de diferente perfil, to-
dos ellos con competencias informaticas bdsicas, han participado
sistematicamente en sitios webs, foros y chats para conversar con
los participantes, en principio radicales en potencia. El objetivo
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basico era tratar de contrastar ciertas ideas y argumentaciones con
el fin de que los radicales renunciaran al extremismo (Yehoshua,
2006). Otro ejemplo en este sentido son las iniciativas que se han
llevado a cabo en las prisiones de diferentes paises (Arabia Sau-
di, Indonesia, Mauritania, Singapur y Yemen, por citar algunos
ejemplos), en las que han desarrollado diversos programas de
des-radicalizacion contando con el asesoramiento de psic6logos
y soci6logos, asi como con la colaboraciéon de lideres religiosos
no-violentos (Boucek, 2007; Neumann, 2010).

En resumen, las implicaciones practicas del modelo epide-
miol6gico aplicado al terrorismo yihadista a van a reforzar la
importancia de priorizar la atencion sobre los vectores. O en
otras palabras, en los diferentes canales de expansion de la ideo-
logia radical tales como ciertas mezquitas, madrazas, canales de
television vy sitios web. Aunque todos estos componentes pueden
ser insuficientes para explicar la radicalizacion ideolégica en su
totalidad, sin duda, la exposicion a las mismas puede ser un in-
discutible factor de riesgo que es necesario no subestimar.

7.4. EL MODELO DE KLINKE Y RENN EN EL CONTEXTO DEL TE-
RRORISMO ISLAMISTA

Una perspectiva sugerente en relacion al tema que estamos
abordando es la propuesta de Andreas Klinke y Ortwin Renn, de-
sarrollada y modificada posteriormente en varios trabajos de corte
teorico. Estos autores formularon su aproximacion al analisis del
riesgo basandose en nueve criterios de evaluacion, seis clases de
riesgos, un arbol de toma de decisiones y tres categorias genéri-
cas para su gestion. Todo ello con el fin de mejorar la eficacia, la
eficiencia y la viabilidad politica de los procedimientos de analisis
del riesgo (Klinke y Renn, 2001, 2002; Renn y Klinke, 2004). Entre
los nueve criterios de evaluacion del riesgo utilizados por Klinke
y Renn (2002) se incluyeron los siguientes: (1) el dano potencial,
es decir, la cantidad de dano que el peligro puede causar; (2) la
probabilidad de ocurrencia, es decir, la probabilidad de que un dano
especifico ocurra; (3) la incertidumbre, es decir, la incertidumbre
residual que no esta cubierta por la probabilidad de evaluacion
del riesgo; (4) la ubicuidad, que se refiere a la dispersion y la pro-
pagacion geografica de los danos potenciales; (5) la persistencia,
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que se refiere a la extension temporal de los danos potenciales;
(6) la erreversibilidad, que describe la posibilidad de restauracion
de la situacion previa al dano; (7) los efectos de latencia, que carac-
terizarian al tiempo de retardo entre el evento y las repercusiones
de los danos; (8) la violacion de la equidad, que define la discrepan-
cia entre aquellos que disfrutan de ciertos beneficios y aquellos
que sufren los danos; y, por ultimo, (9) el potencial de movilizacion,
entendido como la violacion de los intereses individuales, sociales,
culturales o asociados a los valores que pueden generar conflicto
social y reacciones psicosociales en individuos y grupos.

Klinke y Renn (2002) también utilizaron el llamado modelo de
semdaforo, donde los riesgos se asignan a tres categorias potenciales
de amenaza de acuerdo con los criterios anteriores: (1) el area
normal; (2) el drea intermediay, (3) el area intolerable. El drea
normal se caracteriza por poca incertidumbre estadistica, bajo
potencial catastrofico y un bajo producto global de probabilidad
y de posibilidad de danos. Esta area también esta asociada a pun-
tuaciones bajas en la persistencia y ubicuidad de las consecuencias
del riesgo y alta en la reversibilidad. Los riesgos vinculados a esta
area se caracterizan por una baja complejidad y son bien cono-
cidos por la ciencia y los gestores. Los riesgos incardinados en
las zonas intermedia e intolerable pueden suponer mds problemas
para su gestion. Suele ocurrir que la fiabilidad de su evaluacién
es baja, la incertidumbre estadistica es alta, el potencial catastro-
fico puede llegar a dimensiones alarmantes y hay poco o ningun
conocimiento sistematico acerca del perfil de las consecuencias.
Estos riesgos también pueden causar dano global e irreversible,
que puede acumularse durante un largo tiempo. Ademas, pueden
suponer la movilizacién y una elevada percepcion de amenaza
(que puede llegar al terror) de la poblacion. Como se puede in-
tuir, es dificil extraer conclusiones inequivocas acerca de la validez
de las evaluaciones cientificas del riesgo en estas areas.

Tedricamente, un gran numero de riesgos se pueden desple-
gar mediante la combinacién de los nueve criterios anteriores y el
modelo de semaforo. Valiéndose de los mismos, Klinke y Renn (2002)
ilustraron seis clases de riesgos con personajes de la mitologia
griega de los afos 700-500 a.C. Sus historias reflejan la transicion
de una economia de subsistencia y de caza, a otra basada en la
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agricultura organizada y la ganaderia. Esta transicién, con sus
dramadticos cambios, implic6 una nueva cultura de la anticipacion
y la prevision. O en otras palabras, las diversas figuras mitologi-
cas representan el ansia del ser humano por ser consciente de si
mismo y por «crear el futuro» en lugar de estar expuesto al pairo
de la suerte y de las circunstancias. Se distinguen seis clases de
riesgos diferentes: (1) Damocles; (2) Ciclope; (3) Pythia; (4) Pan-
dora; (5) Cassandra; y, (6) Medusa. A continuacion explicamos
el significado de cada mito y describimos las caracteristicas de la
clase de riesgo.

Damocles. Segtin la mitologia griega, Damocles fue un cortesano
envidioso y adulador de Dionisio, del que pensaba que era realmen-
te afortunado por disponer de poder y riqueza. Dionisio, en un
intento de escarmentar a Damocles, le ofreci6 intercambiarse con
€l por un dia. Esa misma tarde se celebr6 un espléndido banquete
donde Damocles se deleit6 siendo tratado como rey, pero al final
de la comida, repar6 en una afilada espada que colgaba sobre su
cabeza atada por una tnica hebra de melena de caballo. Repenti-
namente se le quitaron las ganas de manjares y lujos, y solicit6 al
tirano abandonar su puesto. Esta historia ejemplifica la inseguridad
en la que se instalan aquellos que ostentan un gran poder, pues
no sélo pueden perderlo de golpe, sino todo lo demas, incluida la
vida. O en otras palabras, es un simbolo del peligro amenazante en
tiempos de bonanza. Las caracteristicas principales de este tipo de
riesgo son la combinacién de una baja probabilidad de ocurrencia
con una importante magnitud de dano potencial. Dentro de esta
categoria podrian situarse, por ejemplo, aquellos riesgos deriva-
dos de la energia nuclear, los asociados a instalaciones quimicas,
metalirgicas y presas, grandes inundaciones de tipo periédico o
hipotéticos impactos de meteoritos.

Ciclope. Los Ciclopes eran una especie de gigantes con un
solo ojo en mitad de la frente. Al tener la visién reducida, su
percepcion de la realidad era bastante parcial. Las caracteristicas
principales de este tipo de riesgos es que no existen estimaciones
fiables sobre sus probabilidades de ocurrencia (a menudo hay
pocos datos sobre sus factores causales), aunque el dano potencial
es catastrofico y sus consecuencias son bien conocidas. Algunos
ejemplos de riesgos a incluir dentro de esta categoria son los
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terremotos, las erupciones volcanicas, ciertas inundaciones no-
periodicas o las armas de destruccion masiva.

Pythia. Los antiguos griegos consultaban sus oraculos en caso
de duda o incertidumbre. Posiblemente, el Oraculo de Delfos
fuera uno de los mas importantes, cuyo portavoz era una mujer,
la deslumbrante Pythia. Esta sacerdotisa se intoxicaba a si misma
con gases para hacer predicciones y, asi, advertir sobre el futuro.
Sin embargo, sus profecias eran siempre ambiguas. Estableciendo
una analogia en el contexto de la evaluacion del riesgo, esta clase
de riesgo se caracterizaria porque tanto la magnitud del dano
como la probabilidad de ocurrencia son desconocidas o inciertas.
En este camulo de riesgos se englobarian aquellos asociados a
cambios climaticos subitos y no-lineales que pueden tener conse-
cuencias poco previsibles (p.ej. la inestabilidad de la capa de hielo
de la Antartida) o aquellos vinculados a la exposicion a sustancias
quimicas o biolégicas que no se sospecha que pueden ser nocivas.
Ademas, incluiria riesgos tecnologicos de ciertas aplicaciones de
la ingenieria genética a la agricultura y a la produccion de alimen-
tos, para las cuales, ni la magnitud del dano ni su probabilidad,
se pueden estimar actualmente.

Pandora. Después de que Prometeo trajera el fuego a la hu-
manidad, los dioses querian castigar a los seres humanos. Para
ello crearon una mujer de belleza deslumbrante, a la que no se
podrian resistir ni dioses ni humanos. Una vez con vida, todos los
dioses del Olimpo le dieron sus mejores dotes, incluido un regalo
que mas tarde marcaria toda su historia: la curiosidad, causante
de que Pandora terminara abriendo la caja que nunca debi6 ser
abierta. Al ocurrir esto, todo el dolor y el mal se liberaron y cau-
saron danos irreversibles, persistentes y extensos. Transfiriendo
este mito a la realidad, muchas intervenciones humanas también
causan un amplio rango de cambios persistentes e irreversibles
en el medio ambiente. A menudo, estos perjuicios s6lo son descu-
biertos después de que su ubicua difusiéon haya ocurrido. Dentro
de esta categoria nos encontramos con riesgos caracterizados
simultaneamente por su alta propagacion, persistencia e irrever-
sibilidad. Un buen ejemplo de este efecto hace referencia a los
clorofluorocarbonos, los cuales fueron desarrollados y aplicados
porque parecia que tenian poco impacto en la salud humana vy
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en el medio ambiente. Sin embargo, mas tarde se comprobé6 que
eran la causa de la progresiva destruccion de la capa de ozono.
También podrian incluirse en esta categoria los efectos persisten-
tes e irreversibles de ciertas sustancias quimicas que influyen en
las funciones reproductivas.

Cassandra. Una vidente de Troya, Cassandra, predijo correc-
tamente la victoria de los griegos, pero sus compatriotas no la
tomaron en serio por la maldicién previa que la acompanaba.
Posteriormente, como es de sobra conocido, los griegos salieron
del célebre caballo de madera y arrasaron la ciudad. El riesgo que
simboliza el mito vibra en esta idea: la probabilidad de ocurren-
cia y la magnitud del dano son bien conocidas, pero al existir un
considerable retraso entre el entre el estimulo causal y los efectos
negativos, la situacion que supone riesgo es ignorada o, cuanto
menos, minusvalorada. EI cambio climatico antropogénico y la
pérdida de la diversidad biol6gica son ejemplos de riesgos en los
que los danos se pueden producir con alta probabilidad, pero
donde el efecto retardado conduce a una situacién en la que
nadie esta dispuesto a reconocer la amenaza. Por supuesto, los
riesgos de este tipo son so6lo incardinados en esta categoria si el
potencial del dano y la probabilidad de ocurrencia son relativa-
mente altos. Es por eso que esta clase se encuentra en la zona roja
intolerable, en términos del modelo de semdforo.

Medusa. La mitologia griega estaba llena de peligros que ame-
nazaban a la gente, a los héroes e incluso a los dioses. Algunas
referencias clasicas se refieren a Medusa como una de las tres
hermanas Gorgonas, la tinica mortal de las tres. Nadie se atrevia
a acercarse a ella, pues se decia que incluso su mirada podia dejar
petrificado a quien se cruzara con ella. Aplicando este mito al
analisis del riesgo, al igual que las hermanas Gorgonas, algunos fe-
nomenos tienen un efecto similar en las personas modernas. Asi,
algunas innovaciones son rechazadas a pesar de que son inocuas.
Este tipo de riesgo s6lo es de interés si existe una amplia laguna
entre las percepciones sobre el riesgo y los analisis expertos sobre
el mismo. Un ejemplo tipico es el caso de los campos electromag-
néticos, cuya magnitud de dano potencial fue senalada como baja
por numerosos expertos al no haberse probado efectos adversos
(ni toxicologicamente ni epidemiologicamente). Aun asi, y siendo
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la exposicion a los mismos amplia, mucha gente se siente afectada
por ese riesgo. En definitiva, nos encontramos con una percep-
cion de alto riesgo entre las personas y un gran potencial para
la movilizacién social, aunque no existe una evidencia cientifica
contundente respecto a la gravedad de posibles danos vinculados
al potencial agente amenazante.

Ademas, hay que decir que existen un gran numero de po-
sibles riesgos que no encajan con exactitud ni con los criterios
descritos, ni con las respectivas areas de tolerancia del modelo de
semdforo, ni con los seis tipos de riesgos.

Con el fin de sintetizar los planteamientos de Klinke y Renn, en
la Figura se representan lo que opdrian ser las seis clases de riesgos
(Damocles, Ciclope, Pythia, Pandora, Cassandra y Medusa) y las areas
mas o menos criticas del modelo de semdforo. Concretamente, en el
vértice inferior izquierdo se encuentra el area normal, seguida por
el area intermedia y, posteriormente, ocupando la mitad superior
derecha de la figura, el area de riesgo intolerable. En el eje de abcisas
nos encontramos con el continuo que representa la magnitud el dario
y en el eje de ordenadas podemos ver el continuo de probabilidad de
ocurrencia. Cuando todo esto se cruzay se representa en un diagrama
obtenemos el siguiente mapa perceptual (figura 7).

Figura 7. Impacto y probabilidad de los diferentes tipos de riesgos
(adaptado de Klinke y Renn, 2002)

Magnitud del dafio
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Si tenemos en cuenta que el objetivo ultimo de la evaluacién
de riesgos es planificar estrategias viables y efectivas para su ges-
tion y que las estrategias en ese sentido persiguen el objetivo de
garantizar la seguridad e integridad, transformando riesgos in-
aceptables en riesgos aceptables, cabria preguntarse lo siguiente:
¢como se puede lidiar con la complejidad, la incertidumbre y la
ambigtiedad en la gestion del riesgo? Para hacer frente a estos tres
desafios, Klinke y Renn proponen tres tipos de gestion del riesgo
(Klinke y Renn, 2002; Renn y Klinke, 2004).

En primer lugar, nos encontramos con la gestion del riesgo
basada en la ciencia. L.os expertos, no necesariamente cientificos,
argumentan sobre los hechos en base a los criterios cientificos
existentes con el fin de hacer evaluaciones correctas. El objetivo
de este tipo de gestion es encontrar la descripcion o explicacion
mas adecuada de un fenémeno concreto. Para ello, se requiere
un abordaje complejo y multidisciplinar, asi como el intercambio
de argumentos entre expertos. El objetivo es lograr la conver-
gencia conceptual y criterial para definir de forma coherente
los fenémenos, asi como clarificar puntos de vista opuestos. Este
tipo de gestion suele ser adecuada para riesgos que entran en las
categorias Damocles y Ciclope, tales como los vinculados a plantas
industriales, infraestructuras como puentes y carreteras, aviacion,
enfermedades infecciosas cldsicas y la gran mayoria de los riesgos
para la salud.

En segundo lugar, nos encontramos con la gestion del riesgo ba-
sada en el principio de precaucion. Si los riesgos se asocian a una alta
incertidumbre, la informacion cientifica es s6lo una posibilidad
y se requiere un procedimiento de evaluacion mds complejo. Asi,
es preciso seguir recopilando datos pertinentes y argumentos de
los diferentes campos de la ciencia, pero también se requiere la
recogida de informacion sobre los tipos de incertidumbres. Este
tipo de discurso requiere la inclusion de las partes interesadas y el
posicionamiento de los grupos sociales con el fin de potenciar la
resistencia (resiliencia). EI objetivo basico es encontrar un equi-
librio entre el déficit y el exceso de precaucion en la gestion del
riesgo. En casos extremos, con fines preventivos, es necesaria la
prohibicion. Este tipo de gestion es el mas adecuado para hacer
frente a riesgos que entrarian en las categorias Pythia y Pandora.
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Podriamos abordar aqui cuestiones como los riesgos vinculados
a la biotecnologia, los ataques cibernéticos, las nuevas epidemias
y eventos climaticos extremos debidos al calentamiento global.
En tercer lugar, nos encontramos con una gestion del riesgo ba-
sada en la deliberacion, que puede ser caracterizada por un discurso
participativo centrado en resolver ambiguedades y diferencias
teniendo en cuenta los factores implicados y los valores de las
partes. Procedimientos, tales como la mediacion y la participacion
directa de los ciudadanos con el fin de llegar a consensos serian
estrategias a seguir en esta categoria. Los discursos participativos
son especialmente apropiados como un medio para buscar so-
luciones que sean compatibles con los intereses y los valores de
las personas afectadas vy, asi, resolver potenciales conflictos entre
ellos. Este tipo de gestion del riesgo implica la ponderacion de los
criterios y la interpretacion los resultados. Cuestiones tales como
la justicia social, la equidad, el medio ambiente, las tecnologias,
los cambios sociales y los estilos de vida deseables para la comu-
nidad tienen un papel importante en estos debates. Los discursos
deliberativos son los mds adecuados para hacer frente a los riesgos
incluidos en las categorias Medusa y Cassandra. Recordemos que,
de acuerdo con dichos tipos, tanto la magnitud del dano como
la probabilidad de ocurrencia son conocidas, pero no generan
preocupacion en el presente, ya que los danos se produciran,
previsiblemente, en el futuro. Podrian abordarse desde este tipo
de gestion ambitos como la ingenieria genética, la produccion in-
dustrial de comida, la implementacion de biochips para humanos,
los campos electromagnéticos o los riesgos de los consumidores.
En la tabla 8 se puede ver un esquema conceptual de las di-
ferentes estrategias de gestion del riesgo, las clases de riesgo aso-
ciados (con su magnitud potencial de dano y su probabilidad de
ocurrencia) y las estrategias de accion para cada tipo de gestion.
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Tabla 8. Estrategias de gestion del riesgo (adaptado de Renn y Klinke, 2004)

Gestion Clase Magnitud |Probabilidad . .
. . ~ . |Estrategias de accién
del riesgo riesgo dano ocurrencia
Ciencia Damocles Alta Baja Reducir el desastre po-
Ciclope Alta Incierta |tencial

Determinar la probabi;
lidad

Incrementar la resistencia
Prevenir sorpresas
Gestionar emergencias
Precaucion Pythia Incierta Incierta |Principio de precaucién

Pandora Incierta Incierta |Desarrollar sustitutos
Mejorar el conocimiento
Reducir y contener
Manejo de emergencias
Deliberacion | Cassandra Alta Alta Concienciar

Medusa Baja Baja Transmitir confianza

Participacion publica
Comunicacion del riesgo
Gestion de las contin-

gencias

La aproximacion de Klinke y Renn al analisis del riesgo no es
estatica. De hecho, tanto los autores originales como otros inves-
tigadores han hecho modificaciones y aportaciones adicionales a
lo largo de los ultimos anos 3.

Después de exponer este modelo, podemos intuir algunas
ideas que se derivarian en relacion al problema social que estamos
abordando.

En primer lugar, podriamos preguntarnos lo siguiente: ;qué
tipo de riesgo de los seis propuestos por Klinke y Renn representa
el radicalismo islamista para las sociedades occidentales? Y esta
pregunta no tiene facil respuesta. A dia de hoy tendriamos que

responder que depende. Como ya hemos expuesto, las amenazas

3. Un ejemplo en ese sentido es el trabajo de Kristensen, Aven y Ford
(2006), quienes presentaron y discutieron un conjunto alternativo de criterios
y recomendaciones basandose en cdlculos de probabilidad bayesiana.
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potenciales que representa el Islam radical a las sociedades occi-
dentales son muy heterogéneas y podrian vincularse a diferentes
clases de riesgos de los seis propuestos. Lo que si seria necesario
es definir y clarificar previamente de qué tipo de riesgo en cues-
tion estamos hablando y operacionalizarlo, para no trabajar sobre
entidades imprecisas. Posiblemente, aunque estaria por discutir,
las tendencias a la yuxtaposicion social de algunos colectivos mu-
sulmanes en ciertos entornos o la tendencia de una islamizacion
radical progresiva y a largo plazo de ciertos sectores de la sociedad
podrian ubicarse en riesgos de clase Cassandra. Asimismo, los ries-
gos vinculados a la desconfianza intergrupal y al prejuicio entre
musulmanes y no-musulmanes podrian suponer un riesgo de clase
Medusa. Del mismo modo, podria incluirse en esta clase de riesgo
el aumento progresivo de la islamofobia, algo que podria traducir-
se en reacciones sociales que alteraran significativamente el esce-
nario, originando movimientos sociales anclados en el prejuicio y
la discriminacion, y posiblemente, legitimados politicamente por
partidos extremistas. Ciertamente, este escenario también deberia
considerarse realmente pernicioso para la sociedad en general,
en el sentido de que las sociedades democraticas podrian perder
parte de su recato tolerante y la legitimidad moral que, en teoria,
las deberia definir.

En segundo lugar, podriamos preguntarnos, ;qué tipo de
gestion del riesgo es la mas recomendable? Actualmente, el co-
nocimiento cientifico de estos procesos psicosociales es limitado
y, ademas, los escenarios van a estar modulados por el tiempo y la
demografia. Por tanto, un abordaje basado exclusivamente en la
ciencia seria incompleto e ingenuo. Ya hemos dicho que las caren-
cias de datos empiricos son un hecho y, ademads, no disponemos
a dia de hoy de un modelo cientifico general explicativo-prospec-
tivo. La gestion del riesgo basada en la precaucion tampoco parece
demasiado aconsejable. Podria estigmatizar ain mas a los musul-
manes y estimular precisamente lo que no queremos: mas guetos,
mads percepcion de amenaza, mas polarizacion de los grupos y
mas radicalizacion. Desde nuestro punto de vista, la construccion
social de la inseguridad ciudadana deberia de manejarse con una
tremenda responsabilidad, ya que, en ocasiones, dicha inseguri-
dad puede tener mas perjuicios que beneficios. Y asi, podriamos
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decir que la radicalizacion islamista es un riesgo, pero también
lo es la percepcion distorsionada de dicho riesgo por parte de
la sociedad en general. Ademas, hay que tener en cuenta que,
en el asunto que estamos abordando, es fundamental atender al
criterio de potencial de movilizacion de Klinke y Renn (2002). En
ese sentido, la evidencia nos dice que la construccion del riesgo
es tremendamente permeable a las dinamicas psicosociales deri-
vadas de la interaccion intergrupal (mas o menos hidraulica, mas
o menos favorecedora de homeostasis social) entre musulmanesy
no-musulmanes. Sirvan como muestra la influencia sociolégica y
la repercusion mediatica que pueden tener eventuales atentados
terroristas, sucesos tales como los vinculados a las caricaturas de
Mahoma, las pretensiones de construir una mezquita en Nueva
York cercana a la Zona Cero o el reciente anuncio de quemar Co-
ranes por parte de un pastor protestante de Florida. Catalizadores
de ese tipo, en principio, locales, se pueden convertir en fenéme-
nos globales en poco tiempo, modulados todos por las nuevas tec-
nologias de la informacion y la comunicacion. Pero de igual ma-
nera, la no-prevision y la no-anticipacion, o en suma, la confianza
candorosa, podria suponer un importante error de estimacion.
Las dinamicas intergrupales entre musulmanes y no-musulmanes
en el contexto de las sociedades occidentales deben ser analizadas
sin pretextos, asi como la construccion social del riesgo potencial.
Lo que nosotros propondriamos es un abordaje cientifico lo mads
riguroso posible, por ejemplo, a través de estudios prospectivos
multidisciplinares o desde una aproximacién psicométrica que
utilice instrumentos estructurados y estandarizados y que permi-
tirfan acumular gran cantidad de datos susceptibles de analizar en
el proceso de toma de decisiones. Todo ello, optimizaria el éxito
en el afrontamiento del problema desde una estrategia de gestion
del riesgo basada en la deliberacion que nunca ponga en entredicho
los valores democraticos y que separe el «grano de la paja». Esto
es, que distinga el riesgo real de radicalizacion y terrorismo de la
construccion social asociada a dicho riesgo. Asi las cosas, aunque
este modelo también tiene serias limitaciones, en el futuro seria
interesante abundar atin mas en esta palpitante perspectiva y en
sus potenciales aplicaciones practicas a los procesos de radicali-
zacion y terrorismo.
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7.5. APLICACIONES DEL ANALISIS DE REDES SOCIALES

En los ultimos anos, el analisis de redes sociales ha recibido
una significativa atencion en la investigacion sobre la psicologia
del terrorismo. El analisis reticular es una estrategia que posibi-
lita a los investigadores crear imagenes de las redes clandestinas
y ayuda a descubrir patrones de interaccion entre los actores, asi
como identificar subgrupos, lideres y roles (Wassermann y Faust,
1994). Los conjuntos de vinculos entre actores constituyen los
datos basicos del analisis reticular. Esto es, la estructura social
subyacente buscada se concibe como las regularidades en las for-
mas de vinculaciéon que emergen en los conjuntos relacionales.
Se presupone que las caracteristicas estructurales de las redes de
relaciones sociales descubiertas en el curso del analisis determi-
nan los comportamientos de los individuos implicados en ellas
(Carrington, Scott y Wassermann, 2005).

En nuestro ambito de estudio, el analisis de redes sociales ha
conformado un ambito de investigacion crucial en el dmbito de
la inteligencia y la seguridad que se ha potenciado en la altima
década, especialmente tras los atentados terroristas del 11S. En
ese sentido, como ha argumentado Kirby (2007), las concepciones
convencionales de «redes» son especialmente adecuadas para
analizar las células terroristas auténomas que tienen afinidad
ideologica con la red de Al Qaeda, tal y como es el caso de la
célula terrorista londinenses del 7/.

Posiblemente, el trabajo mas influyente al respecto es el
de Marc Sageman (2004) sobre una muestra de casi doscientos
miembros del yihadismo global en diferentes paises. En Espana,
uno de los trabajos mas importantes fue desarrollado por Jordan,
Manas y Trujillo (2006), quienes analizaron las caracteristicas
internas de dos de los principales grupos yihadistas que se han
formado y han actuado en nuestro pais: la red de Abu Dahdah
y la red de los atentados del 1IM. En otro trabajo, esta vez de
caracter metodologico, Trujillo, Manas y Gonzalez-Cabrera (2010)
realizaron una evaluacion de la potencia explicativa de los grafos
de redes sociales clandestinas. Estos autores, siendo conscientes
de que las técnicas estadisticas usuales no son del todo ttiles
para el analisis de redes sociales, aplicaron otras herramientas
computacionales o plataformas de software con base matematica
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como UciNety NetDraw (ver Borgatti, 2002). Para tal fin, estudi-
aron de nuevo la estructura de la militancia yihadista en Espana
realizando un analisis de las redes terroristas de Abu Dahdah y
del 1IMy de la conexi6on entre ambas y la antigua red argelina
de Allekema Lamari (ver figura 8).

Figura 8. Red social del 11M (Trujillo, Manias y Gonzalez-Cabrera, 2010)
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En general, los resultados de este tipo de investigaciones
apuntan al relevante papel que desempenan los vinculos de amis-
tad y la participacion en redes sociales previas en los procesos de
ingreso y continuidad en la militancia yihadista (movimientos
islamicos moderados o redes sociales vinculadas a determinadas
mezquitas) que pueden ser instrumentalizados por los yihadistas
con fines de captacion. Dichas redes sociales permiten a los yiha-
distas conocer y seleccionar a potenciales reclutas, disminuyendo
los riesgos de infiltracion por parte de los servicios de informa-
cion policiales y de inteligencia. Una vez formadas, los grupos
yihadistas adoptan una estructura en red multicanal y en circulos
concéntricos (segun los valores de grado, centralidad y cercania
de los nodos que la componen) que ofrece considerables ventajas
en términos de operatividad, prevencion de la infiltracion y re-
generacion de estructuras, en caso de que alguno de los caimulos
que las componen sean desarticulados.
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Sin embargo, la visualizacion de amplias y heterogéneas redes
sociales tiene importantes desafios. Que se sepa, las investiga-
ciones inspiradas en la perspectiva del analisis de redes tienen,
al menos, dos limitaciones: (1) las estructuras que generan son
estaticas; y (2) es complicado llegar a conclusiones inequivocas de
causalidad. Ademas, desde nuestro punto de vista, en ocasiones,
el amplio nimero de redes, las complejas relaciones entre actores
sociales y el limitado numero de pixeles disponibles en pantalla
pueden dificultar extraer informacion relevante a los investigado-
res. Y asi, resulta que se ve reducida de forma inevitable la capa-
cidad para explorar las redes. Con el fin de subsanar en parte los
déficits explicados, Yang y Sageman (2009) han propuesto la vi-
sualizacion de fractales* como alternativa, para asi poder construir
una abstraccion visual mas amplia y compleja. Las «vistas fracta-
les» son enfoques y técnicas de visualizacion del contexto que
sirven como estrategia de reduccion de informaci6n. Las mismas,
controlan la cantidad de informacién expuesta centrandose en la
estructura sintdctica de la misma. Como se puede intuir, este tipo
de metodologia es tremendamente ttil para extraer conocimiento
de las redes sociales terroristas y, de este modo, combatirlas. De
hecho, los autores citados presentan diferentes analisis de redes
sociales terroristas del yihadismo global con el fin de demostrar
la capacidad explicativa de la técnica propuesta. Y, es asi, como
Yang y Sageman (2009) defienden la eficiencia y efectividad de
las visiones fractales, mostrando que estas visualizaciones superan
las vistas de «ojo de pez» y el zoom en el apoyo técnico para el
analisis de redes sociales terroristas. Mas recientemente, Enders
yJindapon (2010) han presentado otra investigacion en esa linea
sobre las redes sociales terroristas y su relacion de dependencia
funcional con el entorno. Otros autores como Kennedy y Wein-
mann (2011) han hipotetizado que la fuerza de los lazos débiles
(strength of weak ties) puede ser especialmente relevantes para es-

4. Los fractales son las <huellas» geométricas que dejan los sistemas ca6-
ticos (Mandelbrot, 1987). Se trata de patrones regulares de organizacién que
indicarian un orden complejo en comportamientos aparentemente aleatorios.
Es necesario relacionar este concepto con el paradigma de la complejidad, apro-
ximacion tedrica cuyas aportaciones se revisaron anteriormente.
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tudiar las redes sociales del terrorismo moderno. Estos autores su-
gieren que la fuerza de los débiles lazos terroristas puede mejorar
las capacidades operativas de Al Qaeda tras la descentralizacion
de sus tentaculos producida por la campana militar que Estados
Unidos desarroll6 en Afganistan tras el 11S.

En resumen, las aportaciones de esta aproximacion meto-
doloégica podrian ser de utilidad para la elaboracion del ciclo de
inteligencia y contrainteligencia, en operaciones antiterroristas
y contra el crimen organizado, y, por lo tanto, en la toma de de-
cisiones en el ambito de la seguridad y de la gestion del riesgo.
Asimismo, pensamos que el hecho de conocer con certeza las
relaciones existentes entre los miembros de ciertas redes sociales
clandestina (informacion esta que puede ser obtenida en muchas
ocasiones a través de fuentes abiertas), asi como conocer también
las posiciones que cada uno sus miembros ocupa en la misma, sin
duda, permitiria la aplicaciéon de acciones policiales proactivas
para la prevencion de los actos delictivos que pudieran cometer.

7.6. UN INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL RIESGO DE RADICA-
LIZACION ISLAMISTA

Como hemos defendido a lo largo de este trabajo, la radica-
lizacion islamista es un proceso psicosocial complejo, poliédrico,
sensible e influido por numerosos factores que representa una
amenaza a la seguridad a corto, medio y largo plazo. Desde un
punto de vista del antiterrorismo, hay que partir de una premisa:
si prevenimos este problema social, estaremos favoreciendo la co-
hesion social, asi como frenando y aislando a los radicales, por lo
que a su vez, también estaremos combatiendo el terrorismo proac-
tiva e inteligentemente. De hecho, a dia de hoy, cada vez existe
mayor conciencia de que las tradicionales medidas sin un foco en
los procesos de radicalizacion y, por tanto en la prevencion, son
mucho menos efectivas a largo plazo. Sin embargo, hasta el mo-
mento, la carencia de datos empiricos e instrumentos para evaluar
estas dinamicas psicosociales con suficientes garantias ha sido un
hecho. Ante estas lagunas, Moyano (2011) operacionaliz6é desde
un marco psicosocial diferentes factores (personales, conductua-
les, étnicos, sociales, ideologicos y culturales) potencialmente con-
tribuyentes a la radicalizacion islamista de los individuos y grupos
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sociales, ya sea favoreciéndola o inhibiéndola. Para ello, elaboro
un instrumento de evaluacion del riesgo denominado «Cuestiona-
rio sobre Riesgo de Radicalizacion Islamista en Jovenes» (CRRI]),
con una fiabilidad y validez aceptables, en donde se recoge dicha
propuesta de factores potencialmente contribuyentes a la radi-
calizacion islamista. La muestra total de la investigacion estuvo
conformada por 1952 jovenes de 24 zonas geograficas del Estado
Espanol, de los cuales, 282 eran musulmanes.

Basicamente, el «Cuestionario sobre Riesgo de Radicalizacion
Islamista en Jovenes» (CRRIJ) es un instrumento que evalua dife-
rentes variables sociodemograficas, de posicionamiento y de con-
ducta religiosa, asi como 11 factores potencialmente contribuyen-
tes a la radicalizacion: (1) extremismo religioso; (2) necesidades
vitales cubiertas; (3) afectacion psicolégica; (4) resistencia; (5)
conflicto percibido; (6) integracion social; (7) privacion relativa;
(8) desinhibicion a la violencia; (9) apoyo social; (10) patriotis-
mo;y (11) legitimacion del terrorismo. Dicho instrumento debe
entenderse como una herramienta de utilidad para la obtencion
sistematica de informacion objetiva y, con una finalidad cientifica
tanto teorica como aplicada. Con el mismo, se llevaron a cabo
diferentes estudios con el fin de obtener evidencias externas de
validez. Algunas de las conclusiones mas relevantes de la investi-
gacion son las siguientes.

En primer lugar, de acuerdo con los resultados obtenidos,
el extremismo religioso, la afectacion psicologica, el conflicto
percibido, la privacion relativa, la desinhibicion a la violencia y la
legitimacion del terrorismo pueden considerarse factores psico-
sociales de riesgo. Las necesidades vitales cubiertas, la integracion
social y el patriotismo pueden considerarse factores protectores.

En segundo lugar, los musulmanes puntuaron de una forma
mas elevada y estadisticamente significativa en extremismo reli-
gioso, resistencia, privacion relativa, desinhibicion a la violencia
y legitimacion del terrorismo. Por el contrario, la media en las
puntuaciones obtenidas en necesidades vitales cubiertas, conflicto
percibido y apoyo social son mas elevadas en los no-musulmanes,
siendo también tales diferencias estadisticamente significativas.

En tercer lugar, en relacion a las diferencias obtenidas en fun-
cion del sexo, es necesario destacar es que las chicas musulmanas
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puntuaron mas elevado, y de una forma estadisticamente significa-
tiva, en factores que, a priori, pueden considerarse protectores de
la radicalizacion, tales como resistencia, apoyo social, integracion
social y patriotismo. En extremismo religioso puntuaron de forma
similar chicos y chicas musulmanes; en legitimacion del terroris-
mo puntuaron algo mas elevado los chicos, pero no de una forma
estadisticamente significativa.

En cuarto lugar, se encontré que el factor que mas inhibe la
legitimacion del terrorismo en los musulmanes es la integracion
social. Por el contrario, el conflicto percibido es el factor de riesgo
que mas favorece dicha legitimacion del terrorismo.

En quinto lugar, la asistencia periodica a oratorios y mezqui-
tas se muestra como una variable crucial a tener en cuenta en
los procesos de radicalizacion. De hecho, se encontré que esta
conducta estaba relacionada con puntuaciones mas elevadas en
factores de riesgo para la radicalizacion y la tendencia a la yux-
taposicion social. Ademads, el apoyo social que se forja en dichos
contextos apunta a que mezquitas y oratorios tienen una impor-
tante influencia de cara a cubrir ciertas necesidades de afiliacion
y de socializacion en los musulmanes.

En sexto lugar, tras realizar una evaluacion del riesgo de radi-
calizacion en varios contextos de interés estratégico del Estado, se
hall6 que el barrio del «Puche» era el que presentaba unos indi-
cadores globales de mayor riesgo de radicalizaciéon. Otro aspecto
a destacar es que, tanto en Ceuta como en Melilla, musulmanes y
no-musulmanes puntuaban de forma similar en integracion social
y patriotismo. No obstante, la privacion relativa fue mas elevada
de forma estadisticamente significativa para los musulmanes,
mientras que los no-musulmanes puntuaron mas elevado en con-
flicto percibido. El distanciamiento mas evidente en musulmanes
y no-musulmanes en las ciudades autonomas estuvo vinculado a
las diferencias en extremismo religioso y legitimacion del terro-
rismo, con puntuaciones muy superiores para los musulmanes en
ambas ciudades.

Por ultimo, se realizé un analisis monografico del «barrio del
Puche», fruto de un proceso de investigacion desarrollado a lo
largo de tres anos. Los motivos de la eleccion de este contexto
fueron, como ya se ha dicho, los graves indicadores de radicali-
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zacion obtenidos alli, asi como las posibilidades de control que
ofrecia. El monografico se dividi6 en cuatro estudios, en los que
se evaluaron tendencias longitudinales, se realizaron analisis
pormenorizados de los procesos de radicalizacion, se ha presto6
atencion a las representaciones sociales de los jovenes del barrio
y se obtuvieron evidencias externas de validez convergente y dis-
criminante utilizando instrumentos complementarios adaptados
para la ocasién. Los indicadores de conflicto percibido entre
musulmanes y no-musulmanes, la legitimacion del terrorismo y
las actitudes favorables a la sharia son mas que considerables. Nos
encontramos, por tanto, con un entorno donde la radicalizacion
y las tendencias a la yuxtaposicion social son un hecho.

Desde un punto de vista aplicado, Moyano (2011) concluye
enfatizando que es prioritario gestionar el riesgo mediante la
implementacion de medidas proactivas, ya que mezquitas, en-
tornos urbanos y ciertos centros educativos emergen, desde un
punto de vista epidemiologico, como vectores sobre los que es
imprescindible actuar para contener la radicalizacion y favorecer
la integracion social. De hecho, se estima que en Espana existen
varias decenas de contextos que podriamos denominar de riesgo,
y se elevarian a varios centenares los contextos de riesgo si se tiene
en cuenta el territorio europeo. Por consiguiente, trabajar para
dificultar la creacion de guetos, seleccionar al profesorado de re-
ligion islamica, implementar medidas para supervisar el discurso
de mezquitas y oratorios, exigir una formacién previa a los imanes
y apoyar psicosocialmente a los menores en riesgo deberian ser
objetivos prioritarios en cualquier estrategia global.

7.7. BASES DE DATOS PARA EVALUAR TENDENCIAS Y ORGANIZA-
CIONES

En una revision sobre la aplicaciéon de métodos teoricos y
empiricos para el estudio del terrorismo, Sandler y Enders (2007)
defendieron hace unos anos la importancia del estudio de tenden-
cias y caracteristicas organizativas de los grupos terroristas para
realizar previsiones estimatorias del riesgo y formular politicas
fundamentadas. Asimismo, subrayaron la importancia de estos
procedimientos para evaluar las intervenciones sociopoliticas en
el afrontamiento del terrorismo, asi como su impacto sobre la eco-
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nomia. Sin embargo, los datos brutos para realizar investigaciones
de este tipo han escaseado hasta hace poco. Para dar respuesta
a esa necesidad y poder llevar a cabo analisis sofisticados ha ido
surgiendo un creciente interés en la recopilacién de variables aso-
ciadas con el problemas social de la radicalizacion y el terrorismo.

En la actualidad, algunas de las bases de datos mas impor-
tantes son las siguientes: (1) Country Reports on Terrorism; (2)
The RAND Database of Worldwide Terrorism Incidents; (3) The
Memorial Institute for the Prevention of Terrorism (MIPT); (4) Inter-
national Terrorism: Attributes of Terrorist Events (ITERATE); y
(5) las diversas bases de datos sobre radicalizacion y terrorismo
que se han desarrollado en el centro de investigacion START (ver
cuadro b).

Cuadro 5. Algunos ejemplos de bases de datos.

Algunos de los proyectos mas ambiciosos dirigidos a recopilar datos
para el estudio cientifico del terrorismo han surgido en el seno de
START (National Consortium for the Study of Terrorism and Res-
ponses to Terrorism). Algunas de las bases de datos desarrolladas por
esta institucion son, entre otras: (1) la base de datos de Terrorismo
Global (GTD); (2) la base de datos sobre Minorias en Riesgo de
Comportamiento Organizacional (MAROB); (3) la base de datos de
Letalidades Grandes, Aliadas y Peligrosas (BAAD); (4) la base de da-
tos sobre Perfiles de Organizaciones Terroristas (TOPs); (5) el Centro
de Recursos de Terrorismo y Preparacion de Datos (TPDRC);y (6) la
base de datos de Adversarios Radiolégicos y Nucleares No-Estatales
(RANNSAD). A continuacion se describen brevemente.

En primer lugar, la base de datos de Terrorismo Global (GTD) es
una recopilacion abierta que incluye informacién sobre eventos
terroristas en todo el mundo entre 1970 y el ano 2010. A diferencia
de otras muchas otras bases, la GTD incluye datos sistematicos sobre
incidentes terroristas que han ocurrido durante este periodo de
tiempo y que a dia de hoy incluyen mas de 98.000 casos. Para cada
incidente se incluye informacién sobre la fecha, lugar del incidente,
armas utilizadas, los destinatarios, el numero de victimas, asi como
la identidad del perpetrador.

La base de datos sobre Minorias en Riesgo de Comportamiento
Organizacional (MAROB) abarca las organizaciones politicas y
grupos étnicos que pueden suponer un riesgo. Esta base de datos
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reune informacién sobre mds de 163 variables de las organizacio-
nes violentas y no-violentas, lo que permite realizar comparaciones
muy interesantes. Actualmente, el conjunto de datos abarca a 112
organizaciones que representan a 22 grupos étnicos de 12 paises
de Oriente Medio y Africa del Norte operativos entre 1980 y 2004.
Proximamente, la recopilacion de datos de MAROB se extenderd a
otras regiones del mundo, incluyendo Europa, Asia del Sur y Amé-
rica Latina y se actualizardn los datos hasta el presente.

La base de datos de Letalidades Grandes, Aliadas y Peligrosas (BAAD)
trata de aportar recursos para responder a la pregunta de «por qué
son mucho mas letales algunas organizaciones terroristas que otras».
Pretende conformar una amplia recopilacion de datos de organizacio-
nes terroristas incluyendo informacién sobre variables organizativas
como la ideologia, Ia ubicacién, el tamano, estructura y financiacion,
asi como otros datos complementarios como su red de aliados y riva-
les, objetivos y potenciales estados patrocinadores.

La base de datos de Perfiles de Organizaciones Terroristas (TOPs)
proporciona informacién sobre mas de 850 organizaciones que
han participado en actividades terroristas en el mundo durante las
cuatro ultimas décadas. Incluye informacién sobre centros de ope-
raciones, ideologia y objetivos de cada organizacion.

El Centro de Recursos de Terrorismo y Preparacion de Datos (TP-
DRC) archiva y distribuye datos de una variedad de fuentes, orga-
nizando y optimizando el acceso a la investigacion existente y los
datos administrativos de todo el mundo que son pertinentes para el
estudio del terrorismo y las respuestas al mismo. Este base de datos
es administrada conjuntamente por investigadores del Universidad
de Maryland y de la Universidad de Michigan.

Por ultimo, la base de datos de Adversarios Radiol6gicos y Nucleares
No-Estatales (RANNSAD) estd orientada al desarrollo de perfiles de
los potenciales perpetradores no-estatales en riesgo de usar armas
radiolégicas y nucleares. El objetivo ultimo de la base de datos es
evaluar la probabilidad y el riesgo de ataques radiol6gicos o nuclea-
res por parte de actores no-estatales. Este conjunto de datos ha per-
mitido a los investigadores realizar andlisis cuantitativos y generar
modelos de tipos de incidentes criticos, teniendo en cuenta agentes
utilizados, tipo de autor, ideologias, variables sociodemograficos y
nivel de éxito.
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Partiendo del manejo y tratamiento de esa cantidad ingente
de informacion, a dia de hoy disponemos de algunas investigacio-
nes de interés. Utilizando la base de datos ITERATE (Internatio-
nal Terrorism: Attributes of Terrorists Events), Barros y Proenca
(2005) estimaron algunas caracteristicas asociadas al terrorismo
islamista tales como la localizacion, el naimero de heridos y el
tipo de ataque. Los autores analizaron los determinantes de los
ataques perpetrados en Europa, Canada y Estados Unidos entre
1979 y 2002. Teniendo en cuenta la heterogeneidad de la mues-
tra, se predijo la probabilidad de ataques determinados mediante
un modelo paramétrico logistico. En esa linea, Clauset y Wiegel
(2010) propusieron otro modelo probabilistico de la frecuencia
de ataques terroristas basandose en el concepto de auto-organi-
zacion, y donde se describe como las células terroristas podrian
formarse y desintegrarse a lo largo del tiempo.

A través de los datos disponibles en la Global Terrorism
Database (GTD), LaFree, Yang y Crenshaw (2009) evaluaron a
53 grupos terroristas extranjeros que habian sido identificados
como amenazas para Estados Unidos. Asimismo, examinaron
16916 ataques atribuidos a estos grupos entre 1970 y 2004. Entre
otros hallazgos, encontraron que el 99% de los ataques dirigidos
a Estados Unidos no ocurrieron en suelo estadounidense, sino
que fueron dirigidos contra objetivos estadounidenses en otros
paises (p.ej. embajadas). Ademas, analizaron las trayectorias de los
grupos para explorar su evolucion y concluyeron que se podrian
clasificar en cuatro patrones. Concretamente, las trayectorias
podrian sintetizarse en tres oleadas que ocurrieron en los anos
setenta, ochenta y comienzos de siglo, asi como otra tipologia
complementaria que exhibia un patréon caracterizado por ataques
infrecuentes e irregulares. Utilizando de nuevo los datos disponi-
bles en la Global Terrorism Database (GTD), mas recientemente,
LaFree y Bersani (2012) han evaluado qué contextos geograficos
de Estados Unidos podian ser mas vulnerables a determinados
ataques terroristas (ver figura 9). Para ello revisaron los eventos
terroristas acaecidos en el pais entre 1970 y 2008 y encontraron
que, aunque las grandes ciudades habian sido objetivos priori-
tarios de los ataques, las areas rurales no estaban exentas de los
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mismos. Asimismo, visibilizaron de forma cuantitativa tendencias
especificas de los ataques terroristas en funcién del tiempo y la
letalidad.

Figura 9. Concentracion geogrdfica de ataques terroristas en Estados Unidos
entre 1970 y 2008 (tomado de LaFree y Bersani, 2012).

En otra investigacion, Goldman (2010) se pregunto hasta qué
punto podemos decir que a dia de hoy los ataques terroristas se
han globalizado, y hasta qué punto estaria este hecho vinculado,
realmente, con la globalizacion. A través de diversos analisis de
tendencias sobre incidentes terroristas durante el periodo 1968-
2007 se concluye que los ataques no se han globalizado y que
incluso muestran signos de localizacion desde la década de 1990.
Ademas, segun sus conclusiones, la globalizaciéon no estaria sig-
nificativamente relacionada, ni positiva ni negativamente, con las
tendencias de eventos de terrorismo transnacional.

En general, los analisis de tendencias que hemos revisado
son muy validos y pueden ser cruciales para la formulacion de
politicas fundamentadas y basadas en la evidencia. No obstante,
los mismos deben ser interpretados con precaucion, ya que las tra-
yectorias identificadas tras al analisis bruto de incidentes criticos
y eventos terroristas no pueden considerarse, de forma incauta,
como un dato empirico a favor o en contra de un planteamiento
teorico determinado. En ese sentido, Skardhamar (2010) ha cri-
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ticado algunos de los problemas metodolégicos vinculados con
estos modelos tendenciales basados en el analisis de datos «no
observables directamente».

El uso de las bases de datos también puede aplicarse para ca-
racterizar a determinados grupos sociales asi como para evaluar
el riesgo de radicalizacion de los mismos y el impacto que tienen
sus caracteristicas en los niveles de violencia perpetrada. Con ese
objetivo, Asal y Rethemeyer (2008a) realizaron una investigacion
donde se preguntan lo siguiente: ;por qué algunas organiza-
ciones terroristas eligen matar y otras no? Para ello, analizaron
395 organizaciones terroristas que operaron entre 1998 y 2005
y encontraron que solo 39 de ellas habian, realmente, matado.
Con el fin de explicar estos resultados, los autores examinaron
una serie de factores organizativos (ideologia, capacidad y base
de operaciones) que la literatura sugiere que estan relacionados
con la letalidad de una organizacion. Posteriormente, probaron
seis hipoétesis utilizando los datos de la base del Memorial Institute
Jfor the Prevention of Terrorism (MIPT). Los modelos estadisticos que
aportaron sugieren que la ideologia, las capacidades y el «enar-
decimiento fanatico» explicaron una proporcion significativa de
la varianza en la explicacion de por qué una organizacion decide
matar o no matar. Al parecer, es mucho menos probable que las
organizaciones de izquierda, los anarquistas y los defensores del
medio ambiente realicen actos que conlleven el asesinato, en
comparacion con las organizaciones inspiradas en ideologias re-
ligiosas. Por otra parte, también es mas probable que asesinen las
organizaciones mas grandes y con mas alianzas. En otro trabajo,
Asal y Rethemeyer (2008b) examinaron caracteristicas organizati-
vas tales como la ideologia, el tamano, la antigtiedad, el patrocinio
estatal, la conectividad (alianzas) y el control del territorio, a la
vez que se controlaban otros factores que podian influir en la le-
talidad tales como el sistema politico y la riqueza relativa del pais
donde estaba la base operativa de la organizacion. Utilizando de
nuevo los datos del Memorial Institute for the Prevention of Terrorism
(MIPT), los autores desarrollaron un modelo binomial sobre la
letalidad de las organizaciones y encontraron que el tamano orga-
nizacional, la ideologia, el control territorial y Ia conectividad son
importantes predictores de la letalidad. Sin embargo, el patroci-
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nio estatal, la antigliedad de la organizacion o las caracteristicas
del pais donde opera no eran buenos predictores de la misma.
Cook y Lounsbery (2011) realizaron una evaluacion para iden-
tificar la inminente rebelién de un grupo minoritario analizando
un conjunto de caracteristicas prototipicas de las organizacion
terroristas. Estructuraron su trabajo en dos fases. En primer lugar,
identificaron y midieron variables de interés que podrian prever
que un grupo fuera mas peligroso o letal. Para ello, utilizaron una
muestra de grupos terroristas entre 1990 y 1994. Posteriormente,
los autores evaluaron las caracteristicas del grupo en relaciéon con
la intensidad de violencia posterior ejercida entre 1995 y 1999.
Los resultados indicaron que algunas caracteristicas tales como
la ideologia religiosa y el tamano del grupo son especialmente
importantes para comprender el nivel potencial de la violencia
del grupo. Otras investigaciones han prestado atencion a la pro-
cedencia interna o externa de los terroristas, especialmente tras
los atentados del 1IMy del 7], en los que se puso de manifiesto
que la amenaza global podia tener su origen tanto de individuos
externos al pais, como de ciudadanos originarios del propios pais
o radicalizados en su seno. Partiendo de esa constatacion, Crone
y Harrow (2011) realizaron un estudio cuantitativo sobre el te-
rrorismo islamista en Occidente desde 1989, donde encontraron
un incremento notable del terrorismo interno y autbnomo desde

2003.

7.8. ESCENARIOS FICTICIOS, PROTOTIPOS Y UTILIDADES EN EL
CICLO DE INTELIGENCIA

Cuando en ciencias de la seguridad hablamos de inteligencia,
basicamente, nos referimos al resultado de un ciclo mediante el
cual se obtiene informacion, se transforma en inteligencia propia-
mente dichay se pone a disposicion de los usuarios, generalmente
los decisores politicos (pueden verse diferentes definiciones y
matizaciones en Clarke, 2004; Karmon, 2002; Kent, 1966; Troy,
1991). Aunque el ciclo de inteligencia es un proceso que consta
de varias fases que reciben diferentes denominaciones depen-
diendo de los autores y las organizaciones, es habitual que se
distingan las cuatro siguientes: (1) direccion; (2) obtencion; (3)
elaboracion, (4) y difusion. Basicamente, en la fase de direccion se
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determinan las necesidades, se prepara un plan para la obtencion
de informacion, se organizan los medios y se efectia el mando
y coordinacion de los mismos. En la fase de obtencion se realiza la
observacion y explotacion de las fuentes de informacién por los
organos de obtencion y la entrega de esta informacion al corres-
pondiente equipo de elaboracion para la produccion de inteli-
gencia. En esta fase se recopila y procesa la informacion de forma
que pueda ser explotada por los analistas. En la fase de elaboracion
se produce la transformacion de la informacion en inteligencia al
someterla a un proceso apropiado, mediante la valoracion de la
pertinencia, oportunidad, fiabilidad y exactitud de la informacién
recibida, el analisis de la misma, la integracion con la inteligencia
previa disponible y la interpretacion del conjunto. Es el analisis
propiamente dicho. Por ultimo, en la fase de difusion se efectaa la
distribucion segura de la inteligencia y por los medios apropiados
a sus destinatarios. Esta es la fase final del ciclo de inteligencia.

Partiendo de esta base conceptual, son muchas las aplicacio-
nes metodologicas, cientificas y practicas que se han desarrollado
para perfeccionar escenarios, prototipos y utilidades que apo-
yen este ciclo en sus diferentes fases. A continuacion revisamos
algunos ejemplos que pueden ser de interés en el ambito de la
radicalizacion y el terrorismo.

A través de avanzadas metodologias, algunas investigaciones
han mostrado interés en modelizar matematicamente, en ocasio-
nes sin partir de datos empiricos, ciertos escenarios ficticios. A
través de varios modelos matematicos dinamicos, Gutfraid (2009)
trato de comprobar si determinadas medidas antiterroristas (mi-
litares, accion psicologica) podrian ser suficientes para acabar
con una hipotética organizacion. Este autor encontré que dicha
organizacion podria colapsarse si su «fortaleza» y sus potenciales
activistas decaian simultaneamente. En contraste, el declive simul-
taneo en su «fortaleza» y sus lideres era a menudo insuficiente a
corto plazo.

Chatterjee y Abkowitz (2011) desarrollaron otro escenario
ficticio modelizando un evento critico en Estados Unidos. En el
mismo, se considera el riesgo de terrorismo como una variable
dependiente expresada en términos cuantitativos y en funcién
de la concentracion de poblacion e infraestructuras criticas. Esto
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permitio a los autores una evaluacion del riesgo de terrorismo
en comparacion con otros tipos de riesgos naturales o provoca-
dos por el hombre. Sin embargo, aunque se han hecho grandes
progresos para pronosticar ciertos los factores de estabilidad a
niveles macro, se ha avanzado relativamente poco en la prediccion
del desencadenamiento de riesgos e inestabilidades de caracter
urbano, algo que puede ser sumamente util. Una excepcion es
un trabajo realizado por Paul et al. (2008), quienes elaboraron un
modelo para evaluar y cuantificar la vulnerabilidad de las ciudades
al desasosiego y la ansiedad, algo que como bien sabemos puede
provocar, entre otras cosas, incidentes de violencia urbana como
revueltas y disturbios. Estos autores identificaron cuarenta y cin-
co factores que correlacionaron con dicho malestar urbano y los
cuantificaron otorgandoles diferente peso. Para ello, utilizaron
una metodologia Delphi de expertos. Los resultados de este tra-
bajo aportaron una herramienta que permite elaborar un ranking
del riesgo y la vulnerabilidad de las ciudades.

Otro tipo de aplicaciones en la evaluacion del riesgo pueden
provenir de la elaboracion de los denominados «modelos de
valor», los cuales pueden ser ttiles para comprender las motiva-
ciones de los terroristas, clarificar sus intenciones y desarrollar
acciones para inhibirlas. Basicamente, estos modelos parten de
la premisa de que las acciones de los terroristas se basan en sus
valores y creencias. Desde este planteamiento, Keeney (2007) ilus-
tr6 la utilidad de identificar claramente los objetivos terroristas y
desarrollar modelos a través de un ejemplo en que se analiza el
robo de plutonio y su potencial uso pernicioso. En otro trabajo,
Keeney y Von Winterfeldt (2010) utilizaron los principios del
analisis de decisiones y del pensamiento centrado en el valor
para determinar intereses y objetivos potenciales. En lugar de
entrevistar a los decisores politicos y a las partes interesadas, como
seria lo normal en el analisis de toma de decisiones, los autores
extrajeron los valores de los terroristas mediante el examen de
sus propios escritos y declaraciones verbales. Esta metodologia es
ejemplificada con la estrategia, medios operativos y finalidades de
Al Qaeda.

En el contexto de la evaluacion de programas de des-radi-
calizacion, Horgan y Braddock (2010) presentaron una revision
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sobre varios programas de des-radicalizaciéon argumentando que
las denominadas Tecnologias de Utilidad Multi-atributo (Multi
Attribute Utility Technology) pueden ser prometedoras para la
evaluacion empirica de lo que ellos prefieren llamar «iniciativas
de reduccion del riesgo terrorista». Aunque es necesario disponer
de mas evidencias empiricas para evaluar la efectividad de estos
programas de des-radicalizacion, los autores consideran que este
tipo de tecnologias podrian ser muy utiles para planificar, guiary
evaluar estas iniciativas. También se ha enfatizado la importancia
de realizar trabajos de tipo longitudinal, especialmente en con-
textos vulnerables. En relacion al interés de tales investigaciones,
citamos una reflexion de Charles Farr, director general de la
OSCT (Oficina de Seguridad y Antiterrorismo del Reino Unido),
(citado en Gregory, 2009): «si establecemos, como somos capaces
de hacerlo, una base de informacion de referencia para determi-
nar el grado de radicalizacion de determinados lugares a dia de
hoy y examinamos los programas que se tratan de introducir en
dichos lugares para frenar la radicalizacion, cuando examinemos
la informacion al ano siguiente podremos obtener una idea, aun-
que imperfecta, de si el riesgo de radicalizacion en esas zonas ha
aumentado o ha disminuido».

La creciente importancia de las nuevas tecnologias en la so-
ciedad actual también conlleva riesgos desde un punto de vista
del antiterrorismo. Ante este nuevo escenario, es importante an-
ticiparse para contrarrestar tanto los procesos de radicalizacion
que pueden producirse en el vector de Internet, como su uso
instrumental con fines terroristas. Con el fin de detectar riesgos
y adoptar medidas inteligentes se han ingeniado prototipos que
tienen como objetivo rastrear el acceso a contenidos ilicitos
mediante el analisis del contenido de la informacion a la que ac-
ceden los usuarios. Y es que, como razonan Weimann y Von Knop
(2008), Ia respuesta a la radicalizacion violenta en Internet no se
encuentra en la censura de Internet, sino en acciones mas sofis-
ticadas que discriminen el «ruido» de la informacion realmente
relevante. Uno de los trabajos mads interesantes para evaluar la
efectividad tecnologias destinadas a ese objetivo lo realizaron
Elovici et al. (2010), quienes implementaron una version experi-
mental del Sistema Avanzado de Deteccion Terrorista (Advanced
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Terrorist Detection System, ATDS) en un entorno de red local.
Los resultados sugieren que este dispositivo puede llegar a tasas
de deteccion de hasta un 100% en casos de acceso a paginas web
de caracter terrorista.

Desde hace anos también se ha visto necesario optimizar los
mecanismos y secuencias de procesos psicologicos que se utilizan
en el ciclo de inteligencia, especialmente en la fase de obtencion
y de difusion con el fin de que sean 6ptimos y tengan el menor
numero de sesgos cognitivos. Y es que, aunque no todos los fra-
casos de los servicios de inteligencia ® estdn vinculados a errores
relacionados con un defectuoso procesamiento de la informa-
cion, es necesario seguir mejorando el conocimiento de c6mo
pueden afectar ciertos prejuicios y tendencias en la evaluacion y
gestion de riesgos. De hecho, la historia contemporanea ha dado
buenos ejemplos de fracasos de los servicios de inteligencia que
se produjeron, posiblemente, por errores relacionados con un
defectuoso procesamiento de la informacion a lo largo del ciclo
de inteligencia °.

A continuacién se revisan algunos trabajos que ponen de
manifiesto el papel de ciertos aspectos psicologicos relevantes en
la evaluacion de eventos asociados con la radicalizacion vy el te-
rrorismo. Para empezar, en relacion al debate técnico y cientifico
sobre el riesgo terrorista que puede suponer el uso de armas qui-

5. Son recomendables al respecto los monograficos de Eric Frattini (2005a,
2005b, 2005¢, 2005d) sobre servicios de inteligencia como la CIA, el KGB, el
MI6 o el Mossad, asi como la recopilacion de Fernando Rueda (2011) sobre las
operaciones mas recientes de los servicios de inteligencia espanoles. En dichos
trabajos se hace una revision histérica de las instituciones, asi como un balance
de sus €xitos y de sus errores; errores que, por otra parte, es facil que se hagan
notorios y se visibilicen publicamente, algo que no suele ser ocurrir en el caso
de los éxitos.

6. Entre otros, podriamos citar los errores en la toma de decisiones de
Stalin en la «Operacion Barbarroja», los cometidos por los alemanes ante el
desembarco aliado en el dia «D», o los errores de Estados Unidos ante al ataque
de Pearl Harbor. Para un analisis sobre los grandes fracasos histéricos de la in-
teligencia militar, véase, por ejemplo, Hughes-Wilson (2004). Para una revisiéon
complementaria y exhaustiva sobre las relaciones de la psicologia con el analisis
de inteligencia, véase Heuer (1999).
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micas, biolégicas, radiolégicas o nucleares, viene siendo habitual
que haya varios posicionamientos al respecto: los pragmaticos,
los optimistas y los pesimistas. Aunque estos tres prototipos de
pensamiento se suelen basar en el mismo universo limitado de
datos disponibles, Koblentz (2011) ha argumentado que las tres
tendencias llegan a conclusiones sorprendentemente diferentes,
pudiéndose convertir los intentos de estimacion en «un peligro
en si mismo». Con el fin de clarificar el proceso altamente sub-
jetivo de evaluacion del riesgo de terrorismo quimico, biolégico,
radiologico o nuclear, este autor analiza la influencia de los atajos
mentales (heuristicos) y los errores sistematicos (sesgos) que pue-
den suponer sobre el proceso de evaluacion. Ademas, Koblentz
identifica una amplia gama de heuristicos y sesgos que conducen
a la subestimacion, a la sobreestimacion o a la introduccion de
variables equivocas que distorsionan la calidad de los procesos
de analisis. Se concluye asumiendo que al igual que ocurre en la
percepcion publica de los riesgos, los propios expertos pueden
verse afectados por sesgos y prejuicios en sus evaluaciones.

Aunque no relacionado estrictamente con la radicalizacion y el
terrorismo, conviene citar otro analisis realizado por Bar—Joseph y
Kruglanski (2003) y cuyas implicaciones pueden ser extrapolables al
problema social que estamos abordando. Estos autores estudiaron
las circunstancias y las causas del ataque sorpresa de Yom Kippur por
las fuerzas egipcias y sirias sobre las posiciones israelies en el Canal
de Suezy los Altos del Golan, hecho que ocurri6 el 6 de octubre de
1973. La evidencia sugiere que la elevada necesidad de cierre cog-
nitivo existente entre los principales responsables de la inteligencia
israeli pudo ser un factor crucial que explicara la sorpresa con la que
estas acciones fueron recibidas. Los autores argumentan que el cierre
cognitivo pudo provocar que los principales analistas de inteligencia
«congelaran» sus expectativas en planteamientos convencionales
donde, ciertamente, un ataque era poco probable. Bar—Joseph y Kru-
glanski consideran que tal posicionamiento cognitivo hacia imper-
meables a los analistas a informacion discordante que apuntaba que
el ataque era inminente. Se concluye que son numerosos los factores
psicologicos que influyen en las operaciones de inteligencia y que se
deberia evitar el anclaje en posiciones herméticas que impidan tener
en cuenta todas las posibilidades.
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Otros trabajos con interés aplicado para el ciclo de inteligen-
cia han prestado atencion a las claves culturales que influyen en
el proceso. En ese sentido, Hassner (2011) enfatiz6 la necesidad
de tener en cuenta el papel de la religion (simbolos y rituales
sagrados) como factor modulador que motiva, inhibe o interfiere
en las operaciones desarrolladas en contextos de conflicto. Se pro-
ponen cuatro objetivos que deberian afrontarse por los analistas:
(1) determinar en qué medida la religion desempena un papel
elemental en el conflicto; (2) cuales son los aspectos sagrados
relevantes; (3) hasta qué punto son importantes para las comu-
nidades religiosas; y, (4) como afectaran al conflicto. Hassner
aplica estas ideas en varios estudios de caso que pueden presen-
tar variaciones en la evaluacion optima de los factores religiosos.
En primer lugar, se evalia la toma de decisiones de egipcios e
israelies previa a la guerra darabe-israeli de 1973, ilustrando c6mo
el aspecto temporal relacionado con la religion puede influir en
la iniciacion de la guerra. En segundo lugar, se revisan los resul-
tados divergentes de dos operaciones de contrainsurgencia en
el mismo lugar sagrado. Se utilizan las operaciones «Blue Star»
(1984) y «Black Thunder» (1988) para ejemplificar la relevancia
de los espacios sagrados como parametros relevantes en el ciclo
de inteligencia. Por ultimo, un estudio de caso final explora el
fracaso de Estados Unidos en la estimacion de la importancia de
la autoridad religiosa en la revolucion irani.

Otro ambito crucial para reducir las posibilidades de éxito
del terrorismo es potenciar procesos de comunicacion eficaces
donde se identifiquen necesidades, se disenen respuestas efectivas
y se evalien las mismas. Obviamente, la psicologia tiene un papel
esencial en los procesos de comunicacion entre Estado, terroristas
y opinion publica. No olvidemos que en la evaluacion del riesgo
de radicalizacion y terrorismo es fundamental, no sélo el riesgo
en si mismo, sino la percepcion real o distorsionada del mismo;
algo que sin duda, va a anadir una mayor complejidad, si cabe, al
analisis de estos problemas sociales. Pues bien, dos de los expertos
académicos con mds renombre en la percepcion del riesgo, Burns
y Slovic (2007) modelizaron un sistema dinamico que analizaba
como la sociedad tiende a responder a un ataque terrorista en
varias dimensiones. Para ello, plantearon tres tipos de escenarios
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ficticios: (1) ataque con antrax; (2) explosion de una bombay, (3)
explosion de un depoésito de propano. Partiendo de ahi, se simulo
a lo largo de un periodo de seis meses la cobertura de los medios
de comunicacion, la percepcion del riesgo, la difusion del terror y
la intervencion comunitaria. Inicialmente, los ataques terroristas
recibieron una importante cobertura medidtica, resultando esto
en una elevada percepcion del riesgo y una amplia propagacion
del terror. Los retrasos en la intervencion comunitaria contribu-
yeron a niveles de miedo mas elevados y dilatados en el tiempo.
Las percepciones de riesgo se incrementaron rapidamente, pero
disminuyeron muy lentamente. Todos estos hallazgos podrian re-
sultar tutiles para pronosticar la respuesta publica a una variedad de
contingencias concurrentes con potenciales atentados terroristas.

Como argumentan Morgan, Wisneski y Skitka (2011), la
sociedad civil puede reaccionar de diferentes formas ante los
incidentes terroristas. Tras el 11§ algunas de estas reacciones
fueron, por una parte, claramente negativos, tales como la discri-
minacion, la intolerancia politica o los crimenes de odio dirigidos
hacia objetivos asociados de forma prejuiciosa con los musulma-
nes. Sin embargo, otras reacciones, fueron positivas, tales como
la respuesta solidaria ante la necesidad de donantes de sangre,
las contribuciones econémicas caritativas o la cohesion social
en torno a simbolos nacionales. Este tipo de reacciones van a
estar moduladas, en parte, por la percepcion de amenaza y por
c6mo se gestione la comunicacion del riesgo. Por tanto, como ya
hemos defendido, es preciso seguir mejorando la comprension
de aquellos factores criticos que influyen en la respuesta social al
terrorismo, algo fundamental para predecir las consecuencias de
ataques y eventos terroristas. Como vemos, las ejemplificaciones
expuestas conectan algunos de los procesos psicosociales revisa-
dos en capitulos anteriores con la potencial aplicabilidad al ciclo
de inteligencia y contrainteligencia.

7.9. ANTICIPANDO LO INVEROSIMIL: HIPOTESIS IMPOSIBLES Y
CISNES NEGROS

En la realidad existen numerosos ejemplos de acontecimien-
tos que no fuimos capaces de predecir, pero que, de hecho, su-
cedieron y, ademads, cambiaron por completo la vida de muchas
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personas: la crisis financiera global o el terremoto de Japon son
solo algunos ejemplos recientes. Y es que, pocos pensaron, en
su momento, que tales acontecimientos pudieran convertirse en
realidad. Esta constataciéon nos hace pensar que, desde un punto
de vista preventivo y sin crear alarmismos arbitrarios, debemos
prepararnos para lo peor, elaborando y poniendo a prueba lo que
ya hace casi dos décadas Lowenthal denominé hipétesis imposibles
(Lowenthal, 1993). Dicho autor pronosticaba la necesidad de
adaptarse a los nuevos retos a la seguridad introduciendo el con-
cepto de «lucha contra lo increible» y enfatizando la importancia
de anticiparse a los acontecimientos que pudieran constituirse
en amenazas reales para los Estados tras el fin de la politica de
bloques. De este modo, trabajar sobre hipotesis imposibles es simu-
lar situaciones imaginarias, inverosimiles o extremas, en las que
la suerte de los acontecimientos pudiera ser tan inesperada que
sorprendiera a las autoridades politicas decisoras, y por extension,
a los ciudadanos.

Mads recientemente, Nassim Nicholas Taleb (2007) ha introdu-
cido el concepto de cisne negro, el cual puede ser de interés para
evaluar el impacto de sucesos altamente improbables. Este autor
utiliza como punto de partida la siguiente anécdota. Hubo un
tiempo en que la creencia generalizada en Europa era que todos
los cines eran blancos, y por definicién, no podia haber cisnes de
otro color. No fue hasta 1697, cuando unos exploradores viajaron
a Australia y advirtieron que existian cines de color negro, lo que
supuso una nueva evidencia que falsaba la creencia popular de
que «todos los cisnes son blancos», un cambio en las reglas y el
paso a un nuevo paradigma. Esta anécdota, refleja como el ser
humano muestra sesgos y errores al abordar la complejidad y la in-
certidumbre, estando ademas muy mediatizado por los prejuicios
y las influencias culturales. De ahi la importancia de tener una
actitud abierta a la experiencia y asumir que hay acontecimientos,
a priori inverosimiles, pero que pueden no ser imposibles. Pues
bien, basicamente, Taleb (2007) define a un cisne negro como:
(1) un evento sobre el que no existen muchas expectativas de ocu-
rrencia y no hay elementos en el pasado que apunten de forma
concluyente a tal ocurrencia (rareza); (2) produce un impacto
extremo con importantes consecuencias inesperadas e imprede-
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cibles (alto impacto); vy, (3) una vez que ocurre el evento, tales
consecuencias parecen obvias (predictibilidad retrospectiva). En
la figura 10, se muestra un esquema visual del concepto.

Figura 10. Impacto y probabilidad del cisne negro (adaptado de Taleb, 2007)
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En el ambito que estamos abordando, los atentados terroristas
del 11Sson el ejemplo mas paradigmatico de cisne negro, aunque
hay muchos mas ’. Desde entonces hasta ahora, y modulado por
las medidas antiterroristas adoptadas por los Estados, la innova-
cion y la adaptacion ha sido una caracteristica intrinseca tanto
del terrorismo de Al Qaeda como del resto de organizaciones y
agentes mas o menos afines que podrian englobarse dentro del
concepto comprensivo de terrorismo islamista. Como hemos visto
alo largo de capitulos previos, las caracteristicas de algunas de las
acciones cometidas por Al Qaeda y asociados (espectacularidad,

7. Un claro ejemplo serian los atentados terroristas de Bombay de no-
viembre de 2008, los cuales nos mostraron un nuevo tipo de accién terrorista
poco convencional cercana a la guerrilla urbana y con una elevada letalidad.
En nuestro pais, aunque existian indicadores e informes previos que lo hacian
plausible, los atentados del 1M también podrian ser considerados, de alguna
manera, COmMo un cisne negro.
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resonancia mediatica, caracter suicida de muchos de sus atenta-
dos, descentralizacion, el caracter transnacional sin fronteras ni
lenguas, diversidad de sus objetivos potenciales, la concienzuda
labor de propaganda medidtica y uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon) hacen que el concepto de cisne
negro sea especialmente ttil para enfatizar la importancia de que,
de alguna manera, la tinica certeza es la incertidumbre. Por tanto,
hay que mantenerse alerta en esa tesitura, superar esquemas rigi-
dos e inflexibles y prestar atencion a indicadores suz generis con el
fin de no ser excesivamente vulnerables a eventos que, aunque a
priori son poco verosimiles, podrian suceder. Porque, realmente,
¢quién podia imaginar en su momento que el objetivo ultimo de
unos aprendices de piloto en formacion, de origen arabe, fuera
estrellar aviones en vuelo contra las torres gemelas?

'7.10. CONCLUSIONES PARCIALES

Los titulares de prensa, los niveles de incertidumbre y la per-
cepcion del riesgo (real o distorsionada), tanto de la sociedad
en general como de sus dirigentes, modulan la necesidad de re-
solver problemas sociales y de llevar a cabo politicas adecuadas,
las cuales deberian estar basadas en argumentos racionales y en
datos cientificos. Esto hace que se propongan modelos, inves-
tigaciones e infinidad de propuestas técnicas que, finalmente,
serviran para apoyar la toma de decisiones. Durante la ultima
década, la evaluacion del riesgo de radicalizacion y terrorismo
islamista se ha convertido en un reto para muchos paises, los
cuales han invertido dinero y recursos con el fin de mejorar el
afrontamiento. En este contexto, ha sido habitual que se pida a
la comunidad de inteligencia la aportaciéon de informacion y el
establecimiento de modelos formales que faciliten la evaluacion y
la gestion de riesgos con un objetivo ultimo: optimizar la toma de
decisiones. El proposito de este capitulo ha sido ilustrar algunos
modelos, técnicas e investigaciones que tienen implicaciones en
la evaluacion y gestion del riesgo de radicalizacion y terrorismo
islamista. Después de todo lo expuesto, nos gustaria subrayar tres
conclusiones parciales que consideramos fundamentales.

En primer lugar, es necesario seguir desarrollando acciones
en el plano de la inteligencia tanto estratégica como operativa y,

_255_



RADICALIZACION ISLAMISTA Y TERRORISMO

a poder ser, con una metodologia cientifica. Ademas seria espe-
cialmente importante utilizar instrumentos de observacion para
la investigacion de campo con la suficiente fiabilidad y validez
como para generar datos consistentes e inequivocos. Sin duda,
de conseguirse esto, los responsables de la toma de decisiones
dispondran de informacion no ambigua, contrastada y avalada
por una metodologia rigurosa, lo que les evitara ciertos estados
de disonancia y, asi, de duda a la hora de decidir y planear las
acciones oportunas. Y es que, cuando al investigador, al analista
o al técnico (o las tres cosas a la vez) se le formula una pregunta,
se espera que la respuesta sea valida y fiable, o al menos que la
misma tenga un margen de error anclado en un intervalo de con-
fianza asumible. Esto es, que se minimicen los inevitables fallos
de prediccion; ya sean éstos falsos positivos o falsos negativos.
Entendemos que con esta forma de proceder estariamos dejando
de lado las meras opiniones, las mas de las veces formadas por
procedimientos mas intuitivos que rigurosos y sistematicos sobre
lo que nos parece que es, o deja de ser, el riesgo de radicalizacion
y terrorismo islamista.

En segundo lugar, es necesario enfatizar que a la hora de eva-
luar y gestionar los riesgos es conveniente centrarse no solo en las
amenazas y debilidades del sistema, sino también en las fortalezas
y oportunidades de las que dispone. No olvidemos que algunos
eventos pondran a prueba nuestra capacidad de resistencia mas
que a otros. Por ese motivo, es fundamental seguir incidiendo en
la necesidad de robustecer los recursos de afrontamiento de las
instituciones y la sociedad civil que deben responder a la ame-
naza, con el fin de potenciar las respuestas sociales positivas (co-
hesion social, valores democraticos, solidaridad, cooperacion) e
inhibir las negativas (prejuicio, discriminacion, miedo, violencia).

Por ultimo, aunque es dificil estimar y predecir todos los fu-
turibles posibles, consideramos que cualquier accion dirigida a
la prevencion y a la anticipacion serd positiva. No olvidemos, que
una vez que los problemas aparecen, el tiempo sera un factor que
juegue en contra.
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PROPUESTA DE MEDIDAS SOCIOPOLiTICAS

Somos muy conscientes de la cautela que debemos tener
al proponer medidas sociopoliticas concretas para afrontar la
radicalizacion y el terrorismo islamista en el contexto de las so-
ciedades occidentales en general, y en el contexto de Espana, en
particular. Mucho mas, teniendo en cuenta que una gran cantidad
de las medidas antiterroristas que se han aplicado (y que se estan
aplicando) no estan basadas en la evidencia o no se han evaluado
de forma rigurosa tal y como se ha hecho patente en diferentes
informes, analisis e incluso revisiones basadas en la evidencia.
Asi, a modo de ejemplo, nos gustaria citar un trabajo desarrolla-
do por Lum, Kennedy y Sherley (2008) donde se preguntaran
hasta qué punto estaban, realmente, las politicas antiterroristas
basadas en la evidencia. Para ello, realizaron una revisiéon sobre
la bibliografia general en este ambito, a través de 17 bases de
datos y con investigaciones que se remontaban a la década de
los sesenta, tratando de abarcar diferentes disciplinas tales como
la medicina, la criminologia, la psicologia, la ciencia politica, la
sociologia y otras ciencias fisico-naturales. Esta busqueda preli-
minar arrojé mas de 14000 registros. Uno de los hallazgos mas
singulares fue la distribuciéon temporal de la publicacion de este
tipo de estudios. Concretamente, entre los trabajos localizados,
aproximadamente el 54% fueron publicados entre 2001 y 2002,
lo que supone un aumento exponencial sobre el interés investiga-
dor respecto a este tema. Los autores de este trabajo argumentan
que esta tendencia tan contundente no se observo después de
los atentado de Oklahoma, tras los atentados con gas sarin en el
metro de Tokio en 1995 o tras el atentado contra el World Trade
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Center en 1993. Ademas, constataron que aproximadamente
s6lo el 3% de los articulos de publicaciones revisadas por exper-
tos (revision por pares) podian considerarse trabajos empiricos,
aproximadamente el 1% podian ser definidas como estudios de
casos y el resto (96%) eran ensayos o trabajos de corte tedrico.
Posteriormente, realizaron una revision Campbell sobre la eficacia
y la efectividad de las estrategias antiterroristas desarrolladas. Los
resultados obtenidos tras esa revision meta-analitica apuntan a
que existe una ausencia casi total de evidencia sobre la eficacia
de las intervenciones, concluyéndose, por tanto, que la politica
antiterrorista no esta basada en la evidencia. Como consecuencia,
la inversion de dinero, tiempo y recursos humanos se hace en de-
masiadas ocasiones sin disponer de garantias de que las medidas
que se llevan a cabo son realmente efectivas.

No obstante lo anterior, todas las investigaciones revisadas en
esta obra y los conocimientos de los que disponemos a dia de hoy,
revisados e integrados en un marco comun, podrian tener una
serie de aplicaciones practicas en la prevencion y la intervencion
sobre los procesos psicosociales tendentes a la radicalizacion y el
terrorismo islamista en Espana. Consideramos necesario subra-
yar que desde cualquier estrategia antiterrorista global no s6lo
deben priorizarse medidas reactivas de corte militar y policial,
sino que, tanto los decisores politicos como la sociedad en ge-
neral, deben tomar conciencia de la necesidad de implementar
progresivamente paquetes de medidas proactivas que redunden
en la anticipacion a la radicalizacion y el terrorismo antes de que
éstos surjan. De hecho, pocos expertos defenderian hoy dia su
abordaje exclusivamente desde una metafora simplista de «gue-
rra contra el terror». Cada vez existe mas conciencia de que tales
amenazas a la seguridad deben afrontarse complementariamente
desde otras aproximaciones que incidan en el reforzamiento del
orden legal y la inteligencia, en la contencién epidemiolégica de
ideologias radicales, en la reduccion del prejuicio intergrupal y
en una evaluacion y gestion avanzada de los riesgos.

Partiendo de esos planteamientos, en el contexto europeo se
estan desarrollando actualmente varias iniciativas. Asi, en 2005 se
adopt6 la Estrategia global de la Unién Europea de lucha contra
el terrorismo (Consejo de la Unién Europea, 2005). La misma

_258_



PROPUESTA DE MEDIDAS SOCIOPOLITICAS

constaba de cuatro compromisos estratégicos: (1) prevenir; (2)
proteger; (3) perseguir;y, (4) responder. En relacion al compro-
miso de prevenir, se propuso como eje prioritario el trabajar para
evitar que las personas se conviertan en terroristas, abordando
los factores o las causas que puedan conducir a la radicalizacién
y al reclutamiento terrorista. Otras acciones han enfatizado el
esfuerzo en documentar los comportamientos discriminatorios o
la violacion de los derechos civiles. Tal el es caso de los trabajos de
instituciones como International Helsinki Federation for Human
Rights (2005) y The European Monitoring Centre on Racism and
Xenophobia (EUMC, 2005, 2006). Organizaciones como el Coun-
cil of Europe’s Expert Colloquies and Intercultural Dialogue and
Conflict Prevention Project (véase Etienne, 2002) o The Change
Institute (2008) se han centrado en la promocién del dialogo
entre grupos culturales diversos. En paises como Reino Unido
también han surgido instituciones promovidas por ex-radicales
que han militado en organizaciones como Hizb ut-Tahrir, con el
fin de aunar esfuerzos en la prevencion de la radicalizacion. Un
claro ejemplo es Quilliam Foundation, cuyo objetivo prioritario
es contrarrestar ideologias islamistas, favorecer la cohesion y pro-
mover la integraciéon de los musulmanes partiendo del respeto
a la diversidad politica y el pluralismo. Por ultimo, es necesario
destacar la estrategia CONTEST contra el terrorismo interna-
cional en Reino Unido (Home Office, 2009) y el programa para
prevenir la polarizacion y la radicalizaciéon en Holanda (Ministry
of the Interior and Kingdom Relations, 2007).

En base a todo lo expuesto, a continuacion proponemos algu-
nas medidas y principios basicos de intervencion que, a nuestro
entender, deberian formar parte de una estrategia global a nivel
estatal para afrontar este problema social.

8.1. POLITICA INTERNACIONAL Y USO DE LA FUERZA
Politica internacional

Las caracteristicas del terrorismo islamista plantean nuevos
retos a la seguridad de los Estados occidentales. Como es sabido, el
terrorismo de Al Qaeday sus aliados esta conformado por un entra-
mado de organizaciones transnacionales en red, con una nada des-
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denable legitimidad en determinados contextos geograficos y con
un caracter deslocalizado acrecentado por las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Al tener la amenaza a la que
nos enfrentamos un cardcter global, también se deberan adoptar
medidas globales desde la politica internacional. Esto requiere, mas
que nunca, que se tengan en cuenta los siguientes objetivos marco.

En primer lugar, es necesario apostar por la cooperacion a
todos los niveles y las iniciativas multilaterales con otros paises;
no so6lo con los paises occidentales, sino también con los arabo-
musulmanes y el resto de miembros de la Sociedad Internacional,
especialmente Naciones Unidas y OTAN. En el contexto de la
Union Europea es prioritario trabajar por unificar criterios en las
politicas migratorias, asi como por abordar de forma conjunta con-
flictos como el de Israel y Palestina, los escenarios de insurgencia
en Afganistan e Irak, la inestabilidad en ciertos paises del Magreb
tras las revoluciones de los ultimos anos o las relaciones con Iran.

En segundo lugar, teniendo en cuenta que el terrorismo
puede desarrollarse mas facilmente en contextos inestables y des-
estructurados (gobiernos ilegitimos, violencia politica, opresion
y privacion), es prioritario que se avance en estabilizar ciertas
regiones. Desde la politica internacional se deberia potenciar el
apoyo a aquellas reformas que refuercen los valores democraticos,
especialmente en contextos de transicion democratica o donde
pueda haber riesgo de insurgencia y terrorismo. Es necesario
tener en cuenta que a corto plazo puede haber resistencias que
pueden ser instrumentalizadas por movimientos sociales radicales.
O en otras palabras, puede ocurrir que los procesos de democra-
tizacion incrementen en un primer momento la radicalizacion y
el terrorismo, en lugar de reducirlos. Sin embargo, a largo plazo,
estas reformas contribuiran mas facilmente al progreso de Estados
democraticos estables y solidos.

En tercer lugar, es preciso que los gobiernos apliquen me-
didas para reducir el prejuicio y la discriminacion intergrupal
alli donde se produzcan, favorezcan la igualdad de derechos y el
desarrollo socioeconémico de las sociedades.

En cuarto lugar, teniendo en cuenta la actual situacion en el
Magreb y Oriente Medio, es fundamental seguir dando importan-
cia a los procesos de comunicacion con los interlocutores politi-
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cos actuales. No olvidemos que en Egipto, Ttinez o Marruecos,
van a gobernar islamistas, y que en Palestina, Hamas continuara
haciéndolo. Esto va a conllevar la necesidad de desarrollar nuevas
habilidades y estrategias para relacionarse.

Por ultimo, al estar muy presente la variable religiosa en la
politica internacional que se desarrolla en los paises de mayoria
musulmana, conviene que sea tenida en cuenta y se maneje siem-
pre de forma respetuosa y diplomatica; pero al mismo tiempo,
de forma asertiva en funcion de la defensa de los intereses y los
valores democraticos de nuestro Estado y de nuestros aliados.

Uso de la fuerza

Teniendo en cuenta los fundamentos ideolégicos del terroris-
mo islamista, los radicales violentos se van percibir a si mismos en
un estado de «guerra». Sin embargo, el uso exclusivo de la fuerza
militar o de la amenaza bélica para confrontarlos, no les hara
desistir. Muy al contrario, puede dotarles de una entidad como
«enemigo» que no poseen en realidad, optimizar su cohesion, y
afianzar el distorsionado discurso legitimador que esgrimen y con
el que pretenden impulsar la honorabilidad del terrorismo como
estrategia politico-religiosa. Ademas, no olvidemos que acciones
militares indiscriminadas pueden provocar historias personales
de humillacion, percepcion generalizada de amenaza exogrupal
y contextos geograficos inestables que van a dificultar que las per-
sonas cubran sus necesidades basicas y las va a hacer, por tanto,
mas vulnerables al riesgo de radicalizacion.

Aunque el uso de la fuerza sea una opcion, hay que abogar
por aproximaciones multidimensionales a este problema, ya que
seria un tremendo error querer afrontar el terrorismo islamista
desde aproximaciones exclusivamente militares. En caso de que
asi fuera, y se apliquen, se deberian tener en cuenta los siguientes
principios: (1) las intervenciones militares y las acciones encubier-
tas deberian ser la ultima opcién y s6lo cuando sea previsible que
los beneficios sean muy superiores a los perjuicios; (2) mantener
abiertos permanentemente procesos de negociacion y comuni-
cacion entre las partes; (3) priorizar abordajes multilaterales y
alianzas estratégicas; (4) es conveniente que las acciones militares
estén legitimadas, y asi sean percibidas, por la poblacion civil.
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8.2. PRESION POLICIAL, JUDICIAL Y DE LOS SERVICIOS DE INTE-
LIGENCIA

En la ultima década han sido centenares las operaciones an-
titerroristas desarrolladas en Europa y centenares los procesados
en relacion con el terrorismo islamista. En dichas operaciones
se han abortado planes violentos y se han desarticulado células
terroristas de diverso tipo. Por consiguiente, en estos momentos,
es prioritario seguir presionando policialmente, judicialmente y
a través de los servicios de inteligencia las redes terroristas.

En relacion a la presion policial, es fundamental seguir fo-
mentando la cooperacion y el intercambio de informacion con
servicios de otros Estados. Asimismo, para desarrollar una accion
antiterrorista eficaz hay que seguir mejorando la coordinacion y la
cooperacion entre los distintos elementos del Estado en general,
y entre las distintas agencias de seguridad, en particular.

En relacion a la presion judicial, a dia de hoy, existen obsta-
culos para corroborar con sentencias judiciales consistentes las
imputaciones que recaen sobre las células radicales detenidas y
que son procesadas. Esta realidad ha supuesto que individuos que
han estado completamente comprometidos con llevar a cabo una
accion terrorista sean absueltos y estén libres y sin cargo alguno
en estos momentos. Por tanto, es necesario adaptar la legislacion
teniendo en cuenta que la misma no responde a la amenaza deri-
vada del terrorismo islamista. Concretamente, se deberia poder
castigar en mayor medida la apologia del terrorismo, la difusion
de propaganda, el proselitismo y la captacion terrorista. Tenemos
la obligacién moral de no esperar a que se haya cometido un
atentado terrorista para presionar judicialmente.

En relacion a los servicios de inteligencia habria que decir lo
siguiente. Las redes terroristas aprovechan las caracteristicas de
nuestra sociedad (apertura, libertad, medios de comunicacion,
nuevas tecnologias) para conseguir sus objetivos, pasar desaper-
cibidos y tratar de manipular a la opinién publica. En este con-
texto, los servicios de inteligencia de las sociedades occidentales
(y nuestro pais no es una excepcion) han debido adaptarse con
el fin de detectar indicadores de riesgo, vigilar a grupo radicales,
anticiparse a escenarios terroristas y asesorar e informar a los
responsables de la toma de decisiones politicas. Por consiguiente,
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aun a riesgo de ser redundantes, consideramos necesario incidir
en la necesidad potenciar la cooperacion y coordinaciéon entre
los servicios de inteligencia del Estado y el resto de los servicios
de informacion de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y
otros organismos que puedan ser relevantes para la inteligencia.
Asimismo, es fundamental potenciar la cooperacion y coordina-
cion con los servicios de inteligencia de otros Estados, con el fin
de facilitar el intercambio de informacién sensible. Asimismo, es
necesario adaptarse a las caracteristicas e innovaciones que re-
presentan el terrorismo islamista con el fin de mejorar la calidad
de la informacion disponible a través de la obtencion basada en
las fuentes de inteligencia humana, inteligencia de senales y de
fuente abiertas.

8.3. ENTORNOS URBANOS Y PUNTOS GEOGRAFICOS DE INTERES
ESTRATEGICO

Entornos urbanos

En nuestro Estado existen numerosos puntos geograficos
con una elevada concentracion étnica y cultural, que en algunas
ocasiones estan asociados a otros indicadores de marginalidad
y pobreza estructural. Este tipo de contextos, sin tener que ser
considerados como causa directa de la radicalizacion, si que
pueden favorecerla. De hecho, estimamos que en Espana existen
varias decenas de entornos urbanos favorables a la radicalizacion
islamista, y se elevarian incluso a centenares los contextos de
riesgo si tenemos en cuenta todo el territorio europeo. Asimismo,
debido al caracter modulador y a la influencia que puede tener
en ciertos comportamientos sociales, debemos estar atentos a la
influencia que puede tener la crisis econémica en la que estamos
inmersos en estos momentos, ya que es previsible que favorezca
ciertos factores psicosociales de riesgo de radicalizacion. De este
modo, la privacion relativa de necesidades basicas, la afectacion
psicologica, la percepcion de conflicto multicultural, o lIa compe-
titividad por conseguir ciertos recursos, por citar algunos factores,
pueden favorecer la desconexion moral de ciertas personas y
grupos sociales, facilitar la emision y legitimacion de comporta-
mientos violentos y, por tanto, dificultar la regulacion social por
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otras vias pacificas. Entendemos que una juventud que tenga que
demorar forzosamente su independencia, escasas posibilidades
de incorporarse al mundo laboral, imposibilidad de asumir res-
ponsabilidades familiares propias, asi como una disposiciéon de
tiempo libre (generalmente asociada al desempleo) inversamente
proporcional a unos objetivos personales propios y adaptativos a
medio-largo plazo, va a estar relacionada con la posibilidad de
involucrarse en actividades antisociales en general y, a ser mads
vulnerable al riesgo de radicalizacion, en particular.

En base a lo expuesto, habria que fomentar politicas que di-
ficulten la exclusion social y la formacion de guetos urbanos, asi
como establecer medidas en aquellos entornos mas guetificados
o con una elevada presencia de musulmanes, que no faciliten su
segregacion y exclusion social.

Puntos geogrdficos de interés estratégico

Por otra parte, es fundamental tener siempre presente, por
lo que nos afecta, el interés estratégico de Ceuta y Melilla, encla-
ves simbolicos que nos vinculan inequivocamente con el mundo
musulman y punto de mira del islamismo radical. Determinados
incidentes criticos de terrorismo o de violencia urbana que pu-
dieran darse en dichas ciudades entre la poblacion civil asociados
a la diversidad religiosa y cultural de las mismas y, de los que hay
antecedentes, podrian ser instrumentalizados y magnificados en
la dialéctica que utilizan los radicales para influir en las percep-
ciones y, por ende, polarizar a los grupos sociales; no ya a nivel
local sino a nivel global. Todo esto, con el fin de conseguir réditos
estratégicos de diversa indole. Los lideres radicales islamistas, en-
tendiendo su estrategia como asimétrica, son bien conocedores de
las oportunidades que un movimiento social de apoyo y adhesion
en Ceuta y Melilla podria tener para dividir a la poblacion civil.

8.4. VECTORES DE LA RADICALIZACION
Tecnologias de la informacion y la comunicacion

El papel de las nuevas tecnologias de la informacion y la co-
municacion, en general, y de Internet, en particular, es crucial
desde un punto de vista epidemiologico en los procesos de radi-
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calizacion y terrorismo. Esto es asi por varios motivos. Primero,
porque Internet puede ser utilizado para difundir propaganda.
Segundo, porque es una herramienta util para reclutar potencia-
les terroristas y planificar potenciales acciones violentas. En ese
sentido, las redes sociales en Internet pueden permitir la coopera-
cion de radicales aislados no vinculados a redes superiores, lo que
dota de flexibilidad y posibilita la generacion de tentaculos. Hay
numerosos ejemplos documentados al respecto. Y, tercero, porque
el propio Internet puede ser objetivo de ataques (ciberataques)
que podrian producir un perjuicio social generalizado.

Como vemos, a dia de hoy, Internet se ha convertido en uno
de los canales del radicalismo islamista mas efectivo y determi-
nante. Por consiguiente, puede considerarse un reto inhibir sus
efectos perniciosos en los procesos de radicalizacion violenta y
ante el riesgo de ser utilizado en la comision de actos terroristas.

Mezquitas, oratorios y centros isldmicos

Hay dos hechos incuestionables y que deben tenerse en cuen-
ta si lo que queremos es prevenir la polarizacion intergrupal y la
radicalizacion. Primero, que las mezquitas tienen un papel cardi-
nal en la socializacion de los jovenes musulmanes. Segundo, que
ciertas mezquitas pueden promover actitudes y comportamientos
anti-integracion. La conclusion es inevitable: hay que intervenir
con medidas preventivas para que el mensaje que se transmita en
oratorios, mezquitas y centros islamicos no favorezca un distan-
ciamiento identitario que dificulte la integracion y, en cambio,
refuerce la yuxtaposicion social de los jovenes musulmanes. Algo
que, a la postre, podria ser la antesala de otras tendencias radica-
les mas violentas.

Consideramos que seria conveniente establecer dispositivos
de control estratégico para evitar que grupos y lideres radicales
se hagan con el control. Si esto sucede, mezquitas y oratorios
pueden convertir en espacios donde se fomente la desafeccion
hacia una sociedad mayoritariamente no-musulmana. Ademas,
es necesario incentivar que los imanes sean bien conocedores del
idioma, de la sociedad espanola y que haya una mayor accesibili-
dad de las mujeres a las mezquitas. Posiblemente, seria necesario
exigir a los responsables de mezquitas, oratorios y centros islami-
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cos algun tipo de formacion previa. Para estos y otros menesteres,
es fundamental contar con la colaboracion de los lideres de las
comunidades musulmanas, asi como de las autoridades locales.

Prisiones

Las prisiones son contextos donde se pueden dar condiciones
psicosociales y contextuales favorables a los procesos de radicali-
zacion. Esto puede estar favorecido por varios factores. En primer
lugar, por la presencia en las prisiones de lideres yihadistas junto a
presos musulmanes condenados por delitos comunes. En segundo
lugar, por la inexistencia de medidas de supervision especificas y
adaptadas a las caracteristicas de la estructura social de los presos
musulmanes de cada centro, para el control y seguimiento de los
contactos entre aquellos y los lideres yihadistas. En tercer lugar,
por la actual situacion de turbulencia econémica, la cual puede
favorecer el aumento de actos delictivos, sobre todo los cometi-
dos por los miembros de las capas sociales mas desfavorecidas.
Por lo tanto, no es dificil caer en la cuenta que en los proximos
anos podria aumentar muy sensiblemente la poblacion de presos
musulmanes procedentes de nichos sociales muy desprotegidos
a la vez que hostiles y, como consecuencia, muy necesitados de
seguridad, inestables en el plano emocional, frustrados vy, asi,
propensos a refugiarse en la fe y, quizds, altamente sensibles al
adoctrinamiento radical.

Si a lo ya expuesto se anade el hecho de que existe una gran
rotacion de los internos musulmanes a través de prisiones y mo-
dulos de las mismas y que, ademas, dichos internos salen y entran
en prision con cierta frecuencia entonces es plausible pensar en
el posible desarrollo de amplias redes sociales radicalizadas tanto
dentro como fuera de las prisiones. Y esto, como consecuencia de
los contactos directos mantenidos por internos ya adoctrinados
con otros musulmanes ubicados en distintas prisiones y en el ex-
terior de las mismas, y que, como se ha indicado en el apartado
de la introduccion, podria estar favorecido por la disponibilidad
de medios de telefonia movil. Esto es, lo fraguado en el interior
de una prision se podria estar exportando tanto a otras prisiones
como a la calle y lo fraguado en la calle, a su vez, podria estar re-
forzando lo que ocurre en su interior. Asi las cosas, quizas deberia
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cambiar forma de proceder del sistema penitenciario, al menos en
lo referido a la supervision y control de los internos musulmanes,
para beneficio de una mayor prevencion de la expansion en red
del islamismo radical dentro y fuera de las prisiones.

A continuacion se proponen una serie de propuestas concre-
tas para prevenir la radicalizacion islamista en las prisiones: (1)
seria conveniente impedir que en prision se produzca ligazéon
jerarquica subordinada entre los lideres islamistas y los internos
musulmanes y, por lo tanto, evitar que los musulmanes se organi-
cen en grupos con alta cohesion vertical; (2) fomentar la cohesion
horizontal entre lo internos musulmanes y los no musulmanes
sin que medien en el proceso lideres islamistas y, asi, evitar que
puedan tener lugar acciones de adoctrinamiento tendentes a la
polarizacion religiosa y, por lo tanto, impedir que se produzca
una estructura social con alta identidad endogrupal favorable a
la auto-categorizacion y despersonalizacion de los musulmanes
aun no radicalizados; (3) evitar la incertidumbre y la percepcion
de inseguridad de los internos musulmanes; (4) evitar que los
internos musulmanes dispongan de informacion accesible sobre
los lideres yihadistas para, asi, impedir que elaboren prototipos
(creencias y actitudes) que los ensalcen a la categoria de miem-
bros del grupo ejemplares a los que hay que admirar e imitar; (5)
impedir que los internos musulmanes estén aislados del resto de
presos y altamente cohesionados para, asi, evitar la conformidad
grupal, la diferenciacion intergrupal, la percepcion estereotipica
y una excesiva actitud positiva hacia el resto de los miembros del
mismo grupo; (6) impedir en la medida de lo posible el trasiego
continuo de presos musulmanes a través de distintas prisiones,
sobre todo de los lideres islamistas radicalizados; (7) ejercer so-
bre los presos musulmanes un control riguroso de los medios de
comunicacion (telefonia mévil, Internet, libros), envios y visitas
recibidas de lideres espirituales; y, por altimo, (8) mantener a los
lideres islamistas aislados del resto de presos musulmanes en la
medida de lo posible.

Programas de des-radicalizacion

De alguna manera, si asumimos que la ideologia radical se
puede aprender, también tendriamos que asumir que la misma
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se puede desaprender. Esto es, podemos modificar, no sin difi-
cultad, las percepciones de individuos y grupos sociales. Desde
la psicologia se pueden y se deben aportar diferentes estrategias
reductoras del prejuicio y la discriminacioén en todos los acto-
res, algo que puede ser util para prevenir la radicalizacion de
las partes y potenciar la integracion social. En ese sentido, seria
conveniente elaborar e implementar programas de intervencion
concretos que incidan de alguna manera en inhibir los factores
de riesgo y potenciar los factores de protecciéon que parecen
mediar en la radicalizacion. El sistema educativo, los sistemas de
acogida de menores, las asociaciones, Internet y las prisiones son
vectores idoneos para llevar a cabo intervenciones de reduccion
del prejuicio globales y coordinadas, asi como programas de des-
radicalizacion. De acuerdo con la informacion que disponemos,
en los paises miembros de la Union Europea existen numerosos
contextos sensibles en los que se podria intervenir mediante este
tipo de acciones. Aunque solo fuera en aquellos entornos mas
criticos, consideramos que estas medidas podrian ser tremenda-
mente utiles para incidir en los factores que disparan el riesgo de
radicalizacion.

8.5. SISTEMA EDUCATIVO

Medidas para favorecer la integracion social

La escuela es una de las instituciones mas influyentes en
cualquier joven, mas alla de la socializacion primaria que se ofre-
ce en la familia. Por tanto, en nuestros centros escolares seria
conveniente llevar a cabo medidas preventivas que favorezcan la
integracion de inmigrantes y minorias étnicas. Algunas lineas de
accion deberian incidir en los protocolos de acogida e incorpo-
racion al sistema del alumnado extranjero, la ensenanza pronta
del idioma asi como de las normas de convivencia basicas, la me-
diaciéon con los agentes comunitarios y la coordinaciéon continua
(y de calidad) con las familias. Esto es algo que se viene haciendo
en mayor o menor medida. Sin embargo, las caracteristicas actua-
les de nuestra sociedad, mucho mas diversa culturalmente que
hace unos anos, hacen necesario seguir potenciando este tipo de
iniciativas con el fin de mejorar la convivencia y la formacion de
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unos y otros. Asi, aunque se han constatado progresos (creacion
de infraestructuras, figuras profesionales, conciencia multicultu-
ral) consideramos poco beneficiosos ciertos programas y acciones
educativas que fomentan la interculturalidad de forma acritica,
arbitraria y no planificada estratégicamente. Esto podria posibi-
litar que, ante la permeabilidad y la apertura de la sociedad de
acogida, otras culturas mas herméticas a la influencia reciproca
(como p.ej. un radicalismo islamista poco favorable a la integra-
cion social) se posicionen y perciban tendencias benevolentes y
concesiones aperturistas (interpretadas posiblemente como debi-
lidades) a modo de estimulo para formular exigencias mayores,
polarizarse atin mas y buscar la yuxtaposicion social. Ante tales
circunstancias, no podemos olvidar que se transitaria hacia un
camino con recovecos, ya que a largo plazo, es mas que probable
que en lugar de favorecer la integracion estemos potenciando
conflictos sociales futuros.

En general, no se deberia de alabar la diversidad de forma
genérica y estereotipada por los réditos politicos que esto pudiera
tener. A la diversidad hay que respetarla, pero de igual manera,
la sociedad también necesita referentes e identidades sociales
mas centrados en los valores compartidos que en las diferencias y
que, de alguna forman, cohesionen a los grupos sociales. Aspectos
éstos que ciertas perspectivas sobre la educacion y la intercultu-
ralidad, en ocasiones, parecen olvidar. Por tanto, consideramos
que debemos trabajar para construir una identidad social y unos
simbolos y valores incluyentes. Desde el sistema educativo se de-
ben marcar los limites, formar a una sociedad que tenga claros
cuales son sus derechos, pero también sus deberes, saber qué es
esencial en nuestras formas de vida y qué no es negociable y, por
supuesto, rechazar la violencia como forma de conseguir obje-
tivos. Se debe seguir definiendo claramente, en la practica, un
marco de convivencia comun que, como se ha dicho tantas veces
y en tantos foros, no es otro que el amparado por los valores de
los Derechos Humanos y nuestro ordenamiento juridico.

Detectar indicadores de riesgo

En Espana, aunque es conocido que en determinados contex-
tos educativos se detectan indicadores de riesgo de radicalizacion
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(actitudes negativas a la integracion, polarizacion, legitimacion
del terrorismo), existe una importante carencia de protocolos
preventivos de trasvase de informacién y coordinacion entre
servicios de inteligencia, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad e ins-
tituciones educativas. A tenor de lo expuesto es conveniente
enfatizar que tal ausencia de coordinacion en el seno del Estado
llama poderosamente la atencion, sobre todo si se piensa que ésta
si se produce para otros temas socialmente importantes, como es
el caso de la prevencion de las drogodependencias, el maltrato
infantil, el acoso entre iguales o el control del absentismo escolar.
La cuestion es la siguiente: ¢es menos importante la amenaza so-
cial consecuente de la radicalizacion islamista en jovenes que las
amenazas al orden social y a la salud comunitaria anteriormente
descritas?

Desde nuestro punto de vista, las personas que desempenan
el cargo de jefe de estudios, asi como los orientadores educativos
son profesionales que suelen estar presentes en todos los procesos
de transicion dentro del sistema educativo y en contacto directo
con familias, servicios sociales, fiscalias de menores, centros civi-
cos y mediadores interculturales. Debido a esto, se encuentran
en una situacion privilegiada para detectar situaciones de riesgo.
Posiblemente, un marco de interés para orientar legalmente este
tipo de acciones en Espana seria desde el Plan Director apro-
bado por el Ministerio del Interior y la Secretaria de Estado de
Seguridad hace unos anos (véase la Instruccion 3/2007, de 21 de
febrero del Secretario de Estado de Seguridad sobre la puesta en
marcha de un «Plan Director para la convivencia y la mejora de
la seguridad escolar», asi como desde el «Protocolo de Colabora-
cién y coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y los Cuerpos de Policia Local para abordar los problemas
de seguridad ciudadana relacionados con la juventud»).

Seleccion y formacion del profesorado

La ensenanza del Islam, como religion y cultura, en los cen-
tros educativos no plantea en absoluto un problema desde nues-
tra perspectiva. Es mas, la posibilidad de cambio en los valores
cognitivo-normativos depende en muchas ocasiones de su grado
de desarrollo y solidez. Por esa razén, una persona con escasa
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formacion religiosa podria resultar incluso mas facilmente ma-
nipulable. Los predicadores o reclutadores radicales utilizan
argumentos, en ocasiones con cierta solidez doctrinal, que con-
vencen a las personas poco instruidas sobre la legitimidad de la
interpretacion yihadista del Islam. De hecho, no son extranos los
casos de individuos que no comenzaron a practicar seriamente
el Islam hasta que iniciaron su proceso de radicalizacion. Desde
este punto de vista, la ensenanza en los centros educativos de
un Islam claramente contrario a la violencia, y que promueva
la integracion sociocultural de los musulmanes en nuestro pais,
puede resultar enormemente ventajosa desde el punto de vista
de la prevencion. Pero también se puede afirmar lo contrario si
alguno de los educadores aprovecha para difundir desde las aulas
una vision radical y anti-integracion. La cuestion, por tanto, es la
siguiente: ¢qué requisitos se deberian exigir a los profesores de re-
ligion islamica? Puede considerarse que la seleccion y formacion
adecuada de dicho profesorado constituye un factor de primer
orden en la prevencion de la radicalizacion en los colegios, insti-
tutos y comunidades musulmanas de nuestro pais.

8.6. MENORES Y JOVENES EXTRANJEROS EN RIESGO
Menores extranjeros no-acompanados

Cuando hablamos de menores extranjeros no-acompanados
nos referimos basicamente a los jovenes menores de dieciocho
anos que han afrontado un proceso migratorio, provenientes
principalmente de Marruecos, pero no sélo de este pais, sin la
compania de un adulto tutor y que, ademas, han accedido al
pais de destino de una forma irregular. La presencia de estos me-
nores ha aumentado progresivamente en Espana en los ultimos
diez anos y es dificil estimar con exactitud el total de menores
inmigrantes no-acompanados que viven actualmente en nuestro
Estado. No obstante, se sabe que las comunidades autéonomas
que tradicionalmente vienen atendiendo a mas menores de estas
caracteristicas son Andalucia, Comunidad Valenciana, Cataluna
y Madrid.

Las situaciones personales de estos jovenes son diversas, pero
en general, y aunque no existen muchos estudios sistematicos al
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respecto, es habitual encontrarse con ciertas generalidades que
los convierten en menores en riesgo: (1) es frecuente que estos
menores hayan llegado a Espana con el objetivo inicial de trabajar
y mandar divisas a sus paises de origen, arriesgando en ocasiones
incluso sus vidas (p.ej. en pateras o camuflados en camiones); (2)
lo normal cuando llegan a Espana es que acaben en centros de
acogida o en diferentes dispositivos de los servicios de proteccion
de menores; (3) frecuentemente, han tenido una historia perso-
nal reciente de eventos estresantes, desarraigo y falta de apoyo
social. Por ejemplo, es bien conocido que gran parte de estos
jovenes menores suelen pasar largas temporadas de latencia en
Tanger, antes de que llegue el momento de partir a Espana. Du-
rante ese tiempo, muchos de ellos viven en contextos marginales
y pierden valores previos (en muchas ocasiones, valores positivos
y socializadores del Islam previamente aprendidos), realizando
todo tipo de actos delictivos para sobrevivir; (4) en ocasiones, una
vez llegados a la sociedad de acogida, contintian desarrollando
una carrera delictiva que, en muchos casos, ya habia comenzado
en su pais de origen; acciones delictivas éstas, tras las cuales y fre-
cuentemente se encuentran delincuentes adultos; (5) es habitual
que sus expectativas sobre la sociedad de acogida y, por tanto, su
proyecto migratorio, sean poco realistas y estén muy distorsio-
nadas por los medios de comunicacion social; (6) debido a su
situacion personal pueden estar muy carentes de ciertos recursos
personales, algo que pude traducirse en necesidades vitales ele-
vadas y en la carencia de un apoyo social consistente; aspectos
éstos que, sin duda, les dificultan adaptarse a las nuevas circuns-
tancias; (6) es frecuente que presenten importantes carencias
formativas y de escolarizacion y, ademas, suelen tener problemas
para adaptarse al sistema educativo de nuestro Estado, tanto por
su escasa cualificacion previa, como por sus intereses, que suelen
ser estrictamente laborales; y, (7) un nimero muy importante de
estos menores extranjeros no-acompanados permanece en Espana
una vez llegada la edad adulta, momento en que la tutorizacion
del sistema de proteccion de menores, servicios sociales y otras
instituciones finaliza de forma, por lo general, brusca.

En base a todo lo expuesto, estos jovenes constituyen un
colectivo especialmente vulnerable que puede caer en manos de
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grupos manipulativos y redes de explotacion de diverso orden,
algunas de las cuales pueden estar vinculadas de distinta forma
al radicalismo islamista. Por tanto, seria necesario que se apoya-
ra psicosocialmente a estos jovenes y hubiera un seguimiento y
acompanamiento sistematico por parte de equipos multidiscipli-
nares con el fin de facilitar su integracion social.

Jovenes de origen centroamericano y latinoamericano

Es crucial anticiparse a la influencia que pueden tener ciertos
grupos sociales, en principio ajenos al radicalismo islamista, y que
pueden repercutir en futuros cambios sociocomportamentales de
los grupos de radicales islamistas. Especialmente significativa es la
influencia que pueden tener individuos que hayan pertenecido en
su historia previa a maras o pandillas. Es sabido, que en la actuali-
dad un gran nimero de jovenes centroamericanos y latinoameri-
canos ha inmigrado a Espana. En numerosas ocasiones, su grado
de afectacion psicologica es elevado, estando un gran numero
de ellos, ya en su pais de origen, bajo control de sectas religiosas
o grupos manipulativos de distinta indole. En Espana no tienen
lideres espirituales, siendo previsible, ademas, que aumente su
estado de afectacion psicologica. De este modo, tenemos que si
en su pais ya eran vulnerables a la captacion por lideres mareros
y religiosos, en Espana lo pueden ser también por otro tipo de
lideres. Dos conclusiones se pueden sacar de esto. Por un lado,
que los lideres yihadistas pueden sacar partido de este hecho en
un futuro proximo. Por otro, que estos jovenes centroamericanos
pueden influir en las nuevas pautas de comportamiento grupal
de los radicales islamistas, tales como la cohesion social, la jerar-
quia, los ritos o las formas de afrontar los conflictos asociados a
la apropiacion y el control de determinados espacios urbanos.

8.7. ESTADO DE DERECHO, COHESION SOCIAL Y VICTIMAS DEL
TERRORISMO

Para fortalecer el Estado de Derecho y mejorar la cohesion
social es fundamental: (1) seguir potenciando los valores e ins-
tituciones democraticas y la justicia social. (2) seguir mejorar la
convivencia y las percepciones entre los grupos sociales; y, (3)
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trabajar por favorecer la integracion y la cohesion social. Esta ta-
rea es responsabilidad de los musulmanes; pero también lo es de
los no-musulmanes, quienes, en absoluto, deberian considerarse
como un simple telén de fondo inerte.

Los gobiernos deberian promover que los grupos y movimien-
tos sociales minoritarios se integren en la normalidad del debate
politico y del didlogo democratico, siempre y cuando se condene
a la violencia sin tibieza y haya un compromiso constatable con el
respeto a los Derechos Humanos, el Estado de Derecho y la De-
mocracia. Se deberian diferenciar claramente entre las tendencias
violentas y las no-violentas de determinados movimientos sociales.

De acuerdo con las previsiones para los préximos anos, la
presencia de inmigrantes procedentes de nichos socioculturales
islamicos se incrementara en el futuro. Ademas, es previsible que
las tasas de natalidad de los inmigrantes musulmanes sean de las
mas altas al igual que ocurre en otros paises europeos y que, ade-
mds, aumente —aunque muy poco- el nimero de espanoles que
por diferentes motivos (cercania afectiva por convivencia, apren-
dizaje vicario, necesidad de cambio, presion social en diferentes
contextos) se convierta al Islam. Obviamente, esta transformacion
demogrifica va a modificar las percepciones entre los distintos
grupos socioculturales resultantes.

En general, el comportamiento de los grupos se ve fuerte-
mente modulado por el hecho de ser mayoria o minoria en todo
lo que respecta a su identidad social, sus reivindicaciones o la
percepcion de privacion relativa. Ademas, en una sociedad donde
la demografia sea distinta, una amenaza real o percibida sobre
el Islam puede modificar sustancialmente la legitimacion del
terrorismo, la polarizacion social y la radicalizacion de caracter is-
lamista. Lo mismo puede decirse respecto a los no-musulmanes si
ven amenazada su identidad y su cultura. Es necesario, por tanto,
que haya un marco legal, bajo el amparo de un consenso politico
estable, sobre ciertos aspectos potencialmente conflictivos. En
base a lo expuesto, consideramos necesario anticiparse cuanto
antes al analisis y la toma de decisiones legislativas sobre aspectos
socialmente controvertidos antes de que la demografia y contex-
tos sociales mas favorables a la polarizacion de unos y otros (p.ej.
incidentes criticos, reactivacion de conflictos en Oriente Medio,
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atentados terroristas) dificulten legislar en contextos sosegados y
obliguen a adoptar medidas precipitadas bajo presion.

Pero ademas, es imprescindible que en un marco global de
afrontamiento de este problema social se preste atencion priori-
taria a las victimas, a las que no se debe olvidar, a las que se debe
ayudar y fortalecer y a las que se debe compensar. En paralelo,
es necesario seguir trabajando porque los violentos no queden
impunes. No obstante lo anterior, el Estado no debe tomar deci-
siones apresuradas en funcion de la presion popular basada en el
miedo, el odio o el deseo de venganza.

8.8. PRINCIPIOS DE RESPUESTA Y COMUNICACION SOCIAL ANTE
INCIDENTES CRITICOS

No es facil adelantarse a los acontecimientos, siendo bien co-
nocidas las limitaciones de la prospectiva. Sin embargo, siempre
sera necesario seguir profundizando en la planificacion estra-
tégica, tactica y operativa ante la influencia que podrian tener
determinados incidentes criticos sobre las dindmicas de los dife-
rentes grupos presentes en la sociedad. Muy especialmente, entre
musulmanes y no-musulmanes. Dependiendo del escenario en el
que nos situemos, determinados escenarios tales como atentados
terroristas, secuestros, conflictos institucionales, atrincheramiento
en lugares simbolicos o un debilitamiento de la ya fragil conviven-
cia multicultural en ciertos contextos, podrian polarizar ain mas
a los grupos, facilitar la ruptura de las barreras para la violencia,
provocar desconexion moral en unos y otros, y en definitiva, ge-
nerar conflictos sociales. En un mundo cada vez mas globalizado
y con unos medios de comunicacién transnacionales, una crisis
puntual puede convertirse en global en cuestion de minutos, por
lo que no hay que subestimar amenazas aparentemente inocuas.
Teniendo en cuenta lo dicho, consideramos necesario establecer
unos limites estratégicos que deben considerarse prioritarios en
la respuesta y comunicacion social de este tipo de eventualidades.
Sean los siguientes: (1) asesorar y concienciar a los responsables
politicos de la trascendencia que una crisis de este tipo podria
tener y la importancia de estar preparados para la misma; (2)
no gestionar el asunto como un choque cultural o religioso. En
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ningudn caso, menospreciar, agraviar o amenazar a la religion y
condenar claramente los mensajes que vayan en esa direccion.
Porque, verdaderamente, ¢se consigue algo asi? Provocaciones
gratuitas solo conseguirian cohesionar mas a los violentos, legiti-
mar la violencia y la victimizacion. Ademas, los posibles simbolos
y valores morales que cohesionan al Estado son mucho mas hete-
rogéneos y menos unitarios que el Islam interpretado de forma
distorsionada por la minoria radical; (3) tratar de evitar conver-
tir un acontecimiento de este tipo en algo global, con el que se
identifiquen musulmanes de otros entornos, percibiéndolo como
una «lucha contra ellos»; (4) visibilizar a los lideres, eventuales o
no, que muestren actitudes favorables a la integracion y discursos
no-violentos; (b) evitar en la medida de lo posible una accién des-
proporcionada por parte de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
con la consiguiente escalada de accion-reacciéon-contrarreaccion
y los discursos victimistas posteriores; (6) proteger infraestructu-
ras y entornos criticos que pudieran ser atacados, especialmente
aquellos con valor emocional para los grupos implicados; (7) den-
tro de lo posible, aprovechar hipotéticas crisis para hacer labores
de inteligencia; y, (8) fomentar que los medios de comunicacion
social, y mas concretamente sus responsables, colaboren con una
comunicacion estratégica para resolver los problemas y nunca
para amplificarlos.

8.9. INVESTIGAR PARA CONOCER, CONOCER PARA INTERVENIR

En la actualidad, puede considerarse un reto dotar a la in-
vestigacion sobre la radicalizacion y el terrorismo de rigor y
sistematicidad. En comparacién con otros tipos de violencia
criminal, el terrorismo supone un importante desafio en lo que
a la recopilacion de datos empiricos se refiere. Ademas, aunque
la investigacion sobre la eficacia del antiterrorismo ha crecido
rapidamente en los ultimos anos, raramente se ha evaluado con
métodos empiricos. Desde nuestro punto de vista, para los propo-
sitos a largo plazo debe incrementarse el énfasis en la prevencion
temprana; esto es, el analisis de la interaccion entre aquellos fac-
tores psicologicos, culturales, econémicos y politicos que pueden
influir en la radicalizacién de las personas que ain no han caido
bajo el control de grupos radicales pero que estan en riesgo.
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Algunas preguntas de interés para cualquier programa de
investigacion y analisis sistemdtico serian las siguientes: ;Cuales
son los factores de riesgo y proteccion que contribuyen a la ra-
dicalizacion? ¢Por qué algunas personas y grupos se radicalizan?
¢Como influyen las tendencias demograficas en la radicalizacion?
¢Cuales son los factores psicosociales que hacen a una persona
vulnerable a la captacion y reclutamiento por grupos radicales?
¢Qué factores hacen mas probable que una persona pase de estar
simplemente a favor de una ideologia radical a estar dispuesta a
pasar a la accion violenta? :Qué tipo de iniciativas politicas son
necesarias para intervenir sobre los factores que contribuyen en
la radicalizacion y de esta forma limitar la expansion de ideas
radicales? ;Como podemos intervenir sobre musulmanes y no-
musulmanes para favorecer la integracion social y reducir los ni-
veles de prejuicio y discriminacion intergrupal? ;:Como podemos
prevenir este problema social? :Cémo podriamos des-radicalizar
a las personas ya radicalizadas?

Ademas, es prioritario que haya un trasvase de informacion
continuo del conocimiento aportado por la investigacion cientifi-
cay aplicada al quehacer de diario de la arquitectura de seguridad
publica y privada (Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,
Fuerzas Armadas y servicios de inteligencia, entre otros).
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CAPITULO 9
QUINCE PREGUNTAS Y ALGUNAS RESPUESTAS

Una vez revisadas las principales aproximaciones sobre la psi-
cologia de la radicalizacion y el terrorismo, en general, y sobre la
psicologia de la radicalizacion y el terrorismo islamista, en parti-
cular, e identificados los hallazgos mas importantes, se procedera
a unificarlos y sintetizarlos en un breve marco operativo. Para ello,
se tratara de responder a quince preguntas que consideramos de
interés.

1. s Qué caracterizo a las primeras aproximaciones desde la psicologia
sobre la radicalizacion y el terrorismo?

El estudio del terrorismo moderno ha sido de interés para
los cientificos sociales desde finales de los sesenta y principios de
los setenta cuando una ola de atentados, asesinatos y secuestros
catapulto el tema a la primera linea de prioridades sociales y
mediaticas. Posteriormente, este interés se incremento expo-
nencialmente tras los atentados terroristas del 11S. En general,
los primeros intentos en estudiar la psicologia de la radicaliza-
cion y el terrorismo estaban basados fundamentalmente en el
psicoanalisis. Por tanto, el caracter subjetivo y el reduccionismo
fueron bastante habituales. Los aspectos negativos de algunas de
las aproximaciones especulativas que se popularizaron entre la
comunidad cientifica podriamos resumirlos como una especie de
efecto Charcot, donde los académicos tendian a «encontrar» en la
realidad lo que ellos mismos «propagaban», cayendo de esta for-
ma en un circulo vicioso de dificil salida. A dia de hoy, la mayoria
de los investigadores actuales no asumen tales planteamientos y
se adhieren a otras aproximaciones.
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2. ;Se ha generado suficiente investigacion rigurosa y, ast, cientifica-
mente valida sobre la psicologia de la radicalizacion y el terrorismo?

En general, la investigacion sobre la psicologia de la radicali-
zacion y el terrorismo tiene importantes carencias y, a veces, poco
vigor sustantivo. Después de una revision sistematica de la biblio-
grafia cientifica disponible, se podria argumentar que el nimero
total de teorias publicadas excede de forma irénica al nimero
de estudios empiricos. Pero ademas, las escasas investigaciones
psicologicas disponibles carecen, en demasiadas ocasiones, de
una metodologia propiamente cientifica. Hemos visto que pocas
veces se han utilizado instrumentos de evaluacién psicologica
fiables, validos y estandarizados; raramente se han comparado
directamente muestras de interés (individuos en riesgo de radica-
lizacion, radicales, terroristas, ex-terroristas) con grupos control;
y, raramente se han contrastado hipoétesis con métodos estadisti-
cos aceptables. Un gran numero de los analisis publicados no ha
tenido en cuenta que cualquier valoracion de la realidad en este
ambito de estudio deberia ser apoyada por evidencias empiricas,
bien siguiendo una légica de investigacion inductiva o hipotético-
deductiva.

Por tanto, podemos entender que en la medida en que los
politicos confien en estudios poco rigurosos sobre la psicologia
de la radicalizacion y el terrorismo, las acciones preventivas pla-
nificadas para gestionar el riesgo estaran basadas en premisas
cuestionables, seran intuitivas y con una elevada carga emocional,
al no existir un modelo cientifico global que pueda guiar la com-
prension cientifica de como y por qué se desarrolla, mantiene vy,
llegado el caso, se extingue este fenémeno psicosocial. Ante este
hecho, la mejor solucion es la contrastacion de hipotesis a través
de la investigacion cientifica y las politicas basadas, dentro de lo
posible, en las evidencias empiricas.

3. s Cudles han sido las dificultades que ha tenido la comunidad
cientifica para obtener evidencias empiricas en este ambito de estudio?

El panorama expuesto anteriormente ha estado motivado, en
parte, por las dificultades que ha tenido la comunidad cientifica para
obtener evidencias empiricas. Pero, ;por qué ha sido esto asi? En pri-
mer lugar, porque la obtencion de datos puede ser potencialmente
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peligrosa. En segundo lugar, porque es previsible que radicales y
terroristas tengan poca motivacion para cooperar en hipotéticas eva-
luaciones. En tercer lugar, porque las barreras idiomaticas también
frustran en ocasiones la obtencion de datos. En cuarto lugar, porque
las autoridades suelen negar a los investigadores acceder a terroristas
encarcelados, bien por motivos de seguridad, o bien porque perci-
ben que tales evaluaciones no son utiles para el antiterrorismo. En
quinto lugar, porque, hasta hace bien poco, la financiacion de este
tipo de iniciativas investigadoras era escasa. En sexto lugar, porque
puede suscitar aspectos éticos controvertidos. Por tltimo, una de las
barreras mas importantes puede estar asociada al impacto psicol6-
gico que la radicalizacion y el terrorismo suponen para la sociedad
en general, y por ende, para politicos y académicos. Debido a todo
lo expuesto, tanto los cientificos como la comunidad encargada del
antiterrorismo no deberian apresurarse al hacer juicios valorativos,
con el fin de no proyectar prejuicios personales en el analisis de este
problema social. Al menos si se pretende hacer una aproximacion
cientifica al mismo.

4. ;Por qué es necesario estratificar y definir claramente la muestra
estudiada en las investigaciones sobre psicologia de la radicalizacion y
el terrorismo, asi como hacer un esfuerzo por operacionalizar los factores
relacionados?

Cualquier estudio empirico que intente analizar la psicologia
de la radicalizacion y el terrorismo podria resultar enganoso y
caer en un grave error si no estratifica sus hallazgos y describe
claramente la muestra estudiada de acuerdo a un nivel y a un rol
determinado. Posiblemente, el modelo de piramidey otras tipologias
semejantes puedan tener un valor relevante para que los investi-
gadores clasifiquen las muestras objeto de estudio en categorias.
Lo que esta claro, es que no es lo mismo una muestra de indivi-
duos no-violentos pero que simpatizan y apoyan la violencia, que
una muestra de individuos violentos dispuestos a ejecutarla sin
disonancia. Ademas, al revisar la bibliografia disponible se puede
observar que diferentes autores se refieren a lo mismo utilizando
conceptos diferentes. Asi, no hay consenso ni unidad en la utili-
zacion de ciertos términos y constructos, por lo que es inevitable
que se perciba un maremagnum conceptual, en ocasiones, am-
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biguo e inconsistente. Este hecho dificulta que los cientificos y
analistas puedan comunicarse entre si refiriéndose a lo mismo.
Seria deseable, por tanto, que hubiera cierta unidad de criterios
y se hiciera un esfuerzo por operacionalizar, en mayor medida,
los factores relacionados con este problema social.

5. s Puede realmente la psicologia aportar algo al estudio de la radi-
calizacion y el terrorismo?

Nosotros planteamos lo siguiente: si la psicologia no es capaz
de abordar el estudio cientifico de la radicalizacién y el terrorismo,
¢qué otra disciplina podria hacerlo mejor? Después de todo, el in-
terés de los psicologos en este ambito no debe sorprendernos. Al
fin y al cabo, son comportamientos humanos. En general, parece
razonable buscar un punto medio entre las posiciones reduccio-
nistas que proponen como valida una tnica teoria, y la posiciéon
relativista que niega cualquier posible explicacion psicologica de la
radicalizacion y el terrorismo. Asumir una «desesperanza radical»,
valga la irénica redundancia, en las posibilidades de la psicologia
para explicar la radicalizacion y el terrorismo seria asumir que la
disciplina cientifica encargada del estudio del comportamiento
humano es incapaz de aportar algo de luz a este complejo ambito.

6. s Ls la psicopatologia un factor importante para explicar la radi-
calizacion violenta y el comportamiento terrorista?

La psicopatologia no es un factor critico para explicar la radica-
lizacion violenta y el terrorismo. El comportamiento del terrorista
no es fruto de una personalidad monstruosa ni la consecuencia
inequivoca de soportar éste una elevada carga de psicopatologia,
sino que se debe mads bien a todo un proceso de socializacion a
veces erratico y siempre monstruoso. Asi, la inmensa mayoria de
los terroristas no son psicopatas, aunque si emisores de conducta
antisocial radical, no existiendo, por lo tanto, lo que se denomina
actualmente la personalidad terrorista psicopatica. Tampoco se
puede decir que un trastorno de personalidad (paranoide, esqui-
zoide, limite, histriénico, etc.) sea la causa de la conducta terrorista
sino que, todo lo contrario, el terrorista acaba desarrollando dis-
tintos trastornos de personalidad y psicopatologicos debido a las
contingencias ocurridas en sus relaciones funcionales, bien con el
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ambiente social, bien consigo mismo al estar continuamente con-
trastando de forma obsesiva e incluso compulsiva lo que es, con lo
que fue, con lo que podria haber sido pero que no fue y con lo que
sera (conducta verbal privada de contraste diferencial); o lo que es
lo mismo, debido a lo aversivo y amenazante de sus experiencias
vitales de tipo social, individual y privado.

7. ¢Por qué la ideologia ayuda a radicales vy terroristas a justificar la
violencia?

La ideologia ha sido definida a menudo como un conjunto de
reglas comunes y ampliamente acordadas que asume una persona
y que le ayuda a regular y determinar su conducta. Esas reglas es-
tan dirigidas por las creencias, valores, principios y propositos del
individuo. Asi, las ideologias terroristas tienden a proporcionar
una serie de creencias que ayudan a justificar los comportamien-
tos violentos extremos.

Todo parece indicar que se deben dar tres condiciones para
que desde la ideologia se apoye la violencia terrorista. Primera,
la ideologia debe proporcionar un conjunto de creencias que
guien y justifiquen una doctrina de comportamiento. Segunda,
estas creencias deben ser inviolables, y no deben ser ni dudosas ni
cuestionadas. La inviolabilidad de las creencias genera seguridad
y facilita la integracion en el grupo de pertenencia. Y, tercera, los
comportamientos deben ser propositos dirigidos y vistos al servi-
cio de algun objetivo o causa significativa.

Por tanto, cuando descendemos al terreno de la psicologia del
individuo, la estructura cognitiva ideolégica se convierte en un
modelo de atribucién causal sobre la situacion personal, familiar,
cultural, religiosa, étnica y socio-politica, asi como en un filtro
moral polarizador de la realidad en términos dicotomicos de lo
bueno y lo malo.

8. sPor qué a dia de hoy parece mas preciso hablar de factores contri-
buyentes a la radicalizacion que de factores causales propiamente dichos?

A dia de hoy no se puede decir que exista un unico factor
«causal» de la radicalizacion y el terrorismo y todo hace pensar
que el analisis de estos procesos debe hacerse teniendo en cuenta
la interseccion de numerosas variables psicosociales.
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Las perspectivas tedricas que han afirmado la unicausalidad
o la predominancia de uno de estos factores sobre los demas son
prematuras y atrevidas, teniendo en cuenta que, hasta el momen-
to, son pocos los estudios que han examinado sistemdaticamente
algunos de los muchos factores implicados. Ademas, en muchas
de las ocasiones en que se ha hecho, ha sido con importantes ca-
rencias de control. Se necesitan, por tanto, nuevas investigaciones
empiricas que acomoden la multiplicidad de factores que entran
en juego para que, llegado el momento, se pueda disponer de un
plausible y contrastable marco; esto es, una teoria unificada que
sea explicativa a lo largo de los niveles de analisis y ejemplos de la
actividad radical. Tal y como se ha discutido concienzudamente
en el marco tedrico-conceptual, apostamos por un cambio de
perspectiva mas empiricista, centrado en el estudio sistematico y
objetivo de los factores clave contribuyentes a la radicalizacion.

Para profundizar en su estudio, puede considerarse un reto
operacionalizar conjuntamente factores cognitivos, conductua-
les, emocionales, asi como aspectos étnicos, sociales y culturales.
Todos ellos estarian modulados, a su vez, por las influencias con-
textuales y las dinamicas de grupo. El grado en el que cada uno
pueda contribuir, probablemente varie segun las circunstancias.
Esto nos hace pensar que la radicalizacion es un proceso comple-
jo, muldimensional y en el que numerosas variables pueden estar
implicadas como factores contribuyentes (que no causales). O
en otras palabras: el constructo de radicalizacion islamista se po-
dria descomponer en multiples dimensiones. Todos esos factores
contribuyentes pueden favorecer o inhibir la radicalizacion. Efec-
tivamente, al igual que ocurre con otro tipo de procesos psicoso-
ciales de riesgo, tendriamos que empezar a asumir que hay una
serie de factores de riesgo y otra serie de factores de proteccion.
Y que estos factores de riesgo y proteccion se podrian comportar
de forma diferente dependiendo de los contextos, de los grupos
sociales y de otras variables sociodemograficas.

Curiosamente, los factores culturales asi como los mecanismos
que favorecen la formacion solida de una persona son importan-
tes, pero no han sido estudiados. De esta forma, en el estudio
de este fenomeno se ha desatendido qué es lo que puede hacer
resistente a una persona a entrar en dinamicas de libre albedrio
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y, por lo tanto, a ser vulnerable emocionalmente ante ciertas
circunstancias vitales. Esta constatacion nos hace pensar que son
necesarias aproximaciones multivariadas que tengan en cuentan
numerosos factores contribuyentes conjuntamente (ideologia,
estados emocionales, opresion, humillacion, privacion relativa,
factores psicobiologicos, variables cognitivas, entre otras).

9. s Por qué el terrorista mata y qué consigue con ello?

El terrorista mata porque inmerso en un estado inducido de
absoluta privacion relativa o de libre albedrio, sin embargo, nunca
llega a satisfacer sus necesidades personales, ya que sus acciones
las dirige a satisfacer las necesidades de sus lideres. Esto favo-
rece que después de anos de elevados costes de respuesta esté
en un vacio profundo asociado a una enorme carga emocional
de excitacion-desagrado (odio, ira, duda, tension, etc.) y/o de
relajacion-desagrado (humillacion, tristeza, apatia, miedo, etc.),
lo que favorece la necesidad imperiosa de llevar a cabo acciones
desesperadas, fanaticas, en un intento ultimo para resarcirse de la
aversion percibida. Asimismo, matando a uno consigue aterrorizar
a muchos y matando a muchos consigue aterrorizar a todos, algo
que le permite purificar sus percepciones y creencias radicales.

10. ; Qué sabemos realmente acerca del reclutamiento de terroristas?

Sorprendentemente, se han llevado a cabo pocas investiga-
ciones sobre el reclutamiento. Los esfuerzos en reclutar miem-
bros parecen estar concentrados en aquellos entornos donde las
personas se sienten mas deprivadas e insatisfechas, y donde las
relaciones personales son criticas. Cuando una persona esta fre-
cuentemente bajo interaccion aversiva acaba por padecer distintos
trastornos organicos, cognitivos y emocionales. El resultado es una
persona débil y, por lo tanto, colaboracionista con cualquier cosa,
sea humana o divina, que la pueda sacar de esa situacion. Esto
es, se torna vulnerable y permeable, y muestra una elevada carga
de agresividad susceptible de ser canalizada por otras personas
(reclutadores) que suelen intentar inocular en sus reclutados
potenciales un sentido de urgencia e inminencia.

Segun lo expuesto, parece obvio que para investigar las prac-
ticas de reclutamiento de las organizaciones terroristas se han de
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atender dos tipos de necesidades de las personas susceptibles de
ser reclutadas: (1) necesidades basicas y privacion relativa; y, (2)
necesidades de identidad y realizaciéon personal. Sin embargo,
no debemos olvidar que se trata de candidatos que no siempre
sufren directamente las condiciones extremas de necesidad y
privacion en el pais en el que actiian pero, sin embargo, se han
socializado en sus paises de origen arrastrados por una ideologia
combativa, bien bajo una necesidad de identidad y de afirmacion
de su propia imagen, bien bajo necesidades vitales no cubiertas
y, asi, de marginacion. Sabemos que entre los detenidos por su
presunta pertenencia a redes yihadistas en Espana, se encuentran
tanto individuos aparentemente integrados socialmente, como
marginales, predominando estos ultimos en una proporcion de
dos a uno. Estos datos confirman que la captacion se produce en
entornos donde las necesidades bdsicas, las percepciones de pri-
vacion y la marginacion son mas acentuadas, pero que también se
produce en bolsas sociales no marginales donde los individuos lo
que buscan es satisfacer necesidades de reafirmacion e identidad
personal. Ademas, otro factor relevante para la decision de un
individuo de entrar en una organizacion terrorista es el de perte-
necer a ciertas redes sociales e interpersonales.

En el futuro seria conveniente analizar con mas profundi-
dad qué mecanismos median en el hecho de que una persona
se radicalice y sea mas vulnerable que otras a las estrategias de
reclutamiento utilizadas por las organizaciones terroristas, para
después poder estudiar las variables mediadoras y la relacion fun-
cional existente entre ellas. No olvidemos que todo empieza por
la captacion y que, aunque esto es algo obvio, no siempre se le
presta la suficiente atencion, lo que va en detrimento del posible
planeamiento de acciones psicosociales tendentes a la prevencion
eficaz de este problema. Una posibilidad seria aplicar estrategias
de obtencién de datos de campo basadas en procedimientos
cruzados de informacion biografica de terroristas mediante la
colaboracion directa con distintas agencias de seguridad (servicios
de inteligencia, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado).
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11. ; Qué factores influyen en el mantenimiento funcional de los
grupos terroristas y cudles son sus vulnerabilidades?

Los lideres efectivos de las organizaciones terroristas deben
favorecer la cohesion y la lealtad. Para ello, suelen mantener sis-
temas de creencias colectivas, establecer un conjunto de rutinas,
controlar el flujo de comunicacién, manipular los objetivos e in-
centivos de los seguidores, desviar hipotéticos conflictos internos
hacia agentes externos y fomentar la accion. Asimismo, el funcio-
namiento de una organizacion terrorista requiere de algo que los
servicios de inteligencia y los legisladores han sabido entender
como fundamental: la financiaciony la apologia.

Indudablemente, los grupos terroristas también tienen vul-
nerabilidades internas (desconfianza, competicion) y externas
(apoyos, conflicto intergrupal) para su supervivencia.

12. ;Como se desinhiben las barreas para matar? ; Como se inhiben
dichas barreras?

A dia de hoy, los estudios disponibles sugieren que son facto-
res sociales y psicologicos modificables los que contribuyen a la
radicalizacion violenta y el comportamiento terrorista.

Asi, existen barreras naturales que inhiben la conducta ase-
sina, que pueden ser eliminadas por estar la persona fuera de las
influencias socioambientales imperantes y adaptativas o bien por
cambios en la forma de percibir la situacion bajo ciertos determi-
nantes y desinhibidores.

Ademas, deben atenderse a un conjunto de factores 'y argu-
mentos que favorecen la legitimacion de la accion violenta. Entre
los factores que parecen mediar en la justificacion de la accion
violenta se encuentran los siguientes: (1) la desconfianza en el
sistema legal; (2) los niveles de privacion relativa y libre albedrio
de los miembros del grupo terrorista; (3) hacer responsables a
terceras personas del desequilibrio emocional por la excitaciéon
y quietud desagradable que genera la privacion relativa; vy, (4)
autoeficacia percibida para conseguir los objetivos debido a con-
tingencias pretéritas de éxito para modificar el estado de las cosas.
En cuanto a los argumentos legitimadores de la violencia, decir que
con ellos lo que fundamentalmente se pretende es el apoyo de la
opinion publica y, ademas, que las personas del grupo terrorista
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que estan sufriendo elevados costes de respuesta emocional estén
de acuerdo en asumirlos dentro de la situacién de conflicto. Asi,
se esgrime un argumento que otorga mayor superioridad ética al
grupo violento, siendo la violencia un instrumento al servicio de
la justicia de los fines. Otro argumento al uso es la victimizacion.
También se utiliza la deslegitimacion del adversario, la desperso-
nalizacion de la victima y la atribucion externa de responsabili-
dades al exogrupo por los actos violentos perpetrados contra sus
miembros.

Esta linea de argumentacion nos hace pensar que, verdadera-
mente, la inhibicion del comportamiento violento terrorista pasa,
entre otras cosas, por modificar las motivaciones, las percepciones
y las creencias de las personas que lo emiten y que lo legitiman.

13. Si asumimos que radicales violentos y terroristas, tienen un perfil
psicologico heterogéneo, entonces cabria realizarse la siguiente pregunta:
£ qué tienen en comun entre si?

Como hemos visto, parece razonable que haya heterogenei-
dad en perfiles sociodemograficos, temperamentos, variables de
personalidad, ideologias, capacidades y estilos cognitivos dentro
de las diferentes categorias politicas, niveles jerarquicos y roles.
Asi, es importante reconocer desde el principio que cualquier
esfuerzo para conocer y desentranar la «psicologia del terrorista»
nos llevara probablemente a descubrir un espectro de «psicologias
terroristas». Una vez asumido que los terroristas son heterogéneos
desde un punto de vista psicologico, existen algunas caracteris-
ticas o estados personales que pueden ser, posiblemente, tipicas
en los terroristas. Sean las siguientes: (1) una elevada valencia
afectiva hacia una ideologia determinada; (2) un estado personal
(opresion percibida, humillacién o agravios, privacion relativa,
una extraordinaria necesidad de identidad, gloria o venganza, o
ciertas tendencias agresivas) que lo distingue de la mayoria; (3)
una baja flexibilidad cognitiva, baja tolerancia a la ambiguiedad
y elevadas tendencias hacia el error de atribucion causal; y, (4)
una desinhibicion violenta que suprima las restricciones morales.
Estas cuatro caracteristicas parecen plausibles y potencialmente
contrastables con un buen proceso de investigacion cientifico.
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14. ;A qué nos referimos cuando decimos que el terrorismo no es la
unica amenaza que supone el Islam radical en las sociedades occidentales?

A dia de hoy, podemos afirmar que existen numerosas formas
de Islam radical que persiguen importantes cambios en la socie-
dad pero que no suponen directamente el uso de la violencia.
Esas expresiones no-violentas pueden ser un caldo de cultivo
favorable para la radicalizacion de la comunidad y suponen, en
muchos casos, prerrequisitos para formas mas violentas de radi-
calismo. Y esto es un hecho constatado.

La infraestimacion de ciertas amenazas potenciales del Islam
radical se debe, en parte, al hecho de que son mas dificiles de
identificar que otras amenazas violentas mas evidentes. Ademas,
la necesidad de investigar tales amenazas es mas dificil de explicar
y de argumentar socialmente. No todo el mundo comprende que,
por ejemplo, desde una perspectiva de preservacion del orden
legal democratico, ciertas formas de aislamiento y yuxtaposicion
social (adoptar sistemas legales propios, no reconocer la autori-
dad del gobierno, desarrollar estructuras sociales paralelas que
socaven la libertad de personas y grupos) pueden constituir un
problema serio a medio y largo plazo.

Consideramos prioritario prevenir, detectar, prepararse y
responder al terrorismo lo antes posible. Pueden pasar décadas
desde que se forme un grupo terrorista o se planee o un ataque.
La investigacion psicologica puede contribuir a mejorar la seguri-
dad a través del analisis sistematico y riguroso de los factores que
contribuyen a la radicalizacion. Seria deseable adoptar estrategias
de gestion del riesgo centradas en la prevencion.

15. ; Por qué podemos decir que, en el contexto europeo, musulmanes
y no-musulmanes deben seguir trabajando por el deseable objetivo de la
integracion y la cohesion?

En el contexto europeo todo parece apuntar a que existen
indicadores de que, tanto musulmanes como no-musulmanes, es-
tan fracasando en el deseable objetivo de construir una identidad
comun. Se puede afirmar, por tanto, que se esta fallando en la
consecucion de la integracion real y la cohesion social que de ella
se deriva. Efectivamente, distintos informes revisados confirman
el desarrollo de elevadas actitudes negativas entre ambos grupos
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sociales, recordando esta situacion, al menos en ciertos aspectos,
a la vivida en Estados Unidos a mediados del siglo veinte con
respecto a las relaciones entre blancos y negros. Varios factores
podrian estar contribuyendo a este hecho. En primer lugar, por
las diferencias culturales en valores y percepciones entre europeos
musulmanes y no-musulmanes; en segundo lugar, por el elevado
incremento del tamano de la poblacion inmigrante, algo que
permite a los recién llegados compartir una realidad psicosocial
y cognitiva distinta a la de los paises receptores, reduciéndose de
este modo la necesidad psicologica de integrarse bajo los para-
metros de la sociedad de acogida; y, por ultimo, la carencia de
politicas de inmigracién consistentes en la Unién Europea, algo
que puede facilitar la desconfianza y la tension intergrupal.

Las dificultades de los musulmanes para integrarse en las so-
ciedades europeas, o el conflicto intergrupal percibido, pueden
no constituir las condiciones suficientes para el terrorismo, pero,
sin duda, pueden favorecer la tendencia a asumir una ideologia
legitimadora del mismo. Y es un hecho que esta ideologia esta
presente actualmente en miles de textos, paginas web, mezquitas
radicales y madrazas. Ante este panorama, si las comunidades
musulmanes se perciben a si mismas como excluidas y discrimina-
das en la sociedad donde viven, en una «guerra con Occidente»,
sujetas a la discriminacion diaria y bajo la influencia de ciertos
manipuladores oportunistas que tratan de inocularles ideologias
extremas, es facil que determinadas personas vulnerables, bajo
determinadas circunstancias psicosociales, sean captadas y reclu-
tadas para la accion violenta.

A efectos preventivos y proactivos es mds importante centrar
la atencion en el concepto de antirradicalismo que en el de anti-
terrorismo. De este modo, si conseguimos minimizar el nimero
de radicales, también reduciremos el nimero de potenciales
reclutas dispuestos a utilizar la violencia. Es prioritario gestionar
el riesgo de radicalizaci6on mediante la implementacion de medi-
das proactivas antes de que éste se incremente bajo mecanismos
psicosociales reactivos. De no ser asi, la percepcion de conflicto
multicultural y religioso se hara mas evidente y con tendencia
ascendente. Sin duda, esto podria dar paso a discursos politicos
y sociales que, segun el escenario, podrian, a su vez, generar
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mas polarizacion de los actores, plasmado en el auge de parti-
dos extremistas, legitimacion de la violencia por ambas partes
(musulmanes y no-musulmanes), desconfianza en aumento y un
incremento en la demanda popular de medidas reactivas, mas
que proactivas, tanto de corte policial como de aislamiento social
y discriminatorias.
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